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Presentacion

Con gran benepldcito pongo a consideracion de la comunidad universilara
de la UPEA, ¢l Primer nimero de la Revista Tinku Intelectual, trabajo
elaborado por diversos aclores pertenecientes a esta superior casa de eatudiod.
L digno de poner en relieve la participacion y el “encuentro” de estudiantes
wniversitarios, egresados, admiototratives, docentes de las diferentes carrerads
del pre-grado; del Coordinador y el Director del Posgrado, y hasta del mésmo
o — Vice-Rector Lic. Salvador Quuspe Quispe, quiénes con ous idead,
estructiuras y capactdades producen articulos, recopilaciones y envayods,gue
deade diversas artilas,condribuyen al desarrollo de la ctencia y la tecnologia
en la Univeroidad Piblica de El Alto.

La Revita eo [ruto del cofuerzo de la Direccion de Investigacion Crencia y
Tecnologia (DICyT) vy de lao inotancias del Vice-rectorado de la UPEA,
gutenes apuestan por una propuesta imnlelectual analitica, reflexiva, propia v
endogena. Uno de los cuellos de botella dentro de la UPEA e vin lugar a dudaos
la produccion intelectual y las limitactones econdmicas para su publicacion,
restricciones que desaparecen por el trabajo mancomunado de las diversads

tnalancias a favor de una joven y puyante Universidad.

Ll documento recorre diversos ejes temdlticos de vital importancia para la
Univeraidad como ente formador de profesionales, entre ellos: el proceso
cducalivo, la problemdtica ccudadana, la comunicacion, la nifie= vy algunod
Lopicos comerciales del paio.

En la vertiente educativa, trasciendelos valores educativos anali=ando el
penvamiento y la accion imtegral en los actuales tiempod posmodernod, hadsla
culminar en los recursos diddcticos y las nuevas alternativae para el proceso
de enseiianza aprendizaje de educacion, andliots crucial para la construceion
Qe una nueva propucsta universitaria que responda responsablemente a las
demandas de educacion superior en esta sequnda década del stglo XX1.




La problemdtica ciudadana e un sequndo eje de andliow. La Universtdad
condtente de estoo problemads que laceran nuestra soctedad, analiza las cawsas
y efectos de la invequridad ciudadana, la burocracia, la dwcroninacion vy la
admnistracion piiblica. Fate cje demucotra el papel vocial que desarrolla
la Universidad en su afdn de articular la educacidn con el fomento y el

Jortalecimiento de una mejor soceedad.

Aasimismo, desglosa el rol de la comunicacionsocial como medio para tranomdir
mformacion o distoratonar la meima con mtencionalidad mantfiesta, la
importancta de la identidad y la tmagen corporaliva, y la neceaidad de las
tnotituciones y las empresas de contlar con una pigma WIEB para potenciar

Juumagen y sud ofertad corporalivad.

Finalmente se tocan temas trascedentes relacionados con la niiez y la
situacion comercial entre Bolivia v Chile, comentarios y reflextones aiempre

tmportantes a la hora de analtzar y dweulir vws proo y conlrao.

Easperemos sumar en adelante, con nuevos nimeros e la Revista Tinku
[ntelectual, con olras lemdlticas y con aulores gue (naflen vangre nueva en
la Universidad Piblica de El Alto en lo referente a la elaboracion de articulos

y/o envayos cenltificoo.

Arg. Nancy Daza Cuvsicanqut
VICERRECTORA a.c.
UNIVERSIDAD PUBIICA DE L ALTO
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Aspectos Historicos

Los pueblos y naciones indigenas-originarias,
campesinos y sectores populares, desde el
siglo XV hasta el siglo XX, lucharon por su
propia autodeterminacion en contra de la
discriminacién social, explotacion economica
y dominacion politica de caracter colonial,
capitalistas e imperialista. €l pueblo alteno,
hereddé de esta lucha por su emancipacion,
tomé medidas de recuperar
los recursos noturales, asi como lograra
la formacion academico y cientifica de su
juventud, derrotando a la presion y al poder
politico pro-imperialista. €n la actualidad,
lo nacion Aymara y el pueblo de €l Alto
se han constituido en referente de la
transformacion nacional.

echo para

€n este contexto, la UPEA fue creada mediante
laley N 2115 de fecha 5 de septiembre del
2000 como Universidad PUblica, sin respetar
las desposesiones de la Constitucion Politica
de €l €stado sin embargo su consolidacion
como universidad autonoma demandd de
profesionales y estudiantes con un alto
grado de conciencia revolucionaria, quienes
no dudaron en enfrentarse al poder politico
de entonces. Posteriormente, mediante ley
N<° 2556 de fecha 12 de noviembre de 2013,
se le conoce plena autonomia universitaria
conforme al mandato constitucional, para
cuyo efecto la comunidad universitaria en
pleno se movilizo junto a su pueblo de
€l Alto con valor, coraje y sangre hasta
lograra la expulsion del gobierno neoliberal
de ese entonces, lo cual posibilité la agenda
de octubre, concretizandose en la eleccion
de un gobierno indigena y la instalacion
de la Asamblea Constituyente. Bajo esos
antecedentes la UPEA continuard con esa

herencia de la lucha por la emancipacion
de su pueblo.

Mediante Resolucion No. 02/2009 de fecha
21 de abril de 2009 del XI Congreso Nacional
de Universidades de la Universidad
Boliviana, es incorporada al seno del
Sistema de la Universidad Boliviana.

€ncargo Social

la UPER consciente de las tareas
fundamentales, necesariamente debe
hacer cumplir el mandato constitucional,
en la que la educacion es la mas alta
funcion del €stado y un derecho de todos
los ciudadanos. Asimismo, los saberes
universales-ancestrales cientificos son parte
del conocimiento que toda la sociedad
contemporanea tiene derecho a adquirir,
crear y desarrollar; esta es la funcion que
la Universidad Puoblica de €l Alto debe
cumplir en cada una de sus areas creadas
y por crearse. €l encargo social se sintetiza
en que la UPEAR debe detectar, analizar y
resolver  cientificamente los problemas
politicos, econdomicos Y sociales de su pueblo
en su vinculo estrecho entre universidad y
sociedad.

Aspectos Tecnologicos y Cientificos

Con el propodsito de cumplir las tareas
academicas Y cientificas, la institucion, en
cada una de sus carreras, debe encarar sus
potencialidades en el acervo bibliografico,
laboratorios, talleres de practica, institutos
de adiestramiento y de investigacion,

acordando  convenios  interinstitucionales
nacionales e internacionales para la
transferencia tecnologica, asistencia



tecnica, investigacion cientifica, intercambio
de recursos humanos en concordancia con la
ley de fomento a la ciencia y tecnologia para
la industrializacion de los recursos naturales
en forma racional y sostenible a partir de
lineas de investigacion adecuadomente
determinadas que generen bienestar Y
prosperidad a los bolivianos.

Naturaleza Juridica e Institucional

La Universidad Publica de €l Alto es una
institucion de educacion superior cientifica,
productiva, autonoma, publica, laica, gratuitao,
multinacional y pluricultural. Forma parte del
Sistema Universidad Poblica Boliviona en
igualdad de derechos , condiciones y de
jerarquias con las restantes universidades
publicas autéonomas, en conformidad al
articulo 92 de la Constitucion Politica de €l
€stados Plurinacional de Bolivia.

Formar profesionales integrales altamente
calificados en todas las disciplinas  del

conocimiento  cientifico  tecnologico, con
consciencia critica y reflexiva; capaz de
crear, adaptar y transformar la realidad
en la que vive; desarrollar la investigacion
productiva paras fomentar el desarrollo
local, regional y nacional para que responda
al encargos social y las necesidades de
las nacionalidades de manera cficiente
y oportuna hacia la transformacion
revolucionaria de la sociedad.

La Universidad Publica de €l Alto es una
institucion que se proyecta al desarrollo
de sus actividades academicas productivas,
cientificas, tecnoldgicas de interaccion
social contempordneas para priorizar la

investigacion cientifica en todo los compos
del conocimiento, relacionando la teoria con
la practica para transformar la estructura
econdmica, social, cultural y politica vigente
a favor de las naciones originarias y clases
populares.

Fuente:
Revista de Ciencia y Tecnologiq,
UP€EA 2012



DIRECCION D€ mvesr;encnéu,
CIENCIA ¥ TECNOLOGIA (DICyT)

€l €statura Organico de la Universidad
PUblica de €l Alto, en el Art. 15 establece
que la UPEA es cientifica, porque genera
conocimiento o traves de la investigacion
en todos sus niveles, utilizando la ciencia y
las tecnologiaos modernas para adecuarla a
nuestra realidad. €s una Universidad que en
el campo de la ciencia y la tecnologia tiene
la mision de revalorizar recuperar, crear y
proyectar los conocimientos y los culturas

ara plantear
solucion a los distintos
locales, departamentales v

de los pueblos originarios ¢
propuestas de

problemas
nacionales.

La Direccion de investigacion, ciencia y
Tecnologia (DICYT) en correspondencia
al €statuto Orgdanico de la Universidad
Boliviana y el €statuto Organico de la UPER,
es la encargada de organizar, coordinar,
promover evaluar, hacer seguimiento vy
normar el sistema de investigacion, ciencias
Yy tecnologia en la universidad publica de €l
Alto.

* Desarrollar el sistema de investigacion
cientifica y tecnologia de la Universidad
PUblica de €l Alto.

* Definir un conjunto de normas vy
procedimientos que reqgulen el
desarrollo de progromas prioritarios
de investigacion cientifica y tecnologia
en la Universidad Publica de €l Alto.

* Vincular la gestion de la investigacion
cientifica y tecnologia a los problemas
locales, regionales y departamentales.

* Fortalecer la integracion de Ila
investigacion cientifica y tecnologica a

traves del proceso de aprendizaje en
las carreras de la Universidad Pablica
de €l Alto.

La funcion de la UP€ER es desarrollar procesos
de formacion profesional de generacion de
divulgacion de conocimientos orientados al
desarrollo integral conocimientos universales
y los saberes colectivos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos (Art.
91, CPE). La UPER a traves de la DICYT debe
detectar, analizar y resolver cientificamente
los problemas politicos, econdomicos y
sociales de su pueblo en su vinculo estrecho
ente universidad y sociedad; desarrollar y
difundir encias, tecnologia y cultural dentro y
fuera del a universidad.

La Direccion de investigacion ciencia y
Tecnologia tiene la finalidad de hacer
tangible le aporte al desarrollar economico
Y social, sustentable de las regiones y
del pais, con actividades de investigacion
cientifica e innovacion tecnologica.

A la fecha, la Universidad Pdblica de €l
Alto cuento con normas y procedimiento
que regulan la actividad investigativa y
tecnologia. Asimismo, los institutos de
investigacion de las diferentes carreras de
la UPER han logrado establecer sus politicas
y lineas de investigacion cientifica con la
participacion de docentes y estudiantes
pPara  desarrollar  investigaciones  en
diferentes campos y areas de las ciencias.
De esta manera, la DICYT cumple con dos de
sus objetivos planteados, el de desarrollar
la investigacion  cientifica y tecnologica
en la UPEA y la de definir un conjunto de
normas y procedimientos para llevar a cabo



programas de investigacion cientifica y
tecnologica.

Presentomos a la sociedad cientifica el
presente documento que permite a la UPEA
establecer el rumbo de la investigacion
cientifica en las diferentes dareas del
conocimientos reflejadas en la carreras y
que constituye el norte en al investigacion
que coadyuve a la solucion de problemas
de nuestro entorno, siendo este el aporte de
la universidad a la sociedad en su conjunto.
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ESTUDIO PRELIMINAR DE MERCADO

LABORAL DE LOS TITULADOS DE LA UPEA

PRELIMINARY STUDY’ ON LABOUR MARKET GRADUATES OF UPEA

Nancy Daza Cusicanqui’

Vicerrectora a.i. de la UP€A
y Directora de la Carrera de Artes Plasticas.

RESUMEN

Enelpresente estudio, analiza [z situacion laboral de los titulados de la UPEA en los mercados de
trabajo de las ciudades de La Paz y £ Alto; asimismo, propone analizar el estado de desempleo
de los titulados egresados de [ Universidad Pablica de EL Alto, examinado las principales
dificultades que enfrentan para nsertarse en el mercado laboral, puesto que se dice que la
probabilidad de desempleo de los profesionales recientemente titulados es de 3 veces mayor

que la de los profesionales antiguos. El presente estudio opto por enfoque cualitativo, toma
como base una muestra del 3,2% del total de nuevos profesionales titulados de la Universidad
Pablica de EL Alto, por lo cual, se considera un estudio preliminar o de aproximacion del estado
de desempleo de los graduados. Finalmente se concluye que, no hay un factor unico y exclusivo
que favorezca la obtencion de un empleo. El 85% de titulados indica que el empleo deviene
de una combinacion de factores compuesta por el titulo académico y la experiencia especifica
al puesto al que postula. EL 45% considera que la combinacion mas factible esta entre el titulo
academico y la recomendacion personal.

Palabras clave: Desempleo, Titulo académico, Mercado de trabajo, Noveles profesionales, Tasa
de empleo.

ABSTRACT

In the present study, it examines the employment situation of graduates of the UPEA in the
labour markets of the cities of La Paz and El Alto; It also proposes to analyze the status of the
graduates graduates of the public University of the high unemployment, considered the main
difficulties faced to be inserted in the labour market, since the probability of unemployment of
newly qualified professionals is 3 times larger than the old professional. This study opted for
a qualitative approach, based a sample of 3.2% of the total of new qualified professionals of
the public University of the high, it is considered a preliminary or approximation of the State of
unemployment of graduate study. Finally, it is concluded that a unique and exclusive factor that
favours the obtaining of a job there is. 85% Of graduates indicated that employment becomes a
combination of factors consisting of the academic title and specific experience to the position

which posits. 45% Considered the most feasible combination between academic degree and
personal recommendation.

Keywords: unemployment, academic degree, labour market, new professionals, employment rate.
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1. INTRODUCCION

1.1 Mercado Laboral

a Universidad Publica de El Alto-
I UPEA tiene la mision de “formar

profesionales integrales altamente
calificados en todas las disciplinas del
conocimiento cientifico - tecnologico, con
eficiencia critica y reflexiva, capacidades
para crear, adaptar y transformar la
realidad en la que vive”.

Producto de esta formacion tiene a bien
aportar profesionales al mercado laboral
en diferentes areas.

Desde el 2001, la UPEA ha matriculado
158.017 universitarios, con una tasa de
crecimiento promedio por ano del 17,5%.
Sorprendentemente, la poblacion matriculada
es prioritariamente femenina (54%). La tasa
de egreso hasta el 2012 fue del 3,29% (5.207
egresados) (Unidad de Planificacion-UPEA,
2013).

Entre 2008 y 2012, ha logrado graduar a
1.559 nuevos profesionales en 18 carreras,
liberandolos al mercado laboral. Segun la
Unidad de Planificacion de la UPEA (2013),
el grueso de la poblacion titulada (74,5%)
pertenece a 3 carreras: Enfermeria, Derechoy
Odontologia. El resto son titulados de otras 15
carreras, con una participacion muy pequena
de graduados.

El estudio propone analizar el estado de
desempleo de los titulados egresados de la
Universidad Publica de EL Alto, examinado las
principales dificultades que enfrentan para
insertarse en el mercado laboral, puesto que
se dice que la probabilidad de desempleo de
los profesionales recientemente titulados es

de 3 veces mayor que la de los profesionales
antiguos.

1.2 Planteamiento del problema

El desempleo en Bolivia afecta
significativamente al segmento compuesto
por jovenes. Segun el INE (2001), el desempleo
es mas lacerante entre los 15 a 44 anos,
rango en el cual, el 65% de la poblacion no

tiene empleo, siendo los mas desfavorecidos,
la poblacion masculina (74%) respecto a la
femenina (2¢ e cuadro es mas drastico
en segmeni: nprendidos entre los 20
a 26 ano ue incluye a los
recientem vlados de la UPEA.

En este senti como problema
fundamental que “Hay una incertidumbre

respecto a la tasa de empleo o desempleo
de los Titulados de la Universidad Publica
de El Alto”, siendo que las oportunidades
de empleo de los noveles profesionales son
practicamente minimas.

1.3 Justificacion

Se considera a la educacion universitaria
como un medio seguido por los jovenes
estudiantes paraformarse como profesionales
y habilitarse como personas de bien en favor
de sus familias y el pais.

La apertura de la UPEA en la ciudad de El
Alto fue considerada, por la poblacion joven,
como una verdadera puerta para lograr este
proposito y acceder a un mercado laboral en
mejores condiciones profesionales.

Es quiza por esta razon que, el namero de
titulados se ha acrecentado en los ultimos
anos y en una veintena de carreras ofertadas

por la UPEA (Cuadro N° 1).



Cuadro N° 1.
Poblacion titulada por la UPEA
2008-2012

" DETALLE | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Tota
Liognciatura | 125 | 128 | 160 | 425 | 521 | 1559
TécnicoSuperior | 0 0 13 1 116 | 59 | 188
Tota | 125 | 128 | 313 | 41 | 880 | 1747 |

Fuente: Unidad de Titulos y Diplomas, citado por la
Unidad de Planificacion, 2013

La falta de estudios o de informacion
respecto a la tasa de empleo o desempleo

de los titulados de la UPEA esta generando

una incertidumbre entre: los Dbachilleres
postulantes, los universitarios y los egresados,
para iniciar o continuar con sus estudios

superiores. Se presume que la dificultad
por ingresar a un mercado laboral formal
de los titulados por la UPEA obligaria a
ocupar puestos diferentes a los que fueron
capacitados y lo que es peor, ejercer trabajos
Informales y esporadicos.

El analisis de la realidad de los titulados
permitira tener una idea preliminar sobre
esa camada de egresados de la UPEA en
el mercado laboral, identificando algunas
causas del las problematicas del desempleo.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Analizar la situacion laboral de los titulados
de la UPEA en los mercados de trabajo de las
ciudades de La Paz y EL Alto

Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de empleo de los
titulados de la UPEA

- Identificar las causas por los que un titulado
de la UPEA no logra un empleo

Articulo Cientifico

{

2.2 Metodologia

El presente estudio tiene un enfoque
cualitativo. Toma como base una muestra
del 3,2% del total de nuevos profesionales
titulados de la Universidad Publica de El Alto,
por lo cual, se considera un estudio preliminar
o de aproximacion del estado de desempleo
de los graduados.

Para el estudio se ha recurrido a 5 preguntas
dinamizadoras:

¢Cuenta usted con trabajo? SI ----- NO-------
(A que carrera pertenece?

¢Hace cuanto busca un empleo?

¢Cuales fueron las causas para no obtener un
empleo?

¢cLa formacion recibida en
adecuada?

la UPEA fue

Los encuestados que indiquen tener un trabajo
formal, en el area de su especializacion
quedan fuera del presente estudio. El estudio
solo incluira a graduados que estan en estado
de desempleo.

2.3 Resultados
2.3.1 Muestra segun carrera

La Grafica N° 1 muestra la participacion de los
informantes en el estudio.

GRAFICAN® 1. ENCUESTADOS POR CARRERAS

Enfermeria
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% Odontologia
® Derecho
Ciencias de 1a Educacién
Contaduria PGblica
¥ Trabajo Social
¥ Ingenieria agronémica
© Adm. de Empresas
# Trabajo Social
 Linguistica e Idiomas

Fuente: Elaboracion propia
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La muestra solo considero 11 de las 18
carreras que cuentan con graduados. La
grafica evidencia que existe mayor numero
de encuestas a titulados en las carreras con
mayor numero de graduados. No se aplico
la encuesta a egresados de 7 carreras, que
cuentan con un bajo numero de titulados.

2.3.2 Nivel de empleo de los titulados de la
UPEA

La Grafica N° 2 muestra los resultados
obtenidos de la encuesta practicada a los
titulados de la UPEA.

GRAFICA N° 2. TASA DE EMPLEO DE
TITULADOS DE LA UPEA

EMPLEADO  SINEMPLEO

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos de la muestra
estudiada indican que gran parte de la
poblacion de titulados de la UPEA (68%) no
logran insertarse en el mercado laboral de las
principales ciudades del departamento de La
Paz en el area de su formacion profesional,
aunqueunabuenapartedesarrollaactividades
economicas en otras areas formales y no
formales. El 32% de los encuestados afirma
tener un empleo concordante a la formacion
adquirida en la UPEA.

Entre los titulados empleados se encuentran
titulados de enfermeria, odontologia vy
medicina, que gracias a la modalidad de
graduacion (internado rotatorio) logran
empleos, en las mismas areas de su practica
pre-profesional en el area de salud. Un

pequeno grupo titulados labora por cuenta
propia en el area de su formacion abriendo
sus propios consultorios o bufetes, entre ellos,
abogados y odontologos.

La baja tasa de empleo podria implicar
un desequilibrio entre la cantidad de
profesionales formados y liberados por las
universidades y la demanda de profesionales
en el mercado. La situacion econdmica
que vive el pais podria ser otra causa

para limitar el empleo de profesionales,
obligandose a algunos empleados a cumplir
con tareas ajenas a su profesion, lo que le
obliga a duplicar su esfuerzo. Finalmente el
desempleo de (o ofesionales podria

deberse a la contratacion de personal por

-entidades publicas que priorizan parentesco

o pertenencia a un partido politico, aspectos
que tambien influyen en el acceso a un
empleo.

Tiempo sin empleo

El tiempo transcurrido en la busqueda
de empleo de los titulados de la UPEA se
presenta en la Grafica siguiente:

GRAFICA N° 3. TIEMPO SIN EMPLEO

>2ANOS 1A 2ANOS 6A 12 MESES ® <6 MESES

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica anterior muestra que un 45% de los
titulados de la UPEA llevan entre 1 a 2 anos
desempleados, sin lograr acomodarse en un
empleo formal concordante con su formacion.
Es mas, un 18% de los encuestados afirma



que este tiempo puede prolongarse hasta
por mas de dos anos, sin lograr acceder a un
empleo. La tendencia es mayor en graduados
pertenecientes a carreras distintas a las del
area de salud, los cuales, deben convencer, a
sus empleadores con solo la presentacion de
un titulo y una pobre hoja de vida.

2.3.3 Factores que influyen en la obtencion de
un empleo

La Grafica N°3, identifica los factores mas

relevantes quu debe tener un graduado para
acceder a una fuente de emplec
GRAFICA N°3. FACTORES QUE INFLUYEN

EN LA OBTENCION DE TRABAJO

@ Titulo académico Experiencia especifica

Notas obtenidas 1 Recomendaciones personales

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, se
puede concluir que no hay una causa o factor
absoluto que permita acceder a una fuente
de empleo, sino una combinacion de varios
factores que posibilitan lograr el trabajo,
siendo entre ellos fundamental el titulo
academico.

La combinacion de factores mas relevantes
esta compuesta por el titulo académico y
la experiencia especifica al puesto al que
postula, combinacion que implica un 85%. Ello
implica que, entre el primer afio al segundo
ano de la vida profesional, el graduado debe
de trabajar practicamente de manera gratuita
paralograrlaexperienciaespecificarequerida
que le permita acceder a un empleo. La
combinacion entre titulo académico sumado

Articulo Cientifico

{

a la recomendacion parece ser una formula
interesante para acceder a un trabajo, de
manera casi inmediata, sin embargo, el
porcentaje de profesionales que logran un
puesto laboral, es muy pequena.

Las notas obtenidas por el nuevo profesional
en la universidad tiene una baja influencia
sobre el acceso a un empleo, puesto que muy
pocas fuentes de empleo lo solicitan como un
requisito sustancial para calificar la calidad
del profesional.

2.3.4 Calidad formativa y empleo

La relacion entre la calidad educativa y
empleo fue profundiza mediante la siguiente
pregunta motivadora ¢;La formacion recibida
en la UPEA fue adecuada? Los resultados
logrados se presentan en la Grafica siguiente:

Grafica N° 4. Calidad formativa y empleo

B Excelente

Buena © Regular ® Mala

Fuente: Elaboracion propia

EL 69% de los encuestados afirma que
la formacion académica recibida en la
vida universitaria fue buena a excelente.
Aproximadamente un 30% de ellos indica
que existen deficiencias en su formacion
profesional, puesto que la formacion
universitaria fue fundamentalmente teérica y
Muy poco practica.

EL periodo de trabajo ad honorem que
siguen los profesionales nuevos coadyuva la
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afirmacion realizada por estos graduados.

3. Conclusiones

El 68% de los nuevos titulados de la
Universidad Publica de El Alto no cuentan
con un empleo acorde con el area de su
formacion. Las carreras que cuentan con
mayor numero de graduados empleados
es Enfermeria, Odontologia y Derecho. Los
dos primeros, producto de la modalidad
de graduacion (internado) y el tercero,
gracias a un empleo por cuenta propia.

El tiempo promedio transcurrido entre la
titulacion hasta lograr un empleo acorde
con el area de su formacion es de 1 a 2
anos. El tiempo es mayor en profesionales
titulados en areas distintas al de la salud.

No hay un factor unico y exclusivo que
favorezca la obtencion de un empleo. El
85% de titulados indica que el empleo
deviene de una combinacion de factores
compuesta por el titulo academico vy
la experiencia especifica al puesto al
que postula. El 45% considera que la
combinacion mas factible esta entre el
titulo academico y la recomendacion
personal.

EL31% de titulados sienten que no cuentan
con una buena formacién profesional que
repercute en el desempleo, razon por la
cual, deben prestar un trabajo ad-honoren
en el primer ano de su vida profesional.

4. Recomendaciones

Profundizar el estudio

incrementando el

tamano de la muestra y discriminar el trabajo
por cada una de las carreras de la UPEA.
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RESUMEN

Elpresentearticulodaraaconocer lascantidades dereservasde gas natural probadas, probables
y posibles en nuestro pais, los proyectos de industrializacion que ha iniciado a implementar
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (Y.P.F.B.) con crédito del Banco Central de Bolivia
después de la nacionalizacion de los hidrocarburos, y el aporte de la Universidad Publica de El
Alto a través de la Carrera de Ingenieria de Gas y Petroquimica para apoyar la implementacion
de las politicas de industrializacion en el sector de hidrocarburos, a los diez anos de “la guerra
del gas” en Bolivia.

Palabras clave: aprendizaje mixto, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, ensenanza
virtual, ensenanza presencial.

ABSTRACT

The quantities of proven, probable and possible reservoirs in our country will be displayed
throught this article, the industrialization projects that “Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos” (YPFB) has started to implement, with the credits of the “Banco Central de Bolivia”
after the nationalization of hydrocarbons in Bolivia and the counterside of “Universidad
Plblica de EL Alto” through the department of “Ingenieria de Gas y Petroquimica” to support
the implementation of the industrialization policies in the hydrocarbons area after ten years of

the “Gas War” in Bolivia.

Key words: Key words: mixed learning, information technology and communication, virtual
learning and face-to-face instruction.
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1. INTRODUCCION
1.1 industrializacion del gas natural

® as En el ano 2003, los bolivianos

' _platean en la agenda de octubre
pomlla recuperacion de recursos
naturales que se encontraba en
manos de empresas extranjeras y la
industrializacion del gas natural, desde
el citado ano ha transcurrido 10 anos vy
la poblacion boliviana especialmente
la altena se pregunta ;cual es la
situacion actual de las reservas de gas
natural en Bolivia?, ; que proyectos de
industrializacion se ejecutan? y ; como
esta coadyuvado la Universidad Publica
de El Alto en la implementacion de
las politicas de industrializacion en el
Sector Hidrocarburos, que es la primera
prioridad nacional?

Para responder a estas interrogantes que
son de intereés nacional se ha empleado
la siguiente metodologia: revision
bibliografica, entrevistasalasautoridades
nacionales y técnicos del sector de
Hidrocarburos, asistencia a Congresos
Internacionales y visitas técnicas a las
Plantas de Rio Grande, Kanata , Entre
Rios, San Alberto y Gualberto Villarroel,
obteniéndose lo siguiente:

La Ley de Hidrocarburos N° 3058 define
la industrializacion del gas natural
como las actividades de transformacion
quimica de los hidrocarburos y los
procesos industriales (Petroquimica, Gas
to liquid y otros) y termoeléctricos que
tienen la finalidad anadir valor agregado
al gas natural (GN).

Conceptualmente, se entiende por
industrializacion del GN a todo
proceso fisico y/o quimico que permite
transformar el gas natural en derivados

convaloragregado, sea paralaindustriao
para el consumo masivo. Este proceso de
industrializacion se realiza para producir
varios grupos de productos importantes,
con tecnologias tradicionales de larga
data (amoniaco/urea, metanol, a partir
del metano y olefinas/poli olefinas a
partir del etano), o con tecnologias
recientes desarrolladas, en los ultimos
40 anos (gas to liquid-diesel, polimeros a
partir del etano).

Bajo esta definicion, no se considera
industrializacion del GN el uso del gas
como energético en las industrias de

) St ¥
fabricacion ae

ceramica, cemento, Yy
otras industrias donde el gas es quemado
tal como es. Asimismo, la distribucion
de GN para uso vehicular y domiciliario,
tampoco se consideran como
industrializacion. Todo lo mencionado
como uso de gas natural cae dentro del
esquema de comercializacién para uso

industrial.

El gas natural, aparte de ser materia
fundamental para la petroquimica, es
un insumo importante para la industria
siderurgica (fierros y otros).

1.2 . Reservas de gas natural

Bolivia cuenta con importantes reservas
de gas natural (probadas + probables
+ posibles) de 48.7 TCF a diciembre de
2004 segun De Golyer McNaughton,
pero luego de la nacionalizacion estas
reservas supuestamente bajaron a 38.6
TCF, es decir cuando los campos gasiferos
estaban en manos de las petroleras,
las reservas se incrementaban ano tras
ano, pero cuando se nacionalizaron
disminuyeron, razon por la cual YPFB
decide romper el contrato con De Golyer
McNaughton el 23 de mayo de 2006 y
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contrata a la Consultora Ryder Escott TABLA 2
para realizar un nuevo estudio sobre Reservas de gas natural por
las reservas, los resultados obtenidos se departamentos
presentan en la tabla 1 y en el grafico 1 (Trillones de pies cubicos)
se muestra la variacion de las reservas en : .
el periodo 1997 a 2009. Bgsgvfas | Cochabamba | Santa Cruz  Chuquisaca | Tarija
Probadas | 0.29 TCF 1.05TCF | 021 TCF 8.40 TCF
TABLA 1  Probables | 0.17TCF | 045TCF | 0.05 TCF 3.04 TCF
Reservas certificadas de gas natural Posibles | 0.12 TCF 0.14 TCF 0.38 TCF 5.60 TCF
(Trillones de pies ciibicos) Total 0.58 TCF 164TCF |064TCF | 17.04TCF |
e . a1 2
( Reservas Ga?{g}d‘“ it Fuente: Camara Boliviana de Hidrocarburos (2012)
l’ ~Probadas | 9.94
__Probables | S
__ P1+P2 | 13,65 En las tablas 3 y 4 se presentan la produccion
| Posibles 6.25 de gas natural por Departamentos y campo
[ Total . 19.90

productor mientras que en la tabla 5 muestra la
composicion de gas natural

GRAFICO 1
Reservas certificadas de gas natural - TABLA3
(Trillones de pies cubicos) Produccion de gas natural por
departamentos
| RESERVA NACIONAL DE GAS NATURAL s (en MM mcd)
(EN TRILLONES DE PiES CUBICOS AMERICANOS)
i =Y Departamento 2011 2012
8 & - | |
‘ — 1 HT— | Cochabamba 2.42 2.51
i " M B ; Santa Cruz 8.63 9.13
‘e | s , hal | \ Chugquisaca 1.75 1.81
g =~ 1t ? Tarija 30.68 31.13
f o SR EELE M Total 43.48 44.58
£ _zaft O f —
g G 4 il _J | Fuente: Gerencia Nacional de Hidrocarburos (2012)
Ly NI E
; " ! —iﬂ" B —"n = —J‘” jm
g0 ul (20 n i
13 "’“ 7c1 70 Dl 7 78 8 Dl i TABLA 4
i oo D0 W @ AW D A A Produccion de gas natural por campo
FEOBLMS ) SPIOBLES()  WPOSBUSPR productor
. /
FROBADAS 1) 1%!1 unés s_gn w.%m :323?1 ”g_gz 25%) HQm .’i? 911%1 (en MM mCd) E‘_“
FROBABUES PD) 14 245 M N NH NZ XD NM n® I
tﬂ S8 18 nn 6n 8 Sm a0 an 0 | e
GERESF)) W Nl S U@ Ny Np nX NN w2 b e
* o e on Fo i oo Frctus On Bt o1 1 0 dCemirs 5 08 s o S2ct Company P st Coratarty O
Campos productores 2011 2012 o
Margarita 2.31 2.68 =
! TS San Alberto 10.60 10.65 =
El estudio de cuantificacion de reservas al 31 Sabalo 1314 14.48 &)
de diciembre de 2009 revela la cantidad de  [5copo 196 148 =
recursos hidrocarburiferos por Departamento Vuelta Grande 181 1.80 E
de acuerdo al siguiente detalle: Rio Grande 0.98 1.42 ez
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Yapacani 1.29 1.47
Bulo Bulo 1.67 210 |
Resto de los Campos 6.92 6.91
Total 41.65 44 6

Fuente: Gerencia Nacional de Hidrocarburos (2012)

TABLA 5
Componentes de gas natural
Componente (sustancia) f Mezcla Bolivia4(°/ovolj)ﬁ"f
Metano (x) 89.03
Etano (x) | 6.12
Propano ‘ 1.15
Butano 0.66
Pentanos y superiores 0.26 ]
Dioxido de carbono 1.40 |
Nitrégeno ‘ 0.78
Total | 100 (%vol.)

(x) componentes del gas para industrializaciones
Fuente: Ministerio de Hidrocarburos y Energia, en base a datos
de YPFB

Esimportante senalar que el GN boliviano
esta exento de sulfuro de hidrogeno, y
otros HETERO atomos pero la presencia
de dioxido de carbono puede ser muy
ofensiva para transporte, en ciertas areas
de consumo o para las reacciones gue
involucren procesos de conversion del
gas en otros productos. Por lo tanto, su
remocion es altamente aconsejable.

1.3 Mercado Externo e Interno

Actualmente bajo contrato exportamos
gas natural a Brasil un volumen de 30
MMmcd y a la Argentina se pretende
alcanzar la venta de 277 MMmcd.
Asimismo de acuerdo a las proyecciones
de ESMAP TECHNICAL PAPER —estrategia
de integracion de la red de gasoductos
del Cono Sur” Octubre 2006, en el
periodo comprendido entre 2008y 2025,
la demanda de ambos paises crecera
en 825 y 87 MMcd, respectivamente,

S 2 PR s oy A

gran parte de la cual puede ser cubierta
por el gas natural boliviano.

El mercado interno que comprende
termoeleéectricas, residencial, comercial,
industrial, transporte y otros se estima
en 994 y 11.09 MMmcd, para los anos
2011 y 2012 respectivamente.

TABLA 6
Total demanda externa y contratos de
exportacién proyectos (mmmcd)

. Anos ) 2011 | 2012

| Mercado Externo (Exportacion) 47.62 45.42 }
| GSA-Brasi 3112 | 3112 |
| Argentina ) . 1650 | 14.30 |
| Total mercado interno 0.94 11.09

| Termoeléctrica ;7 “;7 4.36 a i
| Residencial | 047 | 056 |
| Comercial | 034 | 039 |
|Industial | 198 | 213 |
| Transporte 1.12 1.26 |
| Otros . | 167 ;L&

Fuente: Ministerio de Hidrocarburos y Energia
(septiembre 2008)

1.4 Proyectos de Industrializacion

Enelmarcodelapoliticadehidrocarburos,
la industrializacion del gas natural para
el gobierno del Estado Plurinacional es
prioridad fundamental tal como han
reiterado autoridades nacionales y de
YPFB en diferentes eventos nacionales
y Congresos internacionales de Gas
y Energia organizado por la Camara

Nacional de Industria y Energia,
anualmente.
Yacimientos Petroliferos Fiscales

Bolivianos en los ultimos anos con
financiamiento del Banco Central de
Bolivia entre otros esta desarrollando
los siguientes proyectos:
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TABLA 7
Proyecto: planta de separacion de liquido Rio Grande
COSTO DEL ! ’ I
EMPRESA | EMPRESA | CONSUMODE | CAPACIDAD DE INICIO DE
‘ : ENEFICIARIOS
PELRLD PROSYU S0 | contamane CONTRATSTA | 645 | PRODUCCION . OPERACIONES
| | | |
Rio Grande, (AESA) | | 361 (TMD) de GLP | | Cuenta con
Municipio E = Empresa | 56 | 350 (BPD) L Licencia
Cabezas, r h | Argentina Astra (MMpcd). | Gasolina Natural | éggz i | Ambiental
Departamento M e Evangelista | | 195(8PD) ‘ Inicio de
de Santacruz | SA. | de Iso-pentano operacion (122013
Fuente: —Y-a;m;\omL;‘%’:::_mmg-'_»ar, Fiscales Bolivianos
TABLA 8
Proyecto: planta de separacion de liquido Gran Chaco
| | | |
COSTO DEL i CAPACIDAD DE ! I
, : EMPRESA EMPRESA | CONSUMO | : f INICIO DE
UBICACION PROS‘LESCTO | CONTRATANTE | CONTRATISTA DEGAS | PROD%(E(:STNADELA E BENEFICIARIOS OPERACIONES

Provincia
gran Chaco,
Depariamento
de Tarija

|

l

Empresa
Esparola Técnicas
Reunidas SA.

6438MM | YPFB Corporacion

32 (MMmcd)

2.247(TMD) de GLP

1668 (BPD)Gasolina Natural
1.044(BPD) de Iso-pentano
3.144 (TMD) de Etano

Proyecta cubrir la
demanda interna
de termoeléctrica,
residencial,
comercial,
industrial,
ransporte.

Elinicio de operacion
de este complejo esta
previsto para el sequndo
semestre de2014

Fuente: Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos

REVISTA CIENTIFICAY TEC
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TABLA 9
Proyecto: planta de amoniaco y urea

COSTO | ‘ ‘ CAPACIDAD DE

. DEL | EMPRESA = EMPRESA CONSUMO | PRODUCCION DELA | INICIO DE
- UBICACION :

PROYECTO | CONTRATANTE | CONTRATISTA | DEGAS | PLANTADE AMONIACO i o OPERACIONES
| L Sus | Y UREA

‘ | Cuenta con Licencia

‘ Bulo Bulo | ‘ Emp{ESa T, . v”_m“a icenc
; L e 843,900.000 | W . oreane 1.4 (MMmcd) | Amoniaco g0 InOUSt8 ) Inicio de operacion, |
| de , Corporacion Samsung O e oot ] TS S
| Cochabamba ‘ Engee(mg et P Boh o AV:L para el

|
|

Fuente: Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos

TABLA 10
Proyecto: planta de gas natural licuado, y transporte en cisternas criogenicasy estaciones
satelitales de regasificacion

i | | CAPACIDAD

' COSTO DEL | | | DE | |

| EMPRESA | EMPRESA - CONSUMO : ~INICIO DE

- PROYECTO ; ; ' PRODUCCION | BENEFICIARIOS | ‘

i Siie CONTRATANTE | CONTRATISTA | DE GAS : DE LAPLANTA | | OPERACIONES |
| | DEGNL | | |
| | | |
| | |
| Sener Ingenieria | , Esta previsto |
. ySistemas SA. | x | Segundo |

137075000 | YPFB Corporacién | yRosRoca | 13(MMpcd) | 210000 (TD) | 12 00 MENRS | qomeqyre 2014 |

. ‘ ? | 25 municipios | .o Ll
| IndexCryoEnergy | (1°fase)yla2® |
i Sike : ' ’ fase 2015 l
l a 1 |

Fuente: Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos




La ejecucion del Proyecto Planta de
gas natural licuado, transporte en
cisternas criogéenicas y estaciones
satelitales de regasificacion segun
YPFB esta prevista a partir de
2014. La Planta de gas natural
licuado estara ubicada en Rio
Grande del Departamento de Santa
Cruz mientras que las estaciones
satelitales de regasificacion estaran

ubicadas en las ciudades intermedias
de Achacachi, Copacabana, Caranavi,
Guanay, Desaguadero y Coroico en el
Departamento de La Paz, Ascension
de Guarayos, San Ignacio de Velasco,
San Jose de Chiquitos, San Julian

y Robore en el Departamento de
Santa Cruz, Tupiza, Uyuni, Villazon
en el Departamento de Potosi;
Huanuni, Challapata y Llallagua en
el Departamento de Oruro; Riberalta,
Guayaramerin, Santa Ana de Yacuma,
Trinidad, San lIgnacio de Moxos,
San Borja y Rurrenabaque en el
Departamento de Beni, y Cobija en el
Departamento de Pando.

2. LA UPEA EN LA INDUSTRIALIZACION
DEL GAS NATURAL

Como respuesta a la demanda de la
sociedad boliviana la Universidad
Publicade ELAlto hacreado la Carrera
de Ingenieria de Gas y Petroquimica
(CIGP) mediante Resolucion del
Honorable Consejo  Universitario
N°0024/2007 en fecha 14 de mayo de
2007 aprobando su plan de estudios
con los niveles de técnico medio,
tecnico superior y el de licenciatura
en Ingenieria de Gas y Petroquimica.
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La mision de la CIGP es formar
profesionales en Ingenieria de Gas y
Petroquimica altamente competitivos
que actuen de manera critica,
interdisciplinaria y ética, a fin de
contribuir al bienestar de la sociedad
boliviana.

Su vision es convertir la carrera de
Ingenieria de Gas y Petroquimica en
un centro de excelencia académica
consuficiente flexibilidad y capacidad
para adecuarse a los cambios y que
respondan a las necesidades del
mercado laboral y del pais en los
aspectos técnicos, economicos, SocCio-
culturales y politicos.

actualmente en los
10 semestres cuenta con 551
universitarios y 30 docentes. Para
su formacion practica-tedrica tiene
firmadoconveniosinterinstitucionales
con YPFB Corporacion, REPSOL,
Agencia Nacional de Hidrocarburos y
Chaco Andina, donde los estudiantes
de la Carrera realizan sus pasantias
relacionadas con los proyectos de
grado.

La carrera

TABLA 11
Numero de estudiantes matriculados
ingenieria de gas y petroquimica — gestiones
académicas 2007 al 2013

| GESTIONES
' CARRERA
t 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
| Ingenieria de Gas
)?Petroquimica 76 | 166 | 215 | 281 | 278 | 465 | 551

Fuente: Unidad de Registros Admisiones-UPEA
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La Carrera de Ingenieria de
Gas y Petroquimica desde su
funcionamiento cuenta con los
siguientes docentes:

TABLA 12
Numero de Docentes Ingenieria de Gas y
Petroquimica - gestiones
academicas 2007 al 2013

f | SEMESTRES
| CARRERA | | I
| | 12007 | 12008 | 12008 | 1/2009 | 112009
1 i | R
| IngenieriadeGas |, | L | 4 | g 19
| yPetroquimica | | | L
SEMESTRES ]

12010 | W2010 | V20t 5 201t | 2012 | 12012 | V2013

|
% 28%25i27%30332;3o

Fuente: Carrera Ingenieria de Gas y Petroquimica-UPEA

A la fecha la carrera de IGP ha
formado los siguientes profesionales
universitarios: un  técnico medio,
diez técnicos superiores y cuatro
Licenciados en Ingenieria de Gas y
Petroquimica, para coadyuvar en
la implementacion de las politicas
del sector de hidrocarburos
especialmente en la industrializacion
de Gas natural, a los diez anos de la
guerra de Gas en Bolivia.

La C.I.G.P esta ubicada en la zona Villa
Ingenio, Distrito V, unidad Vecinal 2
en homenaje a los caidos en la guerra
del gas donde mas de 20 vecinos de
la citada zona dieron su vida por la
recuperacion de la propiedad de
recursos naturales e industrializacion
de gas natural.

3. CONCLUSIONES

Las reservas de gas natural
(probadas+probables+posibles)
de 48.7 TCF en el ano 2005 han
bajado a un total 19.9 TCF en el ano
2009 segun Ryder Escott, por tanto,
para atender la demanda externa

y la creciente demanda interna

particularmente por la cantidad de
gas natural gue se procesaran en
las plantas de industrializacion de
gas natural es necesario priorizar

las inversiones en la etapa de
exploracion para identificar nuevos
reservorios de hidrocarburos que
permitan una planificacion real del
uso de gas natural, dando seguridad
juridica y creando incentivos para
los interesados en la actividad de
exploracion.

EL Gobierno plurinacional de Bolivia a
travésdeYPFBCorporacionhadecidido
dar un salto cualitativo en el uso de
gas natural dando valor agregado
mediante la industrializacion de GN,
ejecutando los proyectos: Planta de
separacion de liquidos en Rio Grande
del Departamento de Santa Cruz
Planta de separacion de liquidos en
Gran Chaco del Departamento de
Tarija; Planta de Amoniaco y Urea
en Bulo Bulo del Departamento de
Cochabamba, y Planta de Gas Natural
licuado, transporte en cisternas
criogénicas y estaciones satelitales
de regasificacion que incluye a 6
municipios en el Departamento de La
Paz; 3 en el departamento de Orgro;
3 en el Departamento de Potosi; 7



en el Departamento del Beni; 1 en
el Departamento de Pando y 5 en
el Departamento de Santa Cruz
Los citados proyectos cuentan con
financiamiento del Banco Central de
Bolivia, sin embargo para conseguir
los objetivos de cada uno de los
proyectos especialmente los de
industrializacion es necesario realizar
un estudio de mercado muy detallado
y tener contratos firmados. Ademas
de contar con humanos
bolivianos especializados.

recursos

Por otra parte la UPEA a través de la
CIGP esta formando profesionales:
Técnicos Medios, Técnicos Superiores;
Licenciados en Ingenieria de Gas vy
Petroquimica para coadyuvar en la
industrializacion de gas natural en el
pais, sin embargo requiere en forma
urgente de una infraestructura vy

equipamiento adecuados para que
consiga su acreditacion internacional
a la brevedad posible.
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RESUMEN

Enelarticuloseexponedesdeuna perspectivavalorativa, lanecesidady beneficios queincorpora
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el momento de cambio y
adaptacionacademica, enelcasodela UPEA, almarcode convergenciadel Sistema Universitario
Boliviano. Asimismo, se describe la creacion de un entorno de ensenanza y aprendizaje virtual
basado en la aplicacion de plataformas virtuales como recurso didactico para la ensenanza
y el aprendizaje en Educacion Superior, y se detalla los efectos positivos, derivados de altos
niveles de satisfaccion encontrados en diferentes experiencias implementadas en diferentes
carreras de la universidad. De modo que, se pretende analizar con objetividad lo que algunas
experiencias de estos entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje han aportado de forma
positiva en la formacion académica de los estudiantes del primer semestre de la Carrera de
Comercio Internacional de la Universidad Publica de EL Alto.

Palabras clave: aprendizaje mixto, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, enseianza
virtual, ensenanza presencial.

ABSTRACT

The article exposes from a valuation perspective, the need and benefits that incorporates the
use of Information Technology and Communication (ICT) at the time of change and adaptation
academic, in the case of the UPEA, the convergence framework Bolivian university system. It
also describes the creation of a teaching and learning environment virtual application based
on virtual platforms as a teaching resource for teaching and learning in higher education, and
details the positive effects arising from high levels of satisfaction found in different experiences
implemented in different college careers. So, is to objectively analyze what some experiences
of these virtual environments for teaching and learning have contributed positively in the
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academic training of students in the first semester of the School of International Trade at the

Public University of EL Alto

Key words: blended learning, Technologies of the Information and Communication, virtual

teaching, present teaching.

1. INTRODUCCION

as universidades han experimentado
. un cambio Importante en el conjunto

fmliglobalizado del sistema universitario
de la sociedad actual. Dicho cambio se hace
manifiesto en el desplazamiento de los
procesos de formacion desde los entornos
convencionales hasta otros ambitos;
demanda generalizada de los estudiantes
para el desarrollo de las competencias
necesarias para el aprendizaje continuo
y comercializacion del conocimiento, que
genera simultaneamente oportunidades para
nuevos mercados y competencias en el sector,
entre otros.

Estos hechos constituyen una muestra
inequivoca de que las metodologias
tradicionales utilizadas por los docentes
universitarios para abordar los aspectos
relacionados con su praxis docente, deben dar
paso, o por lo menos combinarse con nuevas
estrategias y herramientas que permitan
abarcar de manera mas eficiente la ejecucion
de los procesos de ensenanza y aprendizaje
que se han pautado para dar respuesta a los
requerimientos de la educacion superior en
general.

Por consiguiente, el desarrollo sostenido y
creciente que han venido alcanzando las
Tecnologiasdelalnformaciony Comunicacion
(TIC) y su impacto en la Educacion Superior,
plantean cambios profundos en los modelos
pedagogicos tradicionales, que se hacen
presente a traves de diversas situaciones,
tales como la introduccion de la llamada

educacion virtual (e learning), la integracion
de la 1 de estudios a distancia en
forma paralela a la educacion presencial
(blended learning) v el desarrollo de
estrateglas ae ensenanza y aprendizaje que
se enmarcan dentro de los Entornos Virtuales

de Ensenanza y Aprendizaje

En ese orden de ideas, las universidades
tienen la responsabilidad de llevar a cabo
la estructuracion de politicas solidamente
fundamentadas, que se orienten, poruna parte
a la construccion de las bases curriculares y
las plataformas tecnologicas que conlleven
a la insercion de las TIC en ellas; y por el
otro, un proceso de formacion del personal
docente, a los fines de que dispongan de
las competencias y asuman las opiniones
de apertura que favorezcan la aplicacion
eficaz de estas tecnologias en los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

Bajo esta concepcion, el estudio que se
desarrollo se encuentra enmarcado dentro
de las anteriores consideraciones y tiene
como proposito fundamental promover
la incorporacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) por
medio del blended learning como bases
para el desarrollo de nuevas estrategias
metodolégicas de ensenanza basados en
entornos virtuales de ensefianzay aprendizaje
en la Educacion Superior. De tal manera que,
la ejecucion de este estudio se desarrollo con
estudiantes del primer semestre de la Carrera
de Comercio Internacional de la Universidad

Publica de EL Alto.



2. CONTEXTO REFERENCIAL DEL
ESTUDIO

2.1 Planteamiento del problema

En la actualidad en las universidades el uso
de la tecnologia por parte de las nuevas
generaciones esta a la orden del dia, se
puede ver a jovenes empezar a utilizar
la computadora como una herramienta

didactica y como un instrumento que
empiezan a manejar, para con el paso del
tiempo convertirse practicamente en unos
expertos en el uso de esta tecnologia y que
les servira en las diferentes etapas de su

formacion profesional. He ahi, la importancia
de asumir una conciencia social de que la
tecnologia es para usarse para beneficio de
todos tanto puede ser en el aspecto educativo
como también para poder tener una mejor
calidad de vida.

Partiendo de esto, en el ambito educativo y
en aras de mejorar la calidad de educacion
universitaria, se ha venido observando que
la tecnologia esta teniendo un gran impacto
en los Procesos de Ensenanza - Aprendizaje.
La rapidez con la que viene propagandose
las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC), hace que los docentes
consciente e inconscientemente se hallen
involucrados en la sociedad de la informatica
y por lo tanto cada vez mas, nace la necesidad
de estar al tanto de todos los instrumentos
masivos de informaciény comunicacion como
elementos de apoyo en la praxis del docente
universitario.

En base a lo planteado anteriormente, uno
de los temas de mayor preocupacion de las
universidades es laintegracionde las TIC en la
practica docente, pero una vez que se posee
la tecnologia el tema que surge es como los
docentes pueden usarla, y de qué manera la
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van a integrar en los Procesos de Ensenanza
y Aprendizaje.

Ante esta realidad, existe la imperiosa
necesidad creciente de que losdocentes, estén
en condiciones de aprovechar los diferentes
recursos tecnoloégicos para incorporarlos en
forma efectiva en su practica docente, como
medio de apoyo para facilitar el Proceso de
Ensenanza y Aprendizaje.

En este marco, en el contexto actual
de la Educacion Superior en Bolivia, y
particularmente en la Carrera de Comercio
Internacional de la Universidad Publica de El
Alto se evidencia el uso reducido de las TIC
por parte de los docentes, limitando su uso al
simple adiestramiento ofimatico de manejo
de algunos programas basicos, que inclusive
no son aplicados en sus diferentes areas de
ensenanza.

Cabe destacar ademas, que en un
acercamiento previo se pudo detectar que
una gran proporcion del estamento docente
hacen uso de la computadora, pero pocos
docentes emplean adecuadamente los
software educativos, blogs, plataformas
virtuales, programas libres, plataformas de
recursos educativos, software instruccionales
(simuladores en 2D y 3D, tutoriales online,
enciclopedias  virtuales),  publicaciones
electronicas, hipertexto o hipermedia, el
World Wide Web y algunas otras tecnologias
que son medios de apoyo que el docente debe
conocer, dominar y aplicar. Es aqui donde
vale la pena preguntarnos cual es el impacto
real de las TIC en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, y estudiar a fondo la
causa del limitado uso de las herramientas
tecnologicas en el desarrollo de los procesos
de ensenanza y aprendizaje.

Arazon de lo anterior, la Carrera de Comercio
Internacional de la Universidad Publica de El
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Alto es un lugar muy adecuado para estudiar
el impacto del uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de
primer semestre.

2.2 Justificacion

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) son un factor de vital
importancia en la transformacion de diversos
campos de la sociedad. De ahi que, en el
campo educativo las TIC tienen el potencial
de transformar y mejorar la educacion en
cuanto a donde y como se produce el Proceso
de Ensenanza - Aprendizaje, asi como de
introducir cambios innovadores en la practica
docente y en las diferentes acciones que se
realiza en el proceso de formacion de los
estudiantes.

Bajo esta concepcion, las TIC se estan
disparando y estan naciendo y muriendo a
una velocidad como no habia ocurriendo
anteriormente; al video, la television y los
cassettes de audio, se han incorporado los
multimedia, el hipertexto, las plataformas
virtuales, los blogs, el internet, los DVD, pm3,
mp4 y otras herramientas tecnologicas. Estos
medios vienen a configurar experiencias,
entornos y posibilidades educativas creando
nuevos escenarios interactivos puestos a
disposicion en la practica pedagogica de los
docentes.

En ese sentido, en nuestro propio contexto no
cabedudadequesabermanejarcomputadoras
es una competencia esencial en el mundo de
hoy, pero mucho mas importante es saber
utilizarlos y aprovecharlos al maximo. Es
asi que las TIC no solo ponen al alcance de
docentes y estudiantes grandes volumenes
de informacion y herramientas, sino que
promueven el desarrollo de destrezas vy
habilidades esenciales como son la busqueda,

seleccion y procesamiento de informacion,
asi como la capacidad para el aprendizaje
autonomo, utilizando como herramientas:
el correo electronico, chats, diarios digitales
(blogs), foros, simuladores, cursos virtuales y
lecciones interactivas, entre otros.

Innegablemente, el uso de las TIC en
la practica pedagogica de los docentes
permite facilit: quehacer pedagogico
empleando los mismos como recursos de
construccion de aprendizajes significativos

= M

y nuevos conocimientos, en un marco de
colaboracion y cooperacion que potencia el
trabajo en equipo, donde dichos aprendizajes
y conocimientos se materializan a traves de
actividades interactivas

Otra de las razones que justifican el uso de
las nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en la praxis docente en el
aula, es que el uso de recursos informaticos
potencia el interées de los estudiantes,
facilitando el aprendizaje y haciendo el
Proceso de Ensenanza-Aprendizaje mas
ameno.

Cabe destacar ademas, que los impactos
del uso de estas herramientas en la praxis
docente, esta en los contenidos curriculares,
ya que permiten presentar la informacion de
una manera muy distinta a como lo hacian los
tradicionales libros y videos. Para empezar, se
trata de contenidos mas dinamicos con una
caracteristica distintiva.

Por consiguiente, con la realizacion de
este trabajo investigativo se persigue la
concientizacion de la importancia que
tiene las TIC en la Educacion Superior.
Su estrecha relacion con el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje hace de ellas un
recurso necesario, ineludible en la practica
pedagogica de los docentes. Por o tanto, 5€
hace indispensable que el docente trabaje su
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aplicacion, su gestion y su repercusion con
la finalidad de que los estudiantes posean
recursos suficientes para avanzar en una
sociedad en la que la TIC son fundamentales.

Asimismo, propiciara el Interes de los
docentes de la Carrera de Comercio
Internacional a incorporar y apropiarse del
uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion como un instrumento real,
veraz y esencial para los nuevos desafios que
afectan el presente y futuro del la Educacion
Superior en la busqueda de mejorar
sustancialmente la praxis docente.

Por las razones antes expuestas, la relevancia
del presente estudio investigativo se centra
endescribir el impacto real de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de
primer semestre de la Carrera de Comercio
Internacional de la Universidad Publica de El
Alto, factores que seran clave para potenciar
la aplicacion de las nuevas tecnologias
al ambito de la educacion superior como
herramientas para mejorar la calidad de
ensenanza.

3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
3.1 Tipo de diseno

Para llevar a efecto el presente trabajo de
Investigacion se utiliza la estructura sinérgica
o interrelacional del método cientifico,
ejerciendo el control de la misma a fin de
encontrar resultados confiables.

Bajo esta premisa, la presente investigacion
trata de analizar y estudiar el impacto del
uso apropiado de las TIC bajo la modalidad
del blended learning, en la praxis pedagégica
constructiva de los docentes de educacion
superior, por ese mismo hecho, el disefio de la
Investigacion es de caracter no experimental,
porque nose manipularaintencionalmente las

s i
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variables para generar cambios, por tanto no
se poseen grupos de control, ni mucho menos
experimentales. Por tal razdn, simplemente
se analiza el fenomeno de estudio en el
contexto natural de la realidad cotidiana
de los estudiantes de segundo semestre de
la Carrera de Comercio Internacional de la
UPEA, en la gestion | del 2013.

3.2 Tipo de investigacion

Respondiendo a las necesidades vy
caracteristicas del problema, el tipo de
estudio que se efectuara es investigacion
transeccional descriptivo. De tal manera que,
este tipo investigacion nos llevara a recoger y
analizar profundamente la informacion desde
distintas fuentes la realidad que presentan la
Carrera de Comercio Internacional de la UPEA
en cuanto al impacto de la TIC en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de primer
semestre, sin intervenir con un tratamiento
especifico.

3.3 Poblacion y muestra de estudio

En el presente trabajo, la poblacion objeto de
estudio esta conformada por la totalidad de
estudiantes de primer semestre de la Carrera
de Comercio Internacional de la Universidad

Publica de El Alto, que asciende a un total de
43 estudiantes.

Por otro lado, para la determinacion del
tamano de la muestra se optd por tomar como
muestra representativa a la totalidad (100%)
de estudiantes, por el nimero reducido: es
decir, 43 estudiantes de primer semestre de
la Carrera de Comercio Internacional de la
Universidad Puablica de EL Alto.

3.4 Técnica e instrumento de
recoleccion de datos

Considerando el enfoque de investigacion, la
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técnica que se utilizo para la recoleccion de
la informacion cuantitativa es la encuesta, a
través del cuestionario como instrumento. El
mismo nos ayudo en formular una serie de
preguntas cerradas para que contesten de
manera escrita a fin de obtener la informacion
necesaria y confiable. Este instrumento se
elaboré con mucha anticipacion, tomando en
cuenta los aspectos fundamentales para el
trabajo de campo.

4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

»ﬁr»éfico N°1

Buscadores |Internet Explorer, Gloogle Ghrome, Moxila firefox)
% Mind Manager (Disefiador de mapas mentales)

i Adobe [Fhotoshop, llustrator, etc)

< {Mapas 5, mentelactos, etc.)
Owos

Fuente: Investigacion realizada en la Carrera de
Comercio Internacional - UPEA, 2013.

Los resultados que muestra el grafico
N° 1, refleja las respuestas emitidas por
los estudiantes en relacion a las nuevas
aplicaciones y/o software de las TIC en
el ambito educativo en las cuales tienen
mayor conocimiento, habilidad y destreza; el
mismo refleja que un 52% de los estudiantes
encuestados opinaron que tienen mayor
dominio en los “buscadores” como el internet
explorer, gloogle ghrome y moxila firefox, el
19% de manifiesta poseer mayor dominio y
conocimiento por “mind manager” en cuanto
a la elaboracion de mapas mentales, el 14%
de los estudiantes expresaron “corel draw”

que sirve para disenar mapas mentales,
mentefactos y redes semanticas, el 7%
manifesto “Adobe Fhotoshop, Ilustrator, etc.”
y el 8% de las personas encuestadas indicaron
“otros”.

Sobre la base de estos resultados, se infiere
e

que de la mayoria de los estudiantes que

han respondido sobre el conocimiento y el
dominio en las nuevas aplicaciones de las
TIC, la mayoria se centra en los programas
integrales como los buscadores para el
acceso a Internet como el internet explorer,

google ghrome, entre otros

Esto indica, que existe la inquietud e interes
por parte de la mayoria de estas personas a
insertarse en el uso de las TIC como recurso
para desenvolverse en su vida cotidiana y
en las actividades que les toca realizar en el
ambito academico.

Grafico N° 2
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<09

8 BUsqueda de Infarmackén para bas actividades academicas |

' Comunicackin €on personas de mi entorno
Entreterimiento

. Intercambio de informacion con mis compaieros

Fuente: Investigacion realizada en la Carrera de
Comercio Internacional - UPEA, 2013.

Los resultados que muestra el grafico N°
2, reflejan que un 30% de los estudiantes
manifiestan que por lo general en las
actividades cotidianas utilizan el internet
para la “busqueda de informacion para las
actividades académicas’, el 29% afirman



que emplean el internet para “intercambio
de informacién con mis companeros’, el
23% indica con fines de “comunicacion
con personas de mi entorno” y el 18%
aseveran que hacen el uso del internet para
“entretenimiento”.

Con estos resultados se puede observar
que existe un marcado porcentaje positivo
hacia la pregunta, donde mas de la mitad
de los estudiantes opinaron que en sus
actividades cotidianas utilizan el internet con
la finalidad de buscar informacion academica

e intercambiarla con sus compaiieros, lo que
indica una apertura y preparacion previa de
los estudiantes en relacion a la utilizacion

del internet como parte de las TIC, en lo que
concierne a su formacion en (a educacion
superior.

Grafico N° 3
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Fuente: Investigacion realizada en la Carrera de
Comercio Internacional - UPEA, 2013.

En relacion a los datos del grafico N° 3,
referidos a la opinion de los estudiantes
acerca de que su rendimiento mejoraria con
el uso de las TIC como recurso didactico para
los procesos de ensefianza y aprendizaje en
las diferentes asignaturas, se puede apreciar
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que el 73% de los encuestados selecciono
la alternativa “muy de acuerdo” y el 27%
manifesto que de acuerdo.

De estos resultados se deduce que la mayoria
de los estudiantes tiene buenas expectativas
en relacion a las posibilidades de las TIC
como recurso con el cual se alcanzarian
mejores niveles de desempeno en los
contenidos relacionados con cada asignatura,
aspecto que debe servir de argumento para la
incorporacion intensiva de este recurso como
componente fundamental de los materiales
de apoyo necesario para la consolidacion de
unaeducacionde calidady permanentemente
actualizada.

En relacion a estos datos, se debe enfatizar
que en el marco de una educacion moderna
y globalizada, la utilizacion de los software
educativos es un hecho ante el cual
estudiantes y docentes no deben estar
ajenos, pues representa una de las vias para
el desarrollo de una actividad didactica,
donde el mayor flujo de la informacion
puede contribuir en una forma sostenida a
favorecer un mejoramiento continuo de los
aprendizajes.

Grafico N° 4
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Fuente: Investigacion realizada en la Carrera de
Comercio Internacional - UPEA, 2013.
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Se puede observar en el grafico N° 4, que
del total de los estudiantes encuestados,
referentes a las herramientas y recursos
tecnologicos de las TIC, que consideran
los estudiantes como apropiados para
complementar, mejorar y fortalecer los
conocimientos adquiridos en el aula: un
10% manifiesta que las herramientas mas
adecuadas son el chat o correo electronico
para foros y debates, el 54% senala las
plataformas virtuales, el 10% se inclinan por
el blog docentey el 26% indicaron las paginas
web.

Se evidencia en los datos anteriores que en
un porcentaje mayoritario los estudiantes
consideran que la aplicacion de herramientas
como el chat, mail, plataformas virtuales,
blogs, y paginas web son viables para
la ejecucion de todos y cada uno de los
contenidos que integran las asignaturas. En
relacion a estos resultados, es pertinente
y necesario que se intensifique un proceso
que facilite la orientacion de las estrategias
existentesylaaplicaciondenuevasestrategias
que se apoyen en las TIC, de tal forma que
los procesos de ensenanza y aprendizaje de
cada asignatura vayan mas alla del espacio
fisico del aula y se ubiquen en todos los
contextos posibles donde se contribuya a
una profundizacion y optimizacion de sus
contenidos.

Grafico N° 5
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Fuente: Investigacion realizada en la Carrera de
Comercio Internacional - UPEA, 2013.

En los resultados que muestra el grafico N°
5, se observa que un 64% de los estudiantes
encuestados aseguran que estan "muy de
acuerdo” con la importancia y relevancia del
uso de las TIC en su proceso de formacion, el
34% de los estudiantes indican que esta “de
acuerdo” y el 2% manifiesta que se encuentra
“indeciso”.

Como se puede apreciar estos datos reflejan

que un alto porcentaje de los encuestados
opinan que es muy importante la aplicacion
practica que tienen las Tecnologias
Informaticas en su proceso de formacion, pues
confian en que no sera solo una herramienta
de aprendizaje que le sarvira para la

universidad sino también confia en su utilidad
para el mercado laboral y profesional.
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Fuente: Investigacion realizada en la Carrera de
Comercio Internacional - UPEA, 2013.

En el grafico N 6 se reflejan los resultados
de la indagacion sobre la frecuencia de la
utilizacion de recursos multimedia en las
clases por parte de los docentes. En este
cuadro se puede apreciar que el 75% de
los encuestados selecciono la alternativa
“nunca”, el 23% “raravez"y el 2% "a veces”.

De estos resultados se puede deducir que la



apreciacion de la mayoria los estudiantes en
relacion a los docentes, es que casi ninguno
de ellos se aboca a la utilizacion de recursos
multimedia como una forma de abrir los
canales de comunicacion y de intercambio
de informacion a través de las TIC y con los
cuales se generaria una relacion de mayor
amplitud en el tiempo para el tratamiento
de los procesos de ensenanza y aprendizaje
relacionados con las diferentes asignaturas.

Tal situacion viene a reflejar la presencia
de una cultura que todavia se encuentra
reacia a la incorporacion de esta importante
herramienta en tas actividades académicas
que se llevan a cabo en el ambito de la

educacion superior.

A partir de las interpretaciones anteriores, se
Inflere que en el contexto de las asignaturas
de la Carrera de Comercio Internacional de
la UPEA, se sigue manejando una practica
donde todavia no se ha concientizado e
internalizado la importancia que tiene el uso
de los recursos de la red y de las TIC en la
ejecucion de las actividades relacionadas con
los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Grafico N° 7
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Enel grafico N° 7 se encuentran los resultados
referidos a la frecuencia con la cual los
estudiantes utilizan el correo electronico para
enviar tareas o informacion a los docentes.
En ese sentido, en el mencionado grafico se
puede apreciar que el 73% de las personas
encuestadas selecciono la alternativa pocas
veces, el 25% nunca y el 2% algunas veces.

Se observa de acuerdo a los resultados
anteriores que son pocos los estudiantes que
utilizan el correo electronico para el envié de
tareas; ante esto la poca utilizaciéon del correo
electronico tiene una doble implicacion
porque significa que el docente tampoco
utiliza esta herramienta de ensenanza -
aprendizaje.

En relacion a estos resultados, se debe
enfatizar que el uso de herramientas de
Internet como el correo electronico tiene
una alta pertinencia e importancia en los
procesos de discusion, analisis, asesoria e
intercambio de informacion que se suscitan
en el contexto de los procesos de ensenanza
y aprendizaje que se llevan a cabo en el
nivel de educacion secundaria, aspecto que
favorece una mayor posibilidad en el flujo de
la datos y de los canales que le permitan a
los estudiantes tener un acceso a los mismos,
a traves de la cooperacion que se puede
hacer a través de esta herramienta. Por
tanto, el correo electronico puede mejorar la
comunicacion docente - estudiante en horario
extrauniversitario.
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Fuente: Investigacion realizada en la Carrera de
Comercio Internacional - UPEA, 2012.

En el grafico N° 8 se pueden observar
los resultados del cuestionario aplicado
a los estudiantes en lo corresponde a la
consideracion de las TIC por parte de los
estudiantes como herramienta para facilitar
el desarrollo de los procesos de ensenanza
y aprendizaje. En el mencionado grafico,
se puede apreciar que el 73% afirma estar
“muy de acuerdo”, el 25% de acuerdo y el 2%
indican indeciso.

De acuerdo a las opiniones aportadas por los
estudiantes se puede deducir que la mayoria
tiene en consideracion a las TIC como
recurso de apoyo para la ejecucion de las
actividades relacionadas con los procesos de
ensenanzay aprendizaje que se llevan a cabo
en la universidad. De ello, se deduce que se
requiere una mayor preparacion de docentes
y estudiantes para posibilitar un manejo
de mayores destrezas para la utilizacion
de las herramientas estas tecnologias en la
construccion de aprendizajes significativos.
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En el grafico N” 9 se pueden apreciar los
resultados del cuestionario en relacion a la
disposicion de los estudiantes a dar uso a
las TIC como recurso para los procesos de
ensenanza y aprendizaje en las diferentes
asignaturas. En este grafico se puede observar
que el 83% de las personas encuestadas
manifestd que esta muy dispuesto y el 17%
dispuesto.

A partir de estos resultados se deduce que la
mayoria de las personas encuestadas tiene
una muy alta disposicion a darle un uso
mas intensivo a las TIC en las actividades
que contribuyan con el desarrollo de sus
aprendizajes en forma significativa. En ese
orden de ideas, se deben considerar los
resultados expresados en este cuadro para
intensificar la ejecucion de los procesos de
sensibilizacion y capacitacion para darle el
uso requerido a las TIC como recurso para
el manejo fluido y amplio de la informacion
en la realizacion de todas y cada una de las
asignaturas de los planes de estudio.
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En el grafico N° 10, a traves de los datos
obtenidos se puede observar que el 85% de
las personas encuestadas consideran estar
“muy de acuerdo” para que se integre las TIC
en los contenidos y actividades de ensenanza

de cada asignatura y el 15% manifestaron “de
acuerdo”.

Los resultados de esta pregunta nos
demuestran que existe una actitud positiva
de los estudiantes, se sienten atraidos por el
software educativo, las plataformas virtuales,
los blog docente, entre otros, y tienen una
expectativa por su aplicacion en el aula,
situacion que puede aprovecharse para
mejorar el proceso ensenanza — aprendizaje.

5. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de
investigacion, el conjunto de resultados
obtenidos ha permitido encontrar elementos
sobresalientes y significativos. El analisis
de los mismos y en atencion a los objetivos
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trazados al inicio del trabajo se presenta las
siguientes conclusiones:

Examinando globalmente los resultados y
tratando de darle una explicacion logica a la
percepcion que tienen los estudiantes sobre el
impacto de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en el Proceso de Aprendizaje,
es como se llega a la conclusion que la gran
mayoria de los estudiantes consideran que
la utilizacion de estas tecnologias por medio
del blended learning contribuye de manera
significativa y tiene un impacto favorable en
el desarrollo de las actividades de ensenanza
y aprendizaje. Por tanto, considerando lo
anterior se infiere que de manera general
los estudiantes sujetos de estudio consideran
que a traves de la aplicacion de las TIC en las
actividades de ensenanza y aprendizaje, se
mejora y fortalece el proceso de aprendizaje
para que se logren aprendizajes significativos
y de calidad en las diferentes asignaturas del
plan de estudios de la Carrera de Comercio
Internacional.

Por medio de los resultados obtenidos se
logro identificar que la actitud manifestada
por los estudiantes con respecto al manejo
de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion es favorable, aun cuando existe
un marcado desconocimiento en cuanto a su
aplicacion en los procesos relacionados con
los aprendizajes de los diferentes contenidos
de cada asignatura.

El analisis de los resultados permitio
establecer que la mayoria de los estudiantes,
en lo referente a su capacitacion en el manejo
y aplicacion de las TIC en los procesos de
ensenanza y aprendizaje relacionados con
contenidos de cada asignatura, no se abocan
de manera sistematica y permanente a
desarrollar los procesos de capacitacion que
les permitan conocer y acceder al uso de las
diferentes expresiones de estas tecnologias
como herramientas y recursos de apoyo para
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su desempeno academico en las diferentes
areas de aprendizaje.lgualmente, se reflejaen
el estudio que los estudiantes no mantienen
una actualizacion sistematizada de los
aspectos teoricos y practicos relacionados
conlas TICy su utilizacion en los procesos que
se suscitan en las asignaturas de los planes de
estudio.

Los resultados de la investigacion también
permitieron concluir que las estrategias de
instruccion a utilizar con las TIC en el marco
de cada asignatura deben estar orientadas
a facilitar el desarrollo de tareas que
coadyuven a la superacion de las dificultades
y limitaciones que presentan los estudiantes
en el manejo de los diferentes contenidos que
se encuentran integrados en los contenidos
minimos.

Por todo lo planteado, se puede concluir
de manera general que la aplicacion de las
TecnologiasdelaInformaciony Comunicacion
(TIC) en el Proceso de Aprendizaje no se lleva
a cabo de forma satisfactoria, situacion que
estaria relacionada con la escasa orientacion
de los estudiantes para la utilizacion de estas
tecnologias en su proceso de aprendizaje y
las limitaciones que presentan los docentes
para insertarlas de manera continua en los
diferentes contenidos que conforman el
plan de estudio de la carrera de Comercio

Internacional.
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RESUMEN

En el presente articulo analiza la importancia de la evaluacién de la praxis docente en los
programas de maestria del postgrado de la UPEA. EL estudio fue descriptivo longitudinal con
un disefio de investigacion no experimental, se aplico la estadistica descriptiva a una muestra
de 30 postgraduantes de dos generaciones continuas (programa de Maestria en educacién
Superior version Il y version 111). Se obtuvo un indice del desempeno docente promedio de 4.14
en la segunda generacion (version I1) y 4.69 para la tercera generacion version Ill), en una escala
del 0 al 5, en el que cinco es un desempeno muy adecuado. La confiabilidad del instrumento
que evaluo al docente fue a = 0.98 y a = 0.81. Se concluye que, el desempeno docente evaluado
por los postgraduantes fue como muy satisfactorio y adecuado; lo que significa, que se cumple
con los propositos de la docencia en el posgrado. Recomendamos contar con un sistema
de evaluacion del desempeno docente con instrumentos confiables posibilitara la toma de
decisiones para la mejora continua del programa de maestria en la UPEA.

Palabras clave: Desempeno docente, Evaluacion, Estudios de posgrado, Calidad de ensenanza.

ABSTRACT

In this article he discusses the importance of the evaluation of the teaching praxis in the
master programs of the graduate of the UPEA. The study was descriptive longitudinal non-
“experimental research design, descriptive statistics applied to a sample of 30 postgraduantes of
two continuous generations (master’s program in education Superior version Il and Ill version).
He was an index of the average teaching performance of 4.14 in the second generation (version
I1) and 4.69 for the third generation version Ill), on a scale from 0 to 5, where 5 is very proper
performance. The reliability of the instrument that evaluated the teacher was a = 0.98 and a =
0.81. It is concluded that the teaching performance evaluated by the postgraduantes was very
satisfactory and adequate; which means, that it complies with the purposes of teaching in the
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graduate. We recommend having a system of performance assessment teacher with reliable
instruments will enable decision- making for the continuous improvement of the master's
program in the UPEA experiencias de estos entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje han

aportado de forma

Keywords: teaching performance, evaluation, postgraduate, teaching quality.

1. INTRODUCCION

W En la Universidad Publica de EL Alto, la
% evaluacion del desempenio profesional
sl de los docentes a nivel de pregrado es
una politica institucional consagrada en el
segundo Congreso interno; sin embargo, el
hecho de contar con politica e instrumentos
no quiere decir que su diseno teorico vy
aplicacion a la practica no sea perfectible.

En ese contexto, los cambios de paradigma
y los enfoques educativos, implican un
reacomodo de las estrategias, los recursos
y la evaluacion en la praxis docente, como
mecanismo que ayuda a mejorar la calidad
en la ensenanzay en la investigacion.

La evaluacion profesoral desde la perspectiva
institucional debe abarcar como campos
de accion la docencia, la investigacion, la
proyeccion social, la gestion y el desarrollo
profesoral con una mirada mas completa de la
docencia y que dé cuenta con su complejidad.

En tal sentido, el desempeno docente se
entiende como una praxis social, objetiva
e intencional en la que intervienen los
significados, las percepciones y las acciones
de los agentes implicados en el proceso
ensenanza y aprendizaje  (docentes,
posgraduantes y autoridades); asi como
los aspectos politico-institucionales,
administrativos y normativos que segan el
modelo académico de cada universidad,
delimitan la funcion docente,

Por otra parte, el evaluar

la calidad de la

educacion a traves del desempeno de sus
docentes permitira llevar a cabo estrategias
que apoyen la retroalimentacion, o bien la
mejoray conello coadyuvar al s—:—gu.amlento
del logro de metas de calidad previstas; lo
anterior, con el proposito de lograr una mejor
(posgraduados)

formacion de los maa'\i'xa“ es
en su desempeno

que sin duda se reflejara
profesional.

Por lo expuesto, en las universidades
del sistema de la universidad boliviana,
actualmente la evaluacion es un dispositivo
Institucionalizado, iInstrumentado y
sistematico, que tiene por objeto la busqueda
de la calidad y del funcionamiento eficiente
de las instituciones de educacion superior,
a fin de asegurar la calidad de los servicios
que presta, en una perspectiva sobre todo
praxiologica (optimacion de la accion que
ayuda a la decision), lo que no excluye que
la evaluacion pueda incluso contribuir a la
generacion de nuevos conocimientos.

En consecuencia, se focaliza el problema
que, en los programas de postgrado a nivel
de maestria de la UPEA, no es comun que se
evalie a los docentes; asimismo, no cuenta
con el Reglamento de Evaluacion Académica
Curricular, no tiene formulado su reglamento
de evaluacion del desempeno del docente,
por lo que es indispensable de desarrollar
y proponer un modelo de evaluacion con
mstrumentos exprofeso que permita a la




Universidad evaluar el desempeno del
docente; lo que contribuira al mejoramiento
continuo y el empoderamiento de la casa
superior de estudios para beneficio de los
posgraduantes y de la sociedad.

El objeto de la investigacion se concreto en
el desempeno del docente universitario del
postgrado de los programas de Maestria de la
UPEAYy el campo de accion de la investigacion
lo constituyd el proceso de evaluacion
del desempeno docente, a partir del cual
trascendié para operativizar una gestion
técnica cientifica ‘a todos los

programas posgraduales de la universidad.

\ ~ Il [ ~
y generatizar pa

Losaportestecricosdesarrollados permitieron
configurar la siguiente HIPOTESIS: “Si se
desarrolla un modelo de evaluacion basado
en el aporte del paradigma de la complejidad
como referente pedagogico y en enfoques
teorias de transdisciplinariedad, gestion
académica e institucional, entonces se
potencia el desarrollo del desempeno de la
praxisdocente en el postgrado, contribuyendo
a Implementarse como estrategia en toda
la Universidad, asegurando liderazgo
académico social, pertinencia, calidad vy
eficiencia”.

Por todo lo anterior, se disenaron dos
Instrumentos, uno para conocer la percepcion
de los postgraduantes del Programa de
Maestria en Educacion Superior de la
UPEA, respecto al desempeno docente de
los profesores que imparten actividades
académicas teoricas de los modulos, asi
como su percepcion sobre el desempeno de
sus tutores principales que son quienes les
dirigen la tesina y tesis. De igual manera se
deseaba conocer la confiabilidad y validez de
contenido y de constructo de los instrumentos
propuestos.

En este estudio solo se abordo la perspectiva
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del postgraduante desde un enfoque
psicométrico, como primer acercamiento
al fenomeno en estudio, aunque se pueden
considerar otros abordajes metodologicos
tanto el enfoque cuantitativo y cualitativo,
superando deficiencias de orden
paradigmatico.

2. REVISION LITERARIA

Segun estudios a nivel internacional respecto
a los trabajos de investigacion realizados
referentes a la evaluacion docente se reporta
el estudio de Riso H. (1999), que tiene por
titulo Evaluacion Basada en el Centro, cuyo
objetivo es examinar los conceptos y las ideas
sobre la evaluacion educativa, originalmente
desarrollada lejos de los centros docentes
en el campo de la evaluacion de programas,
y aplicar dichos conceptos a ideas al nivel
de los centros. Asimismo, la conclusion del
estudio en el seguimiento, aunque parece no
haber consenso respecto al “mejor” proceso
a seguir cuando se dirige una evaluacion, la
mayor parte de los expertos estan de acuerdo
en que se debe considerar el dialogo entre los
evaluadores y su audiencia.

De este estudio se puede inferir, para que la
evaluacion sea mas util, se debe utilizar el
dialogo en el discurso de este proceso, en
vez de juicio de valor. Ademas se evidencia
la evaluacion como un medio para optimizar
el proceso educativo, un instrumento
fundamental de transformacion de las
politicas educativas.

Por su parte, Bacalao (2005), present6 un
resumen de un trabajo de investigacion
en la Universidad Autonoma de México,
Distrito  Federal, titulado: “Aplicaciéon de
enfoques estadisticos para la prediccion del
rendimiento laboral de los docentes”. Este
autor describe una red neuronal artificial
para predecir el rendimiento laboral de cada
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docente, a partir de los datos que de él se
poseen desde el momento del inicio del ano
escolar.

Como se puede advertir que, este estudio
hace una evidencia que es la evaluacion en el
desemperio docente es tan necesario, porque
es una actividad critica, reflexiva, que ayuda a
predecir el rendimiento laboral para mejorar
las condiciones de las habilidades personales
y profesionales del educador.

Asimismo, Libedinsky (2004), presentd las
conclusiones de un trabajo de investigacion
en la Universidad Nacional de Argentina,
titulado “La innovacion tradicional y misiones
en la capacitacion y desempeno docente”.
En este estudio presenta la problematica de
la innovacion en comparacion con lo que se
denomina educacion tradicional; ademas,
presenta las caracteristicas distintivas de
un tipo particular de innovacion y mision
creada y generada por docentes de aula,
consideradas como expresion tangible de
teorias y enfoques particulares para optimizar
las tareas en el aula.

En el mismo orden de ideas, Perez (2008),
senala que “la evaluacion es un proceso que
genera informacion, de manera intencional
y fundamentada, teniendo como objetivo
un incremento progresivo de conocimiento
sobre el mismo objeto evaluado, modificando
a este y al evaluador, al mismo tiempo”.

Por su parte, Vergara (2007), afirma “La
evaluacion del desempeno docente, al ser
aplicada a docentes comprometidos y en
permanente desarrollo apoya la orientacion
de esfuerzos hacia el autocontrol, lo que
genera una espiral de mejora y calidad
continua”,

Por los contenidos de los trabajos senalados
y descritos anteriormente, se puede inferir

que en el sector educativo se han venido
implementando una serie de programas,
estrategias y metodos entre otros, con el
objeto de mejorar y optimizar el desempeno
docente; por consiguiente, los antecedentes
aquidescritos se han tomado en cuentas como
referentes significativas y fundamentales
para la realizacion del presente estudio, por
presentar variables que contribuyen a la
solucion de la problematica objeto de este
trabajo, orientado a evaluar el desempeno
docente en programas de postgrado de la
UPEA.

Asimismo, las investigaci
citadas son evidencias de la importancia de
la evaluacion del desempeno docente que
deben realizarse permanentemente para
conocer los logros y alcances con el fin de
mejorar las acciones pedagogicas y aspectos
personales del docente en el postgrado.

cnes y autores

3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
3.1 Diseno de investigacion

Se recurrio a una investigacion no
experimental o ex postfacto, siendo el estudio
de tipo descriptivo longitudinal; denominados
en las ciencias sociales y del comportamiento
disenos muestrales; con base a la construccion
de unaescalatipo Likert que permite clasificar
y medir propiedades de individuos, grupos u
objetos.

3.2 Sujetos de Investigacion

Se aplico el Cuestionario sobre la evaluacion
del desempeno del docente del postgrado
del programa de maestria a una muestra
de 30 postgraduantes de dos generaciones
continuas (programa de Maestria en
Educacion Superior version Il y version Il1).



3.3 Procedimiento de aplicacion

La aplicacion del Cuestionario sobre la
evaluacion del desempeno del docente
del postrado» se llevo a cabo en las aulas,
previamente se les informo y solicito su
cooperacion y anuncia para disponer de
30 minutos a fin de aplicar el cuestionario,
garantizandose el anonimato de su respuesta.
Lasinstruccionesquesedieronseencontraban
contenidas en el formato de presentacion, las

cuales se leyeron y explicaron solicitando
que, en caso de duda, formularan su pregunta
al aplicador.

3.4 Descripcion del instrumento y {2 técnica

Se analizo validez de contenido de los
instrumentos sometiendolos al juicio de 3
expertos en el campo de educacion, quienes
valoraron la pertinencia de los reactivos.
Respecto al procesamiento estadistico de los
datos, se calcularon medidas de tendencia
central y dispersion para el caso de las
puntuaciones de los profesores.

Se utilizo la Correlacion de Pearson para
explorar correlacion entre la calificacion
otorgada por los alumnos del desempeno de
docentes y tutores asi como el rendimiento
academico del alumno y Alpha de Cronbach,
paraanalizar la confiabilidad del instrumento.

4.ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A partir de la metodologia aplicada, es
importante senalar que la evaluacion en
la praxis docente en el postgrado, tiene la
Importancia como mecanismo para asegurar
la calidad de formacion de postgraduantes
requeridos por la sociedad en el campo de
la investigacion con pertinencia social vy
cientifica.

El estudio tuvo como propésito analizar las
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variables de la relacién entre la evaluacion
de la praxis docente y la calidad de la funcidn
docente en los programas de maestria; en la
cual se obtuvo los siguientes resultados:

En una escala del 1 al 5 en donde 5
corresponde a un desempeno muy adecuado,
el indice del desempeno de los docentes
de teoria tuvo un promedio de 4.14 para el
caso de la segunda generacion y 4.69 para la
tercera generacion.

Relativo a la correlacion existente entre
la percepcion de autoeficacia respecto a
la materia y el rendimiento escolar de los
posgraduantes se detectdo una correlacion
positiva de fuerza media (rp = + 0.540 p =
0.001).

Aplicando la prueba de Friedman para
muestras relacionadas, se encontro que
siexistieron diferencias estadisticamente
significativas en la percepcion de los
postgraduantes respecto al desempeno de
sus docentes conforme éstos avanzaban de
semestre. (c2 F = 4.000, gl = 1, p =0.046). Es
decir que aumento la calidad del desempeno
docente, manifestado en un indice de 4.32
en primer semestre hasta 4.71 en el ultimo
semestre.

5. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en
la investigacion y analisis de los resultados
obtenidos de la opinion de los postgraduantes
del programa de maestria de la UPEA, se llego
a las siguientes conclusiones:

N ¥ES trascendente contar con
instrumentos para evaluar el Programa
de Maestria en Educacion Superior,
dentro del contexto de la educacién
posgradual.

REVISTA CIENTIFICAY TEC
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Las dimensiones de desempeno
docente: promocioénde la participacion,
promocion de la reflexion critica,
promocion de la independencia
Intelectual, compromiso y habilidades
para la instrumentacion didactica,
fueron evaluadas como muy
adecuadas, en virtud a que los
postgraduantes perciben a la mayoria
de los profesores del programa con
buen desempeno para el logro de los
objetivos propuestos. Lo que significa,
como lo han senalado diversos autores,
que se cumple con los propositos de la
docencia en el posgrado.

Se cuenta con instrumentos validados
en cuanto a contenido; es decir, hay
buena consistencia interna entre los
reactivos.

Todo lo anterior nos permitio contar
con instrumentos confiables y validos,
aungue queda pendiente realizar mas
analisis factoriales con el proposito de
conocer queé factores estan presentes
en el constructo “desempeno docente’,
en el Programa de Maestria en la UPEA.

En la educacion del Posgrado, es
importante contar con modelos
sistémicos de evaluacion, asi como con
instrumentos confiables y validos para
la evaluacion del desempeno docente,
ya que esto posibilita contar con
elementos desde la perspectiva de los
postgraduantes que posibiliten la toma
de decisiones para la mejora continua
de los programas postgraduales.

En la sociedad del conocimiento, la
acreditacion de los programas de posgrado
es un elemento esencial; para tal efecto
es necesario contar con un sistema de
evaluacion del desempeno docente.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion hace referencia a la problematica de Seguridad Ciudadana
en la ciudad de El Alto, aporta conceptos relevantes al tema de estudio; el objetivo central
es indagar cual es el aporte de la Ley de Seguridad Ciudadana en la participacion social
promulgada por el gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia en la percepcion de los
dirigentes de la Federacion de Juntas Vecinales (FEJUVE) de esta ciudad, sus implicaciones

sociales y la preocupacion por la inseguridad y la necesidad de acciones preventivas para
salvaguardar al ciudadano Alteno sin distincion.

Palabras claves: Seguridad ciudadana, Ley de Seguridad Ciudadana, FEJUVE, Acciones
preventivas

ABSTRACT

The present investigation work makes reference to the problem of Civic Security in El Alto,
it contributes outstanding concepts to the study topic; the central objective is to investigate
which is the contribution of the Law of Civic Security in the social participation promulgated by
the State government Plurinacional of Bolivia in the perception of the leaders of the Federation
of Local Meetings (FEJUVE) of this city, its social implications and the concern for the insecurity
and the necessity of preventive actions to safeguard the civic Altefio without distinction.

Key Words: Civic security, Law of Civic Security, FEJUVE, preventive Actions

1. INTRODUCCION

contrasta con la percepcion de seguridad
(" esde hace décadas el concepto de ciudadana en opinion de dirigentes de las

. 'seguridad ciudadana” es un tema  organizaciones vecinales de la ciudad de El
W de debate sobre la lucha contra la  Alto. El presente articulo esta relacionado
delmcuenaa en Bolivia y Ameérica Latina. con un enfoque preventivo y educativo a
EL termino pone énfasis en la proteccion de  los problemas delincuenciales desde las

los ciudadanos desde la Ley de Seguridad organizaciones sociales de la ciudad de El
Ciudadana promulgada en julio del 2012 y  Alto.
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Existen una variada gama de conceptos vy
nociones del término “seguridad ciudadana”
y su contenido concreto puede variar
considerablemente dependiendo del actor o
autor quien lo utilice. Por ejemplo, no hay un
consenso si la seguridad ciudadana se refiere
también a riesgos o amenazas de tipo no
intencional (accidentes de transito, desastres
naturales) o de tipo economico y social. Un
punto en que si concuerdan la gran mayoria
de autores es que el término hace referencia
a dos aspectos de la realidad:

Politicas publicas orientadas a resolver la
situacion real para llegar a la situacion ideal,
es decir, se refiere a politicas que apuntan
hacia la eliminacion de las amenazas
de seguridad o hacia la proteccion de la
poblacion ante esas amenazas. Por lo tanto,
el término se refiere a practicas sociales
existentes.

Condicion normativa de un conjunto de seres
humanos, es decir, a la ausencia de amenazas
que ponen en peligro la seguridad de un
conjunto de individuos.

En ese sentido, el término tiene un significado
normativo legal. Describe una situacion
ideal que probablemente es inexistente en
cualquier lugar del mundo, pero que funciona
“como un objetivo a perseguir” (Gonzalez
2003: 17). EL PNUD (2006: 35), por ejemplo,
define la seguridad ciudadana como “la
condicion personal, objetiva y subjetiva, de
encontrarse libre de violencia o amenaza de
violencia o despojo intencional (violento o
picaro) por parte de otros.”

Se entiende por Seguridad Ciudadana, para
efectos de la Ley, a la accion integrada que
desarrolla el Estado, con la colaboracion
de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacion de la
violencia, y la utilizacion pacifica de las

vias y espacios publicos. Del mismo modo,
contribuir a la prevencion de la comision de
delitos y faltas. La Educacion vial tiene por
objetivo desarrollar en el ciudadano en su
condicion de conductor, pasajero o peaton
las aptitudes, destrezas, habitos y el interés
necesario para que disponga de mayor
pericia, conocimiento, equilibrio mental;
actue de manera inteligente y razonable;
comprenda y respete las leyes, reglamentos
y normas vigentes de transito y transporte
terrestre y asi contribuya a prevenir y evitar
accidentes viales

El término seguridad ciudadana, sin embargo,
es consecuencia del término de seguridad
nacional y que en las decadas precedentes
el cambio terminologico (de “seguridad

nacional” a “seguridad ciudadana”) sugiere
que los Estados ahora protegerian mejor
la integridad fisica y el patrimonio, entre
otros derechos iIndividuales, de todos los
ciudadanos. Pero, desde un punto de vista
empirico, las politicas gubernamentales
de seguridad ciudadana, en la mayoria
de los paises, simplemente consisten en
politicas mas represivas (mas vigilancia,
mas patrullajes, mayores penas) - en vez de
plantear un enfoque preventivo educativo a
los ciudadanos y sus necesidades.

1.1. Problema

La delincuencia es un problema dificil para
la mayoria de las naciones del mundo.
La delincuencia interna ha superado las
posibilidades de control de la mayoria de
los paises y la delincuencia transnacional se
ha precipitado mucho mas alla del alcance
actual de la comunidad internacional.
Lla delincuencia es un impedimento
particularmente grave para el desarrollo
economico. Anula o desvia las entradas del
crecimiento economico y afecta la calidad de
lavida. La delincuenciaamenaza la seguridad,



el bienestar y la integridad personal de todos.

Los sistemas de justicia penal han existido
desde el amanecer de la civilizacion. En
excavaciones arqueologicas efectuadas en
Sirla se desenterraron tabletas de arcilla
del ano 2400 A. de J.C. en que figuraba un
codigo de conducta. En el siglo XXI A. de J.C.
se elabord una serie mas compleja de leyes
durante la Tercera Dinastia de la cultura de Ur
en la antigua Sumeria, que fue reemplazada a
su vez por el codigo Hammurabi en el siglo
XVII A. de J.C.

Sin embargo, en muchos lugares del mundo,
durante un largo periodo de la historia, la
justicia penal se aplico de manera menos
formal. Un ataque contra las personas
o contra los derechos del individuo se

consideraba cuestion privada que debian
resolver las partes en pugna o sus familias.
Las violaciones de autoridad politica o social
o de las normas religiosas daban lugar con
frecuencia a sanciones generales contra el
grupo — una tribu, un grupo familiar o una
comuna - Aun persisten en algunas regiones
del mundo con normas consuetudinarias para
resolver las controversias que se basan en la
restitucion y el establecimiento de la armonia
social mas que en un procedimiento judicial
entre adversarios. (NACIONES UNIDAS. 1990.
pp. 1-40)

En las postrimerias de la colonia altoperuana,
en tierras del Abya Yala (actual Sur América)
hubo dos sistemas penales consuetudinarios;
el Derecho Penal Qulla (Colla en castellano)
y el Derecho Penal Quichua (Quechua
en castellano) que tuvo vigencia social,
economica y politica hasta la invasion
espanola.

El Derecho Penal Qulla considerado como
un conjunto de principios, valores y normas
sancionatorias establecidas en los usos y
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costumbres de la nacion qulla. El Derecho
Penal Qulla es un capitulo dentro la Justicia
comunitaria qulla. Este engloba a aquél, ya
que la Justicia comunitaria qulla también
se encarga de solucionar problemas que no
son especificamente, penales. El Derecho
Penal Qulla especificamente sanciona las
Conductas reprobadas, como una accion u
omision realizada por un individuo, que lleva
a la reprobacion de dicha conducta por parte
de la comunidad a la que pertenece.

En el Derecho Penal Quichua delito vy
sacrilegio se consideraban iguales. La
responsabilidad no era individual, sino

colectiva. Se admitian las atenuantes como
ser en el hurto fameélico, ignorancia de la ley.
Las penas eran impuestas por el amauta en
nombre del Inca (considerado igual al Estado).
“El castigo erariguroso que por la mayor parte
era de muerte, por liviano que fuese el delito
que habian hecho, no por ofensa ajena, sino
por haber quebrantado y rompido la palabra
del Inca que la respetaban como a Dios” (De
la Vega, Garcilazo. 1972. p. 48)

Con la fundacion de la Republica se han
compilado y adecuado leyes del sistema de
derecho franceés que se consolido luego de
1789, estas terminaron de desestructurar y
mantenerlos en la clandestinidad los sistemas
del Derecho Consuetudinario Qullay Quichua,
sin embargo, en la actualidad, la justicia
comunitaria tiene vigencia clandestina no
oficial, por lo mismo se manifiesta en rebeldia
y se expresa muchas veces a traves de la
justicia por mano propia en franco desafio a

la inoperancia del sistema del derecho penal
vigente.

La “justicia por mano propia” es un delito
por el delito que se manifiesta en la
quema, linchamientos, estrangulamientos
y ahorcamientos que realizan los vecinos
organizados a los delincuentes por la
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incapacidad de proteccion del estado sobre
su seguridad. Desde la perspectiva juridica
la justicia por mano propia historicamente
existio en sociedades pre-civilizatorias y que
hoy es penado por ley. (Callisaya, 2012)

En las ultimas decadas del presente siglo se
ha presenciado la aparicion generalizada
de estados y gobiernos nacionales y, con
ellos, la codificacion de leyes que defienden
la seguridad ciudadana en contra del
comportamiento delictivo a los niveles
nacional, estatal, provincial y municipal. A
mediadosdelano2012,el EstadoPlurinacional
de Bolivia,atravésdesugobierno, promulgala
LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA “PARA UNA VIDA SEGURA"
la misma esta orientada a “garantizar la
seguridad ciudadana, promoviendo la paz y
la tranquilidad social en el ambito publico
y privado, procurando una mejor calidad de
vida con el proposito de alcanzar el Vivir Bien
a traves del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana” (Bolivia. Ley de Seguridad
Ciudadana. 2012)

Sin embargo, a pesar de los mejores deseos
y politicas del Estado Plurinacional en La
ciudad de El Alto, contexto del presente
estudio, no existe la presencia adecuada
de la policia en las distintas zonas, falta de
socializacion y desconocimiento de la Ley de
Seguridad Ciudadana; por lo tanto, no existe
una politica de control represivo por parte
de la policia ni prevencion al delito a traveés
de la educacion ciudadana por parte de los
ministerios respectivos, en consecuencia las
preguntas de investigacion que guian este
trabajo son las siguientes:

¢Cual es la percepcion de la dirigencia de la
FEJUVE de la ciudad de El Alto en cuanto a
la participacion social y aportes de la Ley de
Seguridad Ciudadana?

¢Cuales son los aportes de la ley a la accion
directa de los vecinos a la delincuencia?

(Cual es la opinidn de los dirigentes de la
FEJUVE sobre la delincuencia, la inseguridad,
sus causas y el conocimiento de la Ley de
Seguridad Ciudadana?

1.2. Objetivo general
Recoger la percepcion y pensamiento de 0s

dirigentes de la FEJUVE de la ciudad de EL Alto
sobre Seguridad Ciudadana y la participacion

en la promulgacion de esta Ley.

1.3 Objetivos especificos
Puntualizar aspectos centrales a la
propuesta de la Ley de Seguridad
Ciudadana.

Identificar la problematica de inseguridad
altefa a partir de la opinion de dirigentes
vecinales de la FEJUVE sobre acciones

preventivas de seguridad ciudadana
propuestos en la ley.

2.METODOLOGIA

El  trabajo  considera un  enfoque

metodolégico cualitativo, a traves de este
método se procesara informacion para el
conocimiento de la realidad social, para este
efecto se analizaron documentos escritos
y se organizaron entrevista a informantes
clave con dirigentes de la FEJUVE como
organizacion social.

El estudio es de tipo tedrico, porque considera
material documental normativo, por lo
tanto abarca el campo doctrinario-juridico
normativo. Al mismo tiempo, es empirico
porque busca informacion de la vivencia,
apela a la interpretacion del significado de la
expresion verbal de las representantes de un
grupo social significativo.



21 Meétodo comparativo. Consiste en
comparar hechos o procesos juridicos, en este
caso problemas de inseguridad en la ciudad
de El Alto para analizar comparativamente
con la Ley de Seguridad Ciudadana en cuanto
a la intervencion de su propuesta.

2.2 Teécnicas de estudio. De informacion
documental Fichaje: bibliografica, contextual,
ficha resumen, ficha comentario y la revision
documental analitica.

2.3 Técnicas de estudio empirico social.
La técnica de la entrevista que consiste en
la sistematizacion planeada de la opinion
y a traves de esta se percibe problemas
latentes de inseguridad en las organizaciones
vecinales de la ciudad de El Alto (FEJUVE).

2.4 Los instrumentos de trabajo de campo
como herramientas de obtencion de la
informacion en el trabajo de campo se
consideraron los siguientes: Cuaderno de
campo, Guia de preguntas, Fichas (variadas),
Fotografias entre otros.

2.5 Localizacion del estudio

El presente trabajo de investigacion se realizo
en la ciudad de EL Alto colindante a la ciudad
de La Paz ubicada a 10 Km. de la sede de
gobierno, Provincia Murillo del departamento
de La Paz - Bolivia a una altura de 4000
m.s.n.m. a una temperatura media maxima
anual de 15° C y una minima de -1 °C (PDM
ciudad de El Alto 2008).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Aspectos centrales de la ley de seguridad
ciudadana.

la Ley de Seguridad Ciudadana (LSC)
promulgada en julio de 2012 en varios de sus
articulos plantea los siguientes aspectos:
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Comoobjetogarantizalaseguridadciudadana,
promoviendo la paz y la tranquilidad social
en el ambito publico y privado, procurando
una mejor calidad de vida con el proposito
de alcanzar el Vivir Bien (Art. 1 LSC). Como
fin Promueve la paz y la tranquilidad social
en el ambito publico y privado. Previene la
inseguridad ciudadana. Mantiene y restablece
la seguridad ciudadana. Estructura y articula
la implementacion efectiva del Sistema de
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Seguridad Ciudadana (Art.2 LSC).

Comoprioridadnacionaldeclaraalaseguridad
ciudadana como un bien comun esencial
de prioridad nacional para el desarrollo del
libre ejercicio de los derechos y garantias
individuales y colectivas (Art. 3 LSC). Entre los
principios de la Ley estan la responsabilidad,
solidaridad, compromiso, transparencia,
priorizacion de la victima, celeridad, respeto
a los derechos humanos, equidad de genero
y generacional, interculturalidad, igualdad,
oportunidad, sostenibilidad, vivir bien, lealtad
Institucional. (Art. 4 LSC).

El Sistema de seguridad ciudadana esta
estructurado por el Sistema Nacional de
SeguridadCiudadanaalacabezadelMinisterio
de Gobierno y las entidades territoriales
autonomas. La Comision Interministerial
de Seguridad Ciudadana, el Consejo de
Coordinacion  Sectorial de  Seguridad
Ciudadana, los Consejos Departamentales,
Regionales, Municipales e Indigena Originario
Campesinos de Seguridad Ciudadana integran
el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
Las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, trabajan
de forma interrelacionada y coordinada para
la proteccion de los derechos, libertades y
garantias constitucionales, individuales vy
colectivas en materia de seguridad ciudadana.
(Art. 6 LSC).

El Ministerio de Gobierno es responsable de
la formulacion, planificacion, aprobacion
y gestion de las politicas publicas, como
también de la coordinacion y control de la
seguridad ciudadana. (Art. 8. LSC). De igual
manera, las entidades territoriales autonomas
departamentales formulan y ejecutan en el
departamento, en concurrencia con el nivel
nacional del Estado planes, programas vy
proyectos departamentales en materia de
seguridad ciudadana, en sujecion a la politica

publica nacional. (Art. 10 LSC). Las entidades
territoriales autonomas municipales
formulan, ejecutan planes vy proyectos
en el municipio, en concurrencia con el
nivel nacional del Estado y las entidades
territoriales autonomas... (Art. 11 LSC).

Las entidades territoriales autonomas
indigena originario campesinas, ejerceran las
responsabilidades en materia de seguridad
ciudadana en el marco de sus normas vy
procedimientos propios, procedentes del

ejercicio de sus sistemas politicos, juridicos
y economicos, acorde a su cosmovision y de
acuerdo a lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado. (Art. 13 LSC).

La comision vy consejos de seguridad

ciudadana con las representacion de las
siguientes  instituciones: Los  Consejos
Municipales de Seguridad Ciudadana
estaran conformados por: 1. La alcaldesa o
el alcalde del municipio, quien ejercera las
funciones de Presidenta o Presidente del
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana.
2. Representantes de la Policia Boliviana. 3.
Representantes del Ministerio de Gobierno
asignados a las ciudades capitales de
departamento y en las ciudades intermedias.
4. Representantes debidamente acreditados
de las organizaciones sociales y juntas
vecinales. 5. Representantes de los Concejos
Municipales. (Art. 21 LSC).

Los Consejos Indigena Originario Campesinos
de Seguridad Ciudadana estaran presididos
por las maximas autoridades ejecutivas
de los territorios indigena originario
campesinos y estaran conformados por: 1.
Las o los representantes de la Autonomia
Indigena Originario Campesina. 2. Las o los
representantes de las comunidades que
forman parte de la Autonomia Indigena
Originaria Campesina, cuando corresponda.

(Art. 22 LSC).




Entre las funciones del observatorio
de seguridad ciudadana esta: Difundir
investigaciones y estudios especializados en
seguridad ciudadana, con enfoque de genero,
generacional e intercultural. Desarrollar,
implementar y mantener actualizados los
sistemas de georeferenciacion del delito
y violencia. Implementar y mantener

actualizado un centro de Informacion vy
documentacion especializado en seguridad
ciudadana y prevencion del de Generar
estadisticas e Informacic ‘ada sobre
delitos, violencia o afecte
negativamente : iana con
el proposito de gt : medidas
necesarias pai : ' miento y

sancion. (Art. 2.

Las funciones de la Policia Boliviana son las
que estan establecidas en la Constitucion
Politica del Estado y la Ley Organica de
la Policia Boliviana, tendra las siguientes
funciones en el ambito de la prevencion,
mantenimiento y restablecimiento de la
seguridad ciudadana: Ejecutar el Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana. Ejecutar
planes, programas y proyectos de prevencion,
mantenimiento y restablecimiento en materia
de seguridad ciudadana. Disenar y gestionar
el sistema informatico y tecnologico nacional
de prevencion, inteligencia, identificacion
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criminal, archivo y registro de antecedentes
penales y contravencionales. (Art. 26. LSC).

La Policia Comunitaria constituye un modelo
con el proposito de coordinar las estrategias
preventivas de seguridad ciudadana, de
acuerdo con las caracteristicas sociales,
culturales, politicas y economicas de la
poblacion, tiene por objetivo Interactuar
permanentemente con la vecindad,
comunidad y las organizaciones vecinales,
bajo lineamientos previstos en la ley. (Art. 35
LSC).

La Ley de Seguridad Ciudadana preve
la capacitacion ciudadana a traves del
Viceministerio de Seguridad Ciudadana y el
Comando General de la Policia Boliviana, en
coordinacion con las entidades territoriales
autonomas..con enfoque de  genero,
generacional, intra e interculturalidad a
las organizaciones vecinales, estudiantiles
y a la comunidad, con el propodsito de que
se constituyan en sujetos estrategicos de
prevencion del delito y contravenciones. (Art.
37.LSC).

EL Ministerio de Gobierno a traves del
Viceministerio de Seguridad Ciudadana, las
entidades territoriales autonomas y la Policia
Boliviana, en coordinacion con los Ministerios

———

Joven ebrio:
Zona Villa Esperanza El Alto, lado complejo °
deportivo fabril 18 de mayo (julio 2012)
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de Educacion y Comunicacion, deberan
planificar, disenar y ejecutar programas,
proyectos, estrategias y campanas de

comunicacion social educativas en materia
de: seguridad ciudadana, prevencion del
delito, factores de riesgo y todo tipo de
violencia. (Art. 62. LSC)

La curricula escolary docente, el Ministerio de
Educacion debera incorporar en la curricula
escolar y docente, contenidos de seguridad
ciudadana y seguridad vial, en el marco del
Plan Nacional de Seguridad Ciudadana. (Art.
63 LSC).

La Ley de Seguridad Ciudadana modifica tres
articulos del CODIGO PENAL: Articulos180
y 261 del Codigo Penal, Articulo 261°
(HOMICIDIO Y LESIONES GRAVES Y
GRAVISIMAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO).

Modifica al CODIGO DE PROCEDIMIENTO
PENAL (Ley No. 1970, de 25 de marzo de
1999) los siguientes articulos: Articulo 247°.
(CAUSALES DE REVOCACION). Articulo 251°
(APELACION). Articulo 235° bis. (PELIGRO DE
REINCIDENCIA).

La ley de Seguridad Ciudadana incorpora de
manera implicita conceptos de seguridad
ciudadana comunitarias, regionalizada vy
nacional. Explicita la aplicacion de la Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion
a traves de la participacion de la sociedad
organizada, de  sus  organizaciones
naturales como son las juntas de vecinos,
las organizaciones originarias campesinas.
Al mismo tiempo de manera ascendente
se implica a los gobiernos municipales y
gobiernos departamentales bajo un sistema
de seguridad ciudadana dirigida desde el
Ministerio de Gobierno. Reafirma la vigenciay
el ejercicio del sistema de la justicia comunal
respetando cosmovisiones, usos y costumbres
de las comunidades originarias campesinas.

La Ley contempla el aspecto preventivo
educativo a partir de la capacitacion
ciudadana a través del Viceministerio de
Seguridad Ciudadana y el Comando General
de la Policia Boliviana, prevé campaias
de comunicacion social educativas sobre
seguridad ciudadana, prevencion del delito,
factores de riesgo y todo tipo de violencia, al
mismo tiempo se propone la incorporacion
de contenidos de seguridad ciudadana vy
seguridad vial en la curricula escolar y de
formacion docente en el marco del Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana. Con estas
medidas se amplia el espectro normativo a la
Constitucion Politica del Estado (Art. 9, n. 2)
y se modifican articulos del Codigo Penal y
Codigo de Procedimiento Penal.

3.2 Opinién de los dirigentes de fejuve sobre
los problemas, la propuesta de seguridad
ciudadana en la ley.

En septiembre del 2012, la Universidad
Publica de El Alto, a través del Instituto de
Investigaciones de la Carrera Ciencias del
Desarrollo, desarrollo eventos cientificos
sobre las principales problematicas de la
ciudad de El Alto con la FEJUVE. En esa
oportunidad se abordé el tema de seguridad
ciudadana haciendo patente el conocimiento
de dos dirigentes altefias de la Federacion de
Juntas Vecinales: Dna. Irma Narvaez (Stria
Ejecutiva de Educacion y Cultura FEJUVE El
Alto 2012), y DAa. Juana Fany Nina Colque (Ex
presidenta de la FEJUVE El Alto 2010-2012).

La entrevista que se hizo a las dos
representantes, se transcribe de manera
textual en su desarrolloy se realiza un analisis
de su significado considerando la sencillez de
las opiniones de las entrevistadas:



¢Cuales son las causas de la delincuencia que
provoca inseguridad ciudadana?

Irma Narvaez (IN): La falta de trabajo en
los jovenes hace que se dediquen a la
delincuencia que se concentran en zonas
alejadas donde la presencia de la policia es
insuficiente y las luminarias son inexistentes.
(Actualmente el gobierno pretende reducir
en un 10% del POA TGN destinado para
seguridad ciudadana)

Juana Fany Nina Colgue (FN): Las causas de
la delincuencia pueden citarse internas y
externas a la familia, la primera porque existe
violencia famitiar, | za, felta de empleo

y la segunda por ausencia de equipamiento
en la infraestructura publica como espacios
de recreacion y luminarias; deficiencia de
recursos humanos, equipamiento tecnologico
inadecuado en la policia, (esta institucion
no tienen un salario justo, su salario es muy
bajo) y tiene una infraestructura pobre. Por
otra, el reglamento de la policia no permite
difundir la informacion estadistica sobre
la delincuencia. El estado no cumple su rol
protector al ciudadano, por eso la sociedad en
general, debemos ser parte de la construccion
de la seguridad ciudadana, desde la familia
hasta es espacio publico.

Cuadro 1. Causas para el incremento de la
delincuencia.

Falta de vigilancia policial

322

Falta de control de los padres a

A 22,6
los hijos
Falta de trabajo 20,6
El consumo de alcohol 6,1
pobreza SV7
El consumo de drogas 4,4
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Sanciones débiles para los delin- 39
cuentes {
Mala calidad de la educacion en 22
las escuelas 4
La falta de organizacion de la

L 2,0
poblacion
otros 0,2
total 100,0

Fuente: Citado en Saravia 2012, encuesta victimizacion
e inseguridad ciudadana en La Paz y El Alto. 2010

Una de las principales causas es la falta
de wvigilancia policial cuestionada por la
deficiencia de su rol en la labor de seguridad.
La falta de control de los padres esta
asociada a la falta de empleo, la mayoria
de los integrantes de las familias salen a
trabajar provocando inseguridad dentro de
las familias, pero paralelamente existe una
desintegracion de los miembros de la familia
ya sea por divorcios o por abandono de los
progenitores. En una ciudad como El Alto
existe bastante consumo del alcohol y drogas
por parte de los jovenes, lo que provoca
inseguridad externa a las familias, en varias
oportunidades los vecinos, padres de familia,
unidades educativas han pedido el cierre de
bares y cantinas, este vicio hace que la ciudad
tenga altos indices de inseguridad entre otros
que se menciona en el cuadro 1.

{Qué tipos de delitos se cometen en las zonas?

IN-Conozco de violaciones a ninas, cogoteos,
asaltos a mano armada, robos domiciliarios,
asaltos en via publica a plena luz del dia.

FN - Los mismos.

Los delitos expresados por ambas dirigentes
altenas estan asociadas principalmente al
tema economico, El Alto es una ciudad en
crisis urbana, es decir, se constituyen en la
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periferie de la ciudad de La Paz, donde no
existe buena planificacion urbana, falta de
servicios basicos, empleo y por supuesto
no existe una buena educacion del uso del
tiempo libre para los jovenes, agravada por
falta de equipamiento municipal, es una
ciudad comercial donde la venta del alcohol
es a plena luz del dia en casi todos los centros
deportivos donde se juega futbol o futbol
sala (vease el complejo deportivo fabril 18 de
mayo el de mayor referencia, donde incluso
se vende alcohol con seguridad privada a
jovenes de colegio y universitarios), estos
factores coadyuvan a los delitos senalados
por las dirigentes.

¢Que acciones adoptan los vecinos contra la
delincuencia?

IN - La FEJUVE no ha participado de ninguna
accion al respecto, se tiene previsto para
el 7 de septiembre un ampliado sobre
seguridad ciudadana en la ciudad de El Alto
con participacion de las instituciones mas
representativas.

FN - Los auxilios de los vecinos se han paliado
a traveés de la intervencion de la gobernacion
del Dr. Cesar Cocarico. FEJUVE esta buscando
la aplicacion de la Constitucion Politica del
Estado (CPE), en funcion de estas experiencias
las soluciones deben ser integrales, es decir
con todas las instituciones. En mi gestion
se hizo un primer pliego de peticiones,
planteamiento hecho al gobierno central con
prioridad de acuerdo al Art. 8° de la CPE.

La inseguridad ha provocado que los vecinos
adopten acciones por iniciativa propia,
entre estas podemos citar la instalacion de
alarmas individuales o colectivas, instalacion
de rejas en domicilios, crianza de perros
como guardianes, contratacion de seguridad
privada; otras juntas de vecinos han
reflexionado sobre la necesidad colectiva -

comunitaria de auto-identificacion personal
en las zonas a traves de actividades comunes
para identificar a los delincuentes. Segun
(Curbert, 2005: 45, citado en Saravia 2012)
menciona: Los costes de los cludadanos
para pagar su propia seguridad mediante el
servicio privado se encuentra entre el 8% y
35% de PIB de los paises latinoamericanos,
¢si el Estado no se ocupa de la seguridad
ciudadana entonces de qué se ocupa?

¢Existe algin sistema de seguridad en las

zonas?

FN - La inseguridad es el reflejo del descuido
(también) de la poblacion, dentro de sus casas
como fuera en las calles, por ejemplo los

choferes estan a expensas de los delincuentes,
los pasajeros a expensas de los choferes
cogoteros, se pide a gritos el cumplimiento de la
CPE. La necesidad hace que las Juntas Vecinales
se organicen en sistemas de autodefensa, para
ello algunos son muy fuertes y drasticos, en
cambio otros adoptan (muy cortésmente) a
traves de murales de alerta (amenazan con
linchar a los ladrones). Existe Indefensa de la
ciudadania, se pide a nivel local las luminarias
en las zonas. El transporte en la ciudad de ELAlto
es parte de seguridad ciudadana.

IN - Me adhiero a la opinion de la Sra. Fany.

La organizacion anti-delincuencial de los
propios vecinos obedece a que la policia no
goza de credibilidad ciudadana, entonces
;Qué institucion se preocupa por la seguridad
de la poblacion?

Cuadro 2. ;/Qué institucion se preocupa por la
seguridad de la poblacion?



La junta de vecinos 40

Los mismos ciudadanos 24

La policia 12

Ninguna 10

Alcaldia 6

Medios de comunicacion 5

El gobierno 0,4

Tribunales de justicia 0,2

Otros 2,4

Total 100,0
Fuente: Citado en Saravia 2012 t{imizacion
e inseguridad ciudadana en La Paz y Eif Alto 2010
Segun los datos expuestos, son Los mismos
vecinos que deben procurar su propia

seguridad, de esta manera una obligacion
del estado pasa a ser una preocupacion
social, que segun Saravia, ante la ineficiencia
policial surge, de facto, la autodefensa que
en téerminos formales sigue en manos de la
policia y los tribunales de justicia. Muchas
juntas de vecinos se han organizado para la
autodefensa delincuencial, lo mas vistoso en
la ciudad de El Alto y las laderas de la ciudad
de La Paz, son los “munecos delincuentes” con
sendos anuncios de justicia comunal, “murales
de advertencia a delincuentes” con amenazas
de linchamientos y justicia por manos propia
(Callisaya, 2012). Obviamente existen otras
que denotan la organizacion de las juntas de
vecinos organizados en la ciudad de EL Alto.

(Cual es la opinion de los vecinos frente a la
delincuencia e Inseguridad Ciudadana y el
sistema de Justicia?

FN - La policia numéricamente no es
suficiente, la relacion es de 400 habitantes
por un policia. Los policias tienen que ser
Capacitados con mejor formacion anti-
delincuencial, no existen policias en lugares
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alejados.

Los delitosde delincuentesdebenser juzgados
de oficio, luego del proceso deberian ir a la
carcel. En la carcel no existen las condiciones
de rehabilitacion, no hay reinsercion, la carcel
es un espacio muy detestable con varios
tipos de delincuentes adentro, no existe un
tratamiento adecuado al delincuente en su
rehabilitacion. No existe credibilidad en la
policia, por eso a los delincuentes los queman
en las zonas. El Tribunal Constitucional
todavia no se pronuncia al respecto. La
inseguridad no discrimina a ningun tipo de
ciudadano sean estos pobres y ricos, joven o
viejo.

IN - Seria necesario realizar una feria de
seguridad ciudadana, esperar aportes de la
ciudadania en general con los distritos Norte
y Sur a traves de sus secretarios de Seguridad
Ciudadana.

La policia y los tribunales de justicia son las
instituciones que por Ley estan llamadas
a garantizar seguridad, desde el cuadro 2,
solo un poco mas de 10% de la ciudadania
reconoce a estas dos instituciones como las
administradoras de justicia. Segun Saravia
esto significa “La desinstitucionalizacion
de la justicia legalmente constituida, pero
legitimamente cuestionada por la sociedad”.
Prosigue senalando que: “varios de los
encuestados dicen haber sido victimas de
algun delito por parte de la policia, como
extorsion, abuso de autoridad y maltrato
fisico”. En conclusion, desde la dirigencia de
la FEJUVE no existe ninguna credibilidad en
la policia, por lo mismo es necesario que las
organizaciones vecinales tomen iniciativas

propias, eso explica que a los delincuentes los
quemen en las zonas.
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¢Cual es la procedencia de los vecinos de la
ciudad de El Alto?

Ambas entrevistadas expresaron que la
ciudad de El Alto es una ciudad migratoria
del resto de las ciudades del pais, de las
ciudades intermedias y las provincias vy
del Departamento de La Paz. Pero que en
los ultimos anos se ha incrementado la
migracion peruana, se hace necesaria tomar
los recaudos correspondientes en su ingreso
y permanencia.

(Conoce la
Ciudadana?

nueva Ley de Seguridad

IN - No a fondo.

FN — No la conozco en su integridad, hace
falta la socializacion de la Ley de Seguridad
Ciudadana, falta la opinion del pueblo, la
Ley se hizo al revés de arriba para abajo.
Valoro mucho la propuesta sobre Seguridad
Ciudadana de organizaciones de mujeres
en El Alto, en esta propuesta la familia es el
centro de seguridad ciudadana, se han hecho
anteproyectos de Ley de Seguridad Ciudadana
con las mujeres.

El Estado Plurinacional a traves de su
gobierno ha promulgado muchas Leyes,
entre ellas la Ley de Seguridad Ciudadana,
la emision de muchos cuerpos normativos se
centran solamente en el aspecto doctrinario -
legalista cuya gran deficiencia es laaplicacion
operativa, que como se percibe con la opinion
de las entrevistadas no conocen la Ley, no se
sabe si las propuestas de las organizaciones
de mujeres y otras que se generaron en la
ciudad de El Alto fueron consideradas como
parte de esta norma juridica, es mas por la
opinion de DAa. Fanny es una Ley impuesta de
arriba para abajo (El aspecto mas deficiente
del gobierno es precisamente la justicia y su
sistema de seguridad ciudadana).

4. CONCLUSIONES

La Ley de Seguridad Ciudadana por ser un
cuerpo juridico complejo que abarca desde
sistemas sociales territoriales hasta el sistema
comunal de justicia no es de conocimiento
de la FEJUVE altena, es mas en esta Ley no
hubo la participacion de los sectores sociales
damnificados con la delincuencia.

La falta de empleo, la violencia familiar,

la falta equipamiento vecinal, falta de
luminarias policia  deficientemente
formada en el trabajo anti-delincuencial
y el transporte publico son las causas mas
relevantes 1seguridad altena y el

incremento de la delincuencia. Frente a ella
esta la Ley de Seguridad Ciudadana que es
desconocida por la ciudadania, por lo tanto
poco util en los contextos sociales.

Lasjuntasvecinalesseorganizanpornecesidad
y son muy drasticas en sus determinaciones
de linchar a los delincuentes (quemarlos vivos
y ahorcamientos) expresados en sus murales
de autodefensa en las zonas de la ciudad
de El Alto. Estas organizaciones no han
participado de campanas de comunicacion
social educativas, capacitacion ciudadana
con la Policia Boliviana, no se incorporo en la
curricula escolar de las unidades educativas
contenidos de seguridad ciudadana vy
seguridad vial, por lo tanto, promulgada la
Ley no se tiene acciones concretas para la
seguridad de los vecinos de esta ciudad.

En general, son los propios altenos quienes
pagan de manera directa o indirecta su propia
seguridad, en muchos casos, instalando
alarmas, poniendo rejas, comprando
canes, contratando seguridad privada, o
simplemente estableciendo compromisos
sonales de auto-identificacion personal
para identificar a los delincuentes. Este
fenomeno hace que el Estado entre en la des-
institucionalizacion de la justicia legalmente



constituida, legitimamente cuestionada por la
sociedad, varios de los ciudadanosdicen haber
sido victimas de algun delito por parte de la
policia, como extorsion, abuso de autoridad
y maltrato fisico. No existe credibilidad en la
policiasobre el trabajo anti-delincuencial, por
lo mismo, los vecinos se organizan y linchan a
los ladrones, se esperan el pronunciamiento
del Tribunal Constitucional al respecto.

Se hace necesaria la socializacion y aportes
operativos a la LSC por parte de los vecinos
organizados, a traves de ferias, actividades

comunales, seminarios, simposios y otros
eventos que permitan conocer y proponer
una estrategia social frente a la delincuencia.
Por lo que se conace han sido ciganizaciones

de mujeres que han propuesto anteproyectos
de ley centrados en la seguridad de la familia
en la ciudad de El Alto.
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EN “JULIO EL. GRAN DIiA”

IN “JULY THE GREAT DAY”

'Docente de la Universidad
PUblica de €l Alto "UPER"
€-mail: asuntahilaya @ hotmail.com

RESUMEN

Las fiestas julianas son celebradas por los pacefos recordando 203 afios del grito libertario; los
pueblos originarios lo visibilizan de una manera muy distinta.

Con este articulo pretendo desentraiiar en pequenos parrafos el sentir y pensar de aquellos
que por anos fueron obligados a mantener la falacia de una libertad con un supuesto Katari y
Murillo que luchan juntos. Esta perspectiva fue alimentada por los gobiernos de turno; hoy a
pesar de los cambios generados por el pueblo, pretenden que sigamos engafnados.

ABSTRACT

The Julian celebrations are celebrated by the pacefios remembering 203 years of the liberation
shout; the original towns visibilizan it of a very different way. With this article | try to unravel
in small paragraphs feeling and to think of which per years they were forced to maintain the
deceit of a freedom with a supposed Katari and Murillo that fight together. This perspective was

fed by the turn governments; today in spite of the changes generated by the town, they try that
we follow deceived.

n estos dias se celebrara en La Paz -
EBolivia los 203 anos del grito libertario,
siendo este el baluarte de la fiestas
julianas; pero es importante hacer saber que
“no todo es fiesta” y que ello debe estar en

reconocimiento de la historia para muchos
“no contada”.

A la llegada del ano 2000 se vislumbraba
respuestas positivas a nuestro proceder
Ancestral Milenario y se tenia “la esperanza”
de que se pudiera retomar el legado
de nuestros abuelos que tanto se habia
anorado durante mucho tiempo. Las

prolijas estructuras culturales, sociales, las
intervenciones histaricas en el quehacer
politico, sindical u otros se perfilaban para
hacer prevalecer lo Ancestral Milenario
Qullasuyana Tawantinsuyu Abya Yala.

Pero la moderna forma de vivir e implantar
convivencia con la ostentacion de poder
y autoridad politiquera, se convirtid en
oportunismo o conformismo y para ello hay
pruebas, leamos lo que esta escrito en la
plaza del “Bi-centenario”, en las puertas de
la Universidad Mayor de San Andrés UMSA, a
los que también los respondemos con juicio
critico:
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Ensayo Académico

“200 ANOS DESPUES DE LOS PRIMEROS
HEROICOS ESFUERZOS LIBERTARIOS
COMANDADOS POR KATARI Y MURILLO,
POR B. SISA Y V. JUARISTE EGUINO: LOS
BOLIVIANOS Y LOS PACENOS DE HOY
REAFIRMAMOS EL COMPROMISO ETERNO
DE HACER DE LA LIBERTAD Y DE LA
INDEPENDENCIA LOS ESCENARIOS DE LA
DIGNIDAD, LA SOBERANIA Y LA CALIDAD
DE NUESTROS CONCIUDADANOS”

JUAN DEL GRANADO COSIO
ALCALDE DEL MUNICIPIO DE LA PAZ
JULIO 2009

No son 200 anos, sino desde la llegada de
los invasores “la lucha aun continua” y se
hace constante mientras continuen “ellos”
en el poder politiquero o economico, con la
soberbia siempre de subordinacion a nuestros
pueblos Ancestrales — Milenarios; ya que no
es posible entrar en la falacia de una libertad
con un supuesto de que Katari y Murillo
lucharon por ella: jque absurdo!, se sabe bien
que Pedro Domingo Murillo fue verdugo de
Tupaj Katari, al respecto leamos a el Inka
Waskar Chukiwanka, mismo que aclara que
Murillo fue funesto personaje para los indios
del Qullasuyu:

1. Miembro de una familia criolla espanola.

2. Enemigo de los amarus y Kataris entre los
anos de 1718 - 1782.

3. Gran propietario hacendado, minero y
azoguero.

4. Fiel servidor del rey, lucho en calidad de
vasallo del Rey de Espana en defensa de la
corona real y de su patria espanola.

5. Teniente, Capitan y Coronel del ejercito
espanol.

6. EL mejor militar en comisiones peligrosas
contra el ejército indio.

7. Principal hombre de confianza del jefe
de Reseguin, ejecutando su accion anti —
india drasticamente contra las fuerzas de

Tupaj Katari, considerandolos como sus
principales enemigos.

8. Asesino y ejecutor de masacres contra
miles de indios desde sus 25 anos.

9. Masacrador y exterminador de los
Insurgentes indios yunguenos.

10. Represor sin consideracion alguna de los
indios de Obrajes, Palcay Cochabamba.
11.Apreso a los principales coroneles indios

entre ellos a los Quispe y Mullupuraka, y, a
la Coronela Gregoria Apaza
12.Vigilo personalmente a Tupaj Katari para

e n nlivera
;:,“ 1Y i\.‘\;t"m’.}.

13.Fue uno de los autores del
desct nto de Tupaj Katari,
montando a uno de los cahallos.

14. Cuando se trasladé a Cochabamba llevo el

atarl @ Chulumani
para escarmiento de Los indios.

15.Recibio una recompensa economica del
Rey por su accion contra Tupaj Katari.

ple derecno de Tupaj K

Entonces Murillo sirvio al colonialismo
espanol, lucho para mantener el sistema de
explotacion inhumana de los indios en las
minas, obrajes y haciendas y el sistema de
la exaccion de los exagerados impuestos
y servicios forzados, apago el grito de la
independencia de las naciones indias,
dejando huellas colonialistas de injusticia
hasta nuestros dias. Tupaj Katari habia sido
apresado y ejecutado por el Unico delito
de haber peleado para extinguir y dar
fin al sistema discriminador y explotador
del colonialismo espanol y reconstruir el
Qullasuyu — Tawantinsuyu igualitario, fue él
realmente el lider de esa época que lucho y
murio por la libertad, justiciay dignidad de las
naciones indias. Tupaj Katari, ante su enemigo
guardian, el carcelero Murillo, y ante las
autoridades espanolas sentencio su resucitar
insurreccional con la siguiente frase heroica
‘Tata Intis laykuwjiwtxa, nayxarusti waranqa
waranganakawa sayt'asinipxani’ que significa:
‘Yo muero por nuestro Padre Sol, después de




mi millones se levantaran’. Este dicho famoso
se transmitio de generacion en generacion
hasta nuestros dias. (La Voz del Condor. La
Paz julio 2009: 7).

Por tanto, en la imagen de los ApuMallkunaka
Wartulina Sisa — Tupaj Katari, el proceso por
la dignidad ha sido coartado hace mas de
521 anos con la invasion al AywiYala de los
espanoles, cristianos, romanos y otros, por
ello es que Alvaro Jordan afirma:

“La mente del espanol, retorcida por una
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muchos otros descubridores o aventureros,
de los cuales los mas importantes son:
Hernan Cortez, que conquisto el Imperio
de Méjico; Blanco Nunez de Balboa, que
descubrio el Océano Pacifico: Francisco
Pizarro, que conquisto el Imperio Incasico:
Diego de Almagro, que descubrié Chile:
Pedro Valdivia, que conquisto lo conquisto:
Magallanes que descubrio la Patagonia,
el estrecho de su nombre y la Tierra del
Fuego: Juan Diaz de Solis, que descubrio
el rio de la Plata: Alonso de Ojeda, que
descubrio Venezuela; Juan Ponce de Leon

religion seca, sin amor a la vida y sin que descubrio la Florida; Hernando de
contenido humano, solo pudo ver en ello Soto, que exploro la cuenca del Mississipi;
manifestaciones demoniacas, solo pudo Francisco Vasquez de Coronado, que
ver la verglienza pecaminosa, con la que descubrio el Sudoeste de los Estados
castigd su Dios al ser humano por haberse Unidos de Norte Ameérica; Francisco de

atrevidoaamar. El eunuco mental solo veia
Incitaciones demoniacas al pecado, habia
transformado la belleza y el amor en algo
despreciable que debia ser penalizado
con el fuego eterno y con el nacimiento de
toda vida nueva a traves de un parto con
dolor y con una vida de trabajo en esta
belleza de inocencia, amor y pureza solo
vio otro monstruo infernal que debia ser
purificado con el bautismo para tener el
reconocimiento de la familia, la religion, la
sociedad y el derecho a 'la vida eterna’. Asi
lo sentencio en la Biblia y ahora, después
de milenios, todavia la iglesia lo proclama
como parte fundamental de sus valores”.
(Jordan, 2005: 66)

Son mas de 232 anos que fue mutilada de
la historia verdadera en la tenaz y férrea
lucha de Julian Apaza Nina y Bartolina Sisa
Vargas cuando cercaron La Paz exigiendo
justicia, vida digna para los / los “indios/as”
los invasores colonizadores “civilizados”,

Orellana que descubrio el rio Amazonas.

Los espanoles descubrierony conquistaron
toda la América del Sur menos el Brasil,
toda la América central y la Septentrional,
hasta los cuarenta grados de latitud.

. el Brasil fue descubierto por Alvarez
Cabral, por cuenta de los portugueses.

LaAmeéricadelNorte,arribadeloscuarenta
grados, fue descubierta por varias naciones
europeas, Francia descubrio el Canada y
la Luisiana, que después tuvo que ceder a
Inglaterra; esta descubri¢ el territorio de
los Estados Unidos y todo lo que esta mas
arriba de los cuarenta grados de latitud
septentrional, menos Alaska, que fue
descubierta por Rusia y vendida después
a Estados Unidos; Dinamarca descubrio la
Groenlandia, que aln le pertenece.

Entre los conquistadores espafoles que

procedieron sin contemplacion a nuestros
pueblos Ancestrales — Milenarios, leamos lo
Giebel al respecto indica:

Despues de Colon vinieron a la América

vinieron, el mas atrevido fue Francisco
Pizarro, quien descubrié y conquisto el

Perd, 0sea, el Imperio Incaico, hacia el afio
1525
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Francisco Pizarro nacié en Trujillo, de
Espana, en 1475; seglun algunos escritores,
no recibio ninguna educacién, de manera
que apenas sabia firmar, pero era atrevido
y tenia gran fuerza de voluntad.

Para hacer fortuna vino a Ameérica con
Blanco Nunez de Balboa, y se establecio
en Panama, Informado de la fabulosa
riquezadel Imperio de los Incas, se puso de
acuerdo con Diego de Almagro y Fernando
Lugue, cura de Panama, para descubrir y
conquistar el gran Imperio.

En su expedicion Pizarro dijo “Por alla se va
a Panama a ser pobres; por aca (senalando
el sur) al Peru a ser ricos; escoja cada uno
como buen castellano, lo que mas bien la
estuviese” (Giebel, 1940: 37, 38, 40, 41, 42

y 43).

La critica a la forma de proceder de la
“civilizacion” continua con afirmaciones

como.

“EN LA PAZ EL CULTO A LA LIBERTAD ES
UN LEGADO QUE ATESORAMOS TODOS
QUIENES VIVIMOS Y CONSTRUIMOS
LOS SUENOS DE UN FUTURO MEJOR,
INDISTINTAMENTE  DEL LUGAR QUE
NOS VIO NACER. PORQUE LOS PACENOS
SOMOS ALTIVOS Y GENEROSQOS, ESA
DOBLE CUALIDAD NOS HA PERMITIDO
SER GARANTES DE LA UNIDAD NACIONAL

Y CELOSOS VIGILANTES DE SU DESTINO'

TERESA RESCALA MENTALA
RECTORA UMSA
JULIO 2009
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hermanas y de nuestros
““supuesta” busqueda de
|parecer se sujeta en las

— #a de clases” propuestos
- en el cual no quieren
- = nte que en este Pais hay
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L= ‘s social encumbrados en
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indigenas” de hoy por hoy “carne de canon”
en el Estado boliviano y que por el “rostro
indigena”, somos calificados “mal” con
epitetos que trasgreden nuestra integralidad
complementaria de vivir y de convivir, por
ello esos ejemplos son y seran latentes...

« 24 de mayo de 2008: la humillacion
lacerante que sufrieron nuestros
hermanos y nuestras hermanas
‘Indigenas” en Sucre Chuquisaca
Bolivia.

« Mayo de 2008: La Masacre “indigena”
del Porvenir Pando Bolivia.

« Julio 2010: La represidn hostil con que
se procedio en Caranavi La Paz Bolivia.

«  Diciembre de 2010: El “gasolinazo” que
quiso imponerse —cobardemente por
decreto y que termind siendo la “burla
alindio que no se hace respetar cuando
decreta algo que cree que esta bien”.

« Abril de 2011: se gesta la Direccion
Estrategica de Relvindicacion
Maritima  DIREMAR, conformado
por ex presidentes de Bolivia, estos
que tanto dano hicieron al proceso
Ancestral -Milenario de los “indigenas,
campesinos, originarios..”, estos que
durante “su gobierno” siempre se han
burlado del “indio”, discriminaron,
soslayaron con bolivianismos liberales
al “indio”... -lo mismo que causaron
a Morales dano.. a titulo de “indio”
y a los bolivianos. Continuaron y
continuan con esas formas de vivir de
discriminacion, racismo, xenofobia... y
otras taras heredados (..); ya que por
el Mar poco o nada han hecho, pues
NO Se conoce 0 no quiere conocerse
el proceder Ancestral Milenario del
Tawantinsuyu... sobre el Mar y otros.
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« 25 de septiembre de 2011: La
intervencion violenta e inmadura de la
policia a los hermanos “indigenas” del
Territorio Indigena Parque Nacional
Isibore Sécure TIPNIS, del cual
responsabilidad lo tiene un inoperante
como los es Sacha Llorenti*

| « 29 de noviembre de 2011: La violenta
y torpeza en que reprimio la policia a
estudiantes, administrativos, docentes
de la Universidad Publica de EL Alto
y personas de pie. Universidad por
un presupuesto mas justo y menos
discriminatorio y por una Ciudad con
mejores condiciones de vida.

Hostil frente al “indio”,
autoritario contra el “indio”,
xenofobo contra el “indio”,

racista contra el “indio”...
que se consuela con estar bien adormilado
mientras se ajusta su constante descanso en
la refrigeracion de su estomago
que infiere en la conformacion monetaria de
su billetera o cartera

y que nunca, mientras tenga el poder,

incurrira al desahucio de la pobreza
que seria igual estar humillado o sojuzgado

como el “indio”.

1 Llorenti, soslaya o no justifica el Articulo
238 de la Constitucion Politica del Estado y otros,
a ello se suma mas errores y mas culpables.
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AJAYU: PENSAMIENTO
Y ACCION INTEGRAL

AJAYU: THINKING AND COMPREHENSIVE ACTION
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-‘hCo'ofdino‘dbr dél bosgrodo de la
Universidad Pablica de €l Alto, “UPER".
€-mail: jaimev_2006 @yahoo.es

Resumen

El didlogo abierto proyectado, concentra el problema del pensamiento y accién
integral del Ajayu, distinguiéndose dos fases complementarias desde aspectos
generales hastaideas practica especificas; enlaprimera,sediscute sobrelaconcepcion
misma del Ajayu, su atencion epistemologica y la proyeccion de estudio relacionado
con las ciencias exactas, sociales y la educacion misma. En la segunda, se atiende a
la argumentacion de la aplicacion de los objetivos integrales. Concluyéndose, con
una posicion de relacionalidad de la educacion nativa, dando alternativas para el
esclarecimiento de la crisis educativa, como exige la realidad que vive Bolivia.

Palabras claves

Ajayu(voz aymara),vida, movimiento, integral, integralidad de educacion, reencuentro,
integracion de disciplinas, educacion por objetivos y evaluaciéon comunitaria.

Abstract

The projected open dialogue, concentrates the problem of the thought and integral
action of the Ajayu, distinguishing itself two complementary phases from general
aspects to specific ideas practical; in first, it is discussed on the same conception of the
Ajayu, its epistemologic attention and the projection of study related to exact, social
sciences and the same education. In second, it is taken care of the argumentation of
the application of the integral objectives. Concluding with a position of relacionalidad

of Fhe native education, giving alternative for the elucidation of the educative crisis,
as it demands the reality that lives Bolivia.
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1. INTRODUCCION.

L Ajayu! tiene una caracteristica

singular de movimiento (unxta),

como al ‘asustarse’ las personas
sienten el alejamiento del Ajayu,
quedandose en un lugar o espacio,
esto les puede provocar enfermedades
e incluso la muerte y debe tratarse
adecuadamente con una “atencion del
Ajayu”. Esta concepcion, es propia de los
Pueblosy Naciones nativas andinas. Dado
que no es aceptada o no entendida desde
la posicion cultural contemporanea
occidental, se arguye, ;como es posible
que el alma o el espiritu —traduccion
literal de Ajayu— se queden atrapacdos
en algun lugar? Y es mas, no entiender
el “cuerpo del alma”, el Ajayu. ;Como
se concibe la movilidad del Ajayu?
¢si el Ajayu estda emparentado con el
espiritu, entonces como nos explicamos
la educacién nativa?

Para una descripcion del problema, la
respectiva argumentacion razonable
y con una explicacion coherente se
distingue, por una parte, a la traduccion
directa o etimologica del Ajayu: donde
“a” es relacion contraria; “ja” viene
de jaka (vida), “lo material”’; y “yu”
significa “lo profundo”. Entonces, no
solo como afirma Jorge Miranda que
“Ajayu significa lo profundo y contraria
a la vida material”, sino que tambiéen
Ajayu relaciona elementos diferentes vy
complejos en complementariedad, tales
procesos tria-lécticosde la vida.

1 Voz aymara, los diccionarios de aymara senalan: espiritu,
alma o 4nimo, pero en sentido propio, es la vida su integridad
que trasciende inclusivamente a la muerte, dando asi sentido
4 la l6gica de complementariedad andina.

2 Los valores logicos aymara; jisa (si), jani (no) e inach
(ncieno), en sentido trialectico, no es tanto que una cosa o
slgno contiene A olro 5igno 0 cosa, que seria sincretismo, como
cerias pinturas actuales con coloridos o malices andinos son

Por otra parte, se busco el significado
propio del pensar adoptado para explicar
el espiritu o alma en los fildsofos griegos
y modernos (por ejemplo, en Hegel),
comprendiéndose que la simple relacion
de contrarios o la supremacia de uno, el
del espiritu o la materia, la existencia
planetaria y humana estarian en ciertos
riesgos de culminacion; una vision que
ya afirmo Hegel: lo absoluto de la razon
marcara el ritmo de lo microydelomacro
cosmos; y a partir de sus concepciones
antropologicas y ateisticas se concluye
de Hegel que “el hombre se ha explicado
por fin a si mismo, por tanto, ha concluido
su ciclo historico” (Kojeve. 2007: 58).
Como demostracion practica estan los
nechos del postmodernismo. Pero, los
fisicos modernos y contemporaneos han
reabierto constantemente concepciones
que parecian cerradas, en cuyas
reflexiones problematizan la tematica
del tiempo.

EL discurso tedrico recorre desde la
comprension de Aristoteles, quién
sostiene que el tiempo es estatico, donde
hay seres que tienen su propio motor,
como senala en su libro Metafisica; en
este recorrido estan los fisicos modernos
como Galileo, Newton y otros, ellos
descubren que no es precisamente
estatico el tiempo, sino hay replicas
ciclicas del movimiento, por ejemplo por
el tema del Eter y la Ley de Gravedad.

Einstein, mueve la base del estado
estacionario del tiempo, cuando afirma
que el tiempo tiene sus diferencias,
donde el éter no existe ni la gravedad es
intocable, porque el tiempo es diferente

mezclados al estilo holismo postmoderno; al contrario, es la
integracion de elementos o signos conservando su identidad,
corroborando asi la interdependencia que expresa la vida.



para todos, confirmandolo a traves de
la Ley de la Relatividad. Estas ideas
de la relatividad, motivan a Hawking,
para plantear que entre el tiempo vy el
espacio existe una combinacion precisa
que forma un objeto llamado espacio-
tiempo. Y es mas, que en el comienzo del
mundo no fue necesario Dios (Hawking.
2010: 45). Pero, si fuera al contrario,
Dios seria precisamente el creador de la
indeterminacion del mundo.

Asi, la teorizacion del nexo tiempo-
espacio y del mundo, comprendido
desde una ‘teoria del todo’, es decir, el

sentido integral® de nuestra existencia se
complejizacuando tratalarelacionalidad
con todos, aun desde unavision plasmada
del mundo por cientificos occidentales.
Del mismo modo, existen concepciones
cosmogonicas integradoras y complejas
de la relacion cuerpo - espiritu en los
saberes y conocimientos de los Pueblos
y Naciones Nativas.

2. AJAYU: PENSAMIENTO Y ACCION
INTEGRAL.

En sus caracteristicas principales denota
una convivencia relacionativa Ajayu
Watan, porque en sus raices comunes de
concepcion (hatha), contiene una vision
y accion interdependiente (watan) e
inclusiva (jiwasa, nosotros o el conjunto);
en aquel tiempo, se necesitd una logica
que valide un tercer valor (el “incierto”,
a parte del verdadero y falso). En la
comprension cientifica del Ajayu, el Inach

3 Lo “Integral” pareciera tener una semejanza con el concepto holis-
fa, sin duda, hay que diferenciar, |a realidad o el entorno que contie-
ne hechos holistas, tal diversidad externa que aparece como masa
insondable. Y es mas, si aplicamos el holismo de manera aislada en
la interioridad, entonces se perderia la identidad cultural, porque en-
fran una infinidad de elementos extranos bajo el rotulo de holista. Al
contrario, como sabemos también hay una integracion global interna,
es decir, existe una relacion intima segun las concepciones logicas
(gip nayra) que viven los pueblos y naciones nativas.
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incierto, no determinaba la sensacion
de la incertidumbre, sino involucré
las posibilidades de curacion o la
aproximacion a la solucién del problema,
que permitio al nativo una complicada
intuicion de energias primarias en el
Ajayu, por ejemplo en el katja?, donde
Intervienen energias de la tierra o del
lugar en el susto o impresiéon fuerte de
una persona, es decir, si las energias
como ondas del espacio atraen o atrapan
elementos como del Ajayu, entonces, es
posible que el Ajayu puede apartarse o
reencontrarse con la sustancia propia de
las personas.

Conocemos que los elementos
moleculares de la biologia estan regidos
por leyes fisicas y quimicas, es decir,
estamos regidos por ondas y/o particulas
incluso provenientes de planetas o
estrellas (Hawking. 2010: 38). Sin duda,
estas energias de origen influyeron
e influyen no solamente al cuerpo -
espiritu del ser humano sino al contexto
y el mundo.

En la atencion del “llamado del Ajayu”, en
la parte fisica se utilizaba sonidos de Illas®
(actualmente pequenas campanitas),
como emisoras o receptoras de ondas
electromagnéticas; posibilitando
restablecimientos psiquico-emotivos,
tal procesos de disposicion precisa
del kuti o reencuentro Ajayu con la
persona afectada. Nos explicamos. En
lo biopsicologico, se preparaba el sentir

4 Katjata, agarrado o atrapado por la tierra o el lugar, por asustarse.
El sobresalto del animo o fuerte impresion en el que se pierde uno
de los espiritus y por cuya causa la victima entra en estado depresivo
grave (Layme. 2004).

5 llla. Aymara antiguo, “piedra bazar grande que se halla dentro de
las vicunas o carneros”. Tambien significa, “provision que se guarda
en su casa, como chuno, maiz y otros” (Bertonio. 1612: 173). En
aymara actual, llla indica, “amuleto para atraer abundancia” (Layme.
2004: 67).
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y pensar del afectado, Qstimu@ando al
gen que promueve la espiritualidad con
alimentos y vestimentas apreciadas por
la persona que requeria la atencion, para
un retorno (kuti) del Ajayu®. Todo este
intento de explicar, las actividades de
la conciencia a través de la ciencia, por
una parte es relacionar la ciencia con la
espiritualidad, por otra, es facilitar una
aproximacion practica del movimiento
del Ajayu. Por eso, los saberes vy
conocimientos nativos intuyeron la
existencia de minusculas particulas u
ondas electromagnéticas, contenidas tal
“cuerpo del alma” Ajayu.

Por lo tanto, si las ondas y/o particulas del
Ajayu como elementos cuanticos tienen
variadas posibilidades de movimiento,
entonces, es posible tanto el alejamiento
como el retorno del Ajayu al cuerpo —
espiritu, a traves de la atencion practica
del Ajayu. Este, es el pensamiento
filosofico integracionista con sentido
propio que vive los pueblos ancestrales.
En fin, el pensamiento y la accion del
Ajayu descritos, confirma que los nativos
conocian por la intuicion de energias a
las ondas o particulas, que son bases de
la fisica cuantica. Todo eso, es resultado
de la triangulacion con los entendidos en
el arte del Ajayu, los textos antiguos y los
maestros educados en el conocimiento
ancestral. Asi, nos otorgan una
comprension conforme a su dimension
sobre la concepciéon del Ajayu, no solo
como reflejo del entorno su sentido
relacionante e interdependiente, sino
también engrandece su caracteristica de

6 Una explicacion, los bidlogos muestran los corpusculos
de gen que capta elementos religiosos o espirituales,
como el efecto placebo ayuda a la curacion de heridas; las
inteligencias multiples y las neurociencias estudian procesos
cerebro-relacionativas.

pensar propio de inte ic

. o gracion-
Se percn.be Nitidamente dichoans' todo esp,
complejas en el tipo de educr o
aun desarrollan los Pueblos ya

Nativas del continente Ab
America). Y8 Yala (hoy

3. LAINTEGRALIDAD EN LA ED ;
u
NATIVA. e

La educacion nativa distingue nexos
Interdependientes alrededor del nino(a)
en contornos del hogar y la sociedad

0 comunidad, es decir, existen visibles
circulos de influencias de familiares
cercanc parientes  espirituales o
padrinos y personalidades del Ayllu y/o
Marka (Arnold-Yapita. 2005:171). Todos
cumptlen funciones de relacion educativa,

apostando por el ejemplo (actitud ético-
moral) para el nino(a). Es manifiesto las
influencias reciprocas conscientes, que
permiten al estudiante el aprendizaje
integrador®. En ese proceso, no se obvia lo
caracteristico identitario politico-ritual,
es decir, las influencias economicas,
politicas, espirituales y otras, se
dirigen hacia certezas complicadas de
relacionamiento, que vive el estudiante
con el trabajo productivo en la familia y
al interior del Ayllu y/o Marka.

La dinamica del aprendizaje no solo

7 La concepcion de integracion en educacion con mas
lucidez se implemento en la Escuela Ayllu, porque el trabajo,
educacion y produccion fue mancomunado, como predicaba
A'vc.a’lino Sifani; el Codigo de la Educacion 1954, incorpora la
vision de educacion integral, pero no se puso en practica sino
quedo en intension politica. Posteriormente, hubo intentos de
los gobiernos de turno. Sin duda, fueron los pueblos nativos

que mantuvieron sus educaciones con sentido practico -
teorico de integralidad.

8 En principio, esta el inach o Incierto como elemento logico




fue expandir en el entorno familiar o de
ayllu, sino avanza en el tiempo-espacio
de produccion y reproduccion como el
modelo educativo Marka — Suyu (como
Aylla y Yachay Wasi, en el incanato). En
esa direccion, sobresale la experiencia
de la Escuela Ayllu de Warisata que
irradio una forma de educacion integral
a nivel nacional e internacional, por

eso “Avelino Sinani representa la
educacion del espiritu a traves del
trabajo, restablecimiento de la moral
aymara quechua en toda su dimension
hasta llegar al heroism rmanente”
(Salazar Mostajo. 1992 i duda, la
orientacion de {a educacion integral que
refleja la realidad propiz a2 Escuela
Ayllu tomo sus raices de la cultura madre
(tayka), de ahi una ligazon permanente

con la naturaleza y el mundo.

Por lo tanto, la educacion de los pueblos
y naciones nativas siguieron corrientes
de pensamientos que siempre integraron
los haceres y experiencias con los saberes
y conocimientos, de tal modo no fueron
conglomeracion de pensamientos,
sin0 que existieron avances hacia la
comprension del mundo (las estrellas, la
via lactea, el movimiento de los astros y
otros); entonces, estos matrices educativos
orientaron hacia las maximas dimensiones
de la existencia humana que constituyo y
constituye Ajayu como conocimiento de
los Pueblos y Naciones Nativas.

4. LA CONCEPCION INTEGRAL DE LA
EDUCACION.

La dispersién de disciplinas, la
normalizacion hacia la “cultura eficaz
de consumo” y otros, indican algunos
problemas lacerantes de la educacion
tradicional, que generaron analisis
y reflexion para la transformacion

Ensayo Académico

curricular, planteando nuevos enfoques,
orientaciones y paradigma educativo,
orientados a asumir los saberes vy
conocimientos de los pueblos nativos.
Asi, se penso no solo en los “campos de
estudio” que reunirian las disciplinas,
también hacia procesos serios de
transicion y revolucion de la educacion
del pais.

La diferencia que existe entre la
concepcion “integral” y “holista”, esta
dada desde sus raices generadoras, por
ejemplo “el contexto holista”, es reunion
del conjunto sin distincion ni identidad,
como bolsa comun, y por otra, esta la
concepcion integral ligada a la “actitud
de integracion”. Sin duda, concierne
al Ajayu la sensibilizacion integradora
de las cosas dispersas; esta nocion
permite relacionar con puentes solidos
de espiritualidad las realizaciones
culturales sin perder sus identidades
en la integracion. Entonces, es trabajo
permanente lareflexionyanalisis a traves
de la participacion inclusiva comunitaria,
como esfuerzo de todas las culturas
de la Plurinacionalidad. De tal modo,
permiten avanzar en base a las luchas
del pasado, proyectando una educacion
critica que responda a la sociedad en su
conjunto y su realidad compleja, bajo el
meétodo logico del gip nayra (mirar atras
y el futuro) como nueva orientacion que

expresa la concepcion integral de la
educacion.

REVISTA CIENTIFICAY TECNOIOGICS
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5. LA EDUCACION POR OBJETIVOS INTEGRALES.

| OBJETIVOTRADIC

Educacion selectiva, disciplinaria e indivi-
dual,

Tipo
educacion

- Conceptos: Medir, evaluar, testar (anotar) y

estimar: METE.
- Objetivos educacionales, por un lado, nos

permite decidir, como quieren que cambie el

estudiante. Por otro, la forma que les gusta-

ria ver cambiar al estudiante. Asi, constituye

los objetivos educacionales o metas de la
instruccion.

- El proceso de la obtencion del objetivo
educacional, determinar si un objetivo posi-
ble es deseable.

Sin duda, los objetivos tradicionales no sélo

OBJETIVO

privilegiaban el aprendizaje de conocimien-

tos teoricos, tendiendo la dimension cogni-
tiva del ser humano para obtener cambios
de conducta a nivel individual, dispensando

una antropologia pura; también la homoge-

nizacion unilateral del contexto sociocultu-
ral, espiritual, politico y economico del ser
humano.

- Lo que esta destinado a lograr.
- La evidencia de la eficacia en el logro de
las metas establecidas.

FINALIDAD

Los objetivos tienden a responder al
proceso educativo de manera integral,
pero también tiene validez como guia
de supuestos de avance en proyectos de
vida (aproximacion a resolucion de los
problemas), con alternativas hacia una
evaluacion comunitaria; se necesita asi
una nueva concepcion de evaluacion. La
evaluacion no en forma tradicional de
medir, evaluar o testar, sino una nueva
vision de evaluacion como dialogo
permanente de comprension dentro y
fuera del proceso educere, es decir, la
accion educativa no termina en el aula o
en la familia, sino que esta intimamente
interconectada entre la conversacion
(oralidad), la reflexion participativa
y la consensuacion en la sociedad o
comunidad: gestion del proceso, trabajo
y produccion comunitaria. Entonces, la

35 1IN fw i AL G
. > ]

Educacion integradora, valorativa y comunitaria

- Los objetivos integrales, orientan la transformacion
de actividades educativas, el logro de la conciencia-
cion y accion liberadora.

- La educacion por objetivos no sélo desarrollan las
dimensiones del ser humano, también posibilitan una

educacion de calidad que integra tanto de saberes,
conocimientos y practica de valores propios, como
de procesos de interrelacion con la Madre Tierra y el
Cosmo

- Estos ol vos denotan integralidad, sin duda,
expre primera persona del plural, tiempo

pres . w0do indicativo.
icas inclusivas, concretamente,

en su de convivencia, espacios de dialogo;
y son les cualitativamente en el trabajo
comuni

Por eso, en la concepcion de temporalidad y espacia-
lidad, los aprendizajes reflejan guias propiamente de
proyectos de vida.

- No es una educacion finalista, por eso atienden al
procesc cualitativo ciclico: yaql.

- Realizacion practica, teorizacion, valoracion y pro-
duccion que no es simple fin, sino esta la continuidad
hacia el yanatin (ayuda entre todos).

valoracion cualitativa integral permite
la realizacion practico-teorica del
conocimiento.
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RESUMEN

Hablar de posmodernidad, hoy en dia, implica tomar en cuenta a los distintos
contextos que le hacen al nuestro mundo, es decir, que la posmodernidad llegé a
distintos paises, ya desarrollados como los considerados subdesarrollados o en vias

de desarrollo. En ese contexto son notan diversos enfoques para comprender este
nuevo tipo de realidad o condicion, diria Lyotard, lo que afectd indudablemente el
conocimiento. Aunque en primera instancia, pareciera con no hubiera relacién alguna

entre la posmodernidad y la educacion, consideramos que su relacion es muy intima y
actual ya que se esta afectando distintas formas de pensar y producir conocimientos.

PALABRAS CLAVE: Posmodernidad, logocentrismo, hipertextualiadad, collages

ABSTRACT

Talk of postmodernism, today, involves taking into account the different contexts
that make to our world, that is, that postmodernism came to different countries, as
developed as those considered underdeveloped or developing. In that context are
noticed various approaches to understand this new kind of reality or condition, Lyotard
would say, which undoubtedly affected knowledge. Although at first, seem to have no
connection between postmodernism and education, we believe that their relationship

Is very intimate and current as it is affecting different ways of thinking and producing
knowledge.

KEYWORDS: Postmodernism, logocentrism, hipertextualiadad, collages

1. LAPOSMODERNIDAD Y LA competencias que le son indispensables
OPTIMIZACION EN LA EDUCACION (.) son de dos tipos. Unas estan
destinadas de modo mas concreto a

iertamente la educacion afrontar la competicion mundial. Varian

posmoderna busca un tipo de segun sus ‘especialidades’ respectivas
optimizacion de la ensenanza. que los Estados-naciones o las grandes
“Una ensenanza que debera formar las instituciones de formacion pueden
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vender en el mercado mundial “?

Aqui podemos observar el tipo de
preparacion que requiere el nuevo ser
humano posmoderno, obviamente con
los requerimientos que esta nueva ola
nos trae, pero si bien el movimiento
posmoderno tiene tendencia occidental,
nuestro pais, nuestra ciudad, no es
apatica a esta realidad, que de una u
otra manera se nos esta mostrando por
los medios de comunicacion, en especial
la television y la internet, siendo ella la
portadora del movimiento posmoderno
con todas sus implicaciones.

i )4 - g
DAY

s

i 1y
a 5 I
AN (]
g 5\
s

Asi, dentro este contexto, en el afno
1994 en nuestro pais se establece la
Ley de Reforma Educativa, con fines
de transformar la Educacion Boliviana,
siendo uno de sus objetivos el de
Construir un Sistema Educativo Nacional
capaz de renovarse y de mejorar su
calidad permanente, para satisfacer las
cambiantes necesidades de aprendizaje
“..asicomoparaincorporarlasinnovaciones
tecnologicas y cientificas...” ?

2. POSMODERNIDAD Y REFORMA
EDUCATIVA

Pero, veamos que implicaciones tuvo
la Reforma Educativa con el Discurso
Posmoderno: “La Reforma Educativa es
una nueva concepcion de la educacion.
Hasta ahora el proceso educativo ha sido
visto como una actividad de ensenanza
por parte de los maestros. De aqui en
adelante la educacion debe centrarse en

1 LYOTARD, Jean - Francois en: La_Condicion Postmoderna,
Editorial Planeta, Buenos Aires Argentina, 1993, Pag. 103 - 104

2 SECRETARIA NACIONAL DE EDUCACION: En la Hora de la Re-
forma Educativa, Fasciculo V, La Paz - Bolivia. Abril 1994. Pag. 16
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el APRENDIZAJE de los alumnos.” ?

Entonces, si acaso, podemos ver de
maneraanalogaaestapostura; es Derrida
quiendira, desde el lenguaje, que estamos
imbuidos dentro el logocentrismo
dominante, reglamentador y Vattimo
desde la historia enunciara que no hay
una sola historia, sino mas bien miles
de historias que no fueron contadas
porque no pertenecian a la clase
dominante. Entonces corresponde hacer
una analogia y tocar el ambito de la
educacion en el sentido que las formas de
educacion se tornan diversas y podemaos
ver que antes el maestro era et poseedor

del conocimiento donde metodo
era el dictado, ahora con Reforma
Educativa el centro de trabajo es el aula,
es el alumno que debe construir sus

aprendizajes.

Asi, el enfoque constructivista considera,
que el aprendizaje siempre parte del
Interior de una persona, en este caso del
estudiante, y asume como pertinente
el estimular a los estudiantes para que
sean ellos mismos los que construyan su
propiavisionsobre el mundo circundante,
poniendo particular relevancia en la
formacion integral. (CALERO, 1997: 34)

El pensamiento posmoderno calo tanto,
que entro en el auge de los fragmentos, lo
que se ve reflejada en la Ley de Reforma
Educativa (promulgada en 1994), cuando
nos anuncia en su Articulo 1° inciso 5.y el
Articulo 2° Inciso 4, donde se alude a la
interculturalidad y a la multiculturalidad,
en clara referencia en tomar en cuenta
a los que hasta ahora fueron satelizados,
por el mismo sistema educativo de
antano.

Se imponen entonces nuevas formas
de escritura, de lectura y de sentidos.

3 Ibidem. Pag. 5
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El archipiélago hipertextual organiza
a un lector collage, sin fronteras, cuyas
hibridaciones constituyen una amalgama
de lecturas por saltos, y no secuenciales
—paso a paso- como en la tradicién lecto-
escritural. ¢

3. LA HETEROGENEIDAD Y LA SATURACION
ESTETICA COMO DESVENTAJA

La pluralidad de collages, la
heterogeneidad, los resumenes se torna
tipico de la era posmoderna. “Lo ‘serial’
eselritmo del consumo y la acumulacion
su mayor resultado (..) se impulsa una
estetica que produce enlatados faciles de
abrir y devorar. La saturacion es una de
sus desventajas. La logica capitalista del
seriado requiere de un gesto homogéneo
y de esquemas casi estaticos.” ®

Si bien el uso extremo de los recursos
iconico-didacticos (Saturacion de los
mismos) puede ser una desventaja,
también ésta puede ser una de sus
mayores ventajas, ya que la modernidad,
tuvo un tinte homogeéneo, donde no
se advertia la variedad; pero de modo
contrario la posmodernidad extremo el
uso de la variedad, y como dice Fajardo:

Todo sirve, todo vale todo es kitsch y light,
existe una total hibridacion donde se ven
textos polifonicos, dialogicos deseosos de
combinar, enumerar, coleccionar, aunque
no siempre con ello se logra edificar una
solida y resistente al paso del tiempo ya
que, como se ha visto, en muchos casos
sus resultados son los pastiches (...)" ¢

Elconstructivismo, comoteoria educativa,
es lo que se tomara en cuenta en la
educacion Posmoderna y es donde se

4 FA;ARD_O FAJARDO, Carlos En: Revista Espéculo. Revista de
Estudios Literarios. “Figuras y Categorias del Arte”.
N°11. 1999. Madrid - Espana. Pag. 4

5 Ibidem. Pag. 3

6 Ibidem. Pag. 6
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En el campo de la educacién, el libro
seria el principio de la aparicion de los
medios de comunicacion de masas,
siendo utilizado de diversos modos los
que van a responder a las diferentes
concepciones de la educacion

El modo como se

> utiliza el libro,
corresponde con las formas tradicionales
de la educacion, siendo éste un espacio
memorizado o comprendido para el

estudiante e interpretado para el maestro

quien sera el definidor de las relaciones
con ese medio.

El libro puede, asi, tener otros usos y
sentidos en la educacién, como en las
utilizaciones -ya sean propuestas por
la institucion escolar o el maestro, o
practicadas por los estudiantes- de
tipo complementario, de apertura,
de busqueda y aun de critica, lo cual
supondria una relativizacion del saber y
del papel de la autoridad que desempena
el maestro como transmisor del mismo.’

4. A MANERA DE CONCLUSION

De esta manera el papel del maestro
tiene un vuelco, en relacion a la
educacion tradicional, donde el maestro

9 CASTRO Y LLURIA, Rafael Nuevas Modalidades de Transmision
Cultural y Cambios en la Educacion. En: Nuevos Medios, Viejos

Aprendizajes, Editorial Universidad Iberoamericana, México. 1993
Pag. 17

era el centro del saber, ademas de ser
transmisor. Ahora el profesor no es m
que un orientador y facilitador de |
servicios educativos.

Las nuevas tecnologias pued
ser utilizadas tanto para presern
la educacion tradicional o pe
transformarla, por lo que entenderiamnr
a la escuela como una instituci
“diseminada” que cada vez suaviza
papel de emisor y da mayor énfasis a
escucha; una educacion mas relativa
cuanto al saber, con la humildad ¢
supone reconocer que hay multip
verdades...” 1°

10 Ibidem. Pag. 22
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LOS NINOS Y NINAS DEL AREA RURAL

PROTAGONISTAS EN SU PROPIO
APRENDIZAJE

THE BOYS AND GIRLS OF THE RURAL AREA LEADING IN HIS
~ PROPERLEARNING

'Tec. Acadéemico de Vicerrectorado,
Coordinador de Sedes Universitarias de la
Universidad Piblica de €l Alto, “"UPER”
€-mail: valeinti20 10 @ hotmail.com

Resumen

La comunidad es una verdadera escuela de la escuela para los ninos aymaras y
quechuas en esa escuela los ninos y ninas aprenden haciendo las tareas y actividades
de la vida real que son utiles para toda su vida. En la comunidad los ninos y ninas
son protagonistas de su aprendizaje en las actividades familiares y comunales; que
son fuera de la escuela se origina de forma mas facil y natural. Cuando los ninos y
ninas van a la escuela, ellos son obstaculizados por el profesor y choque cultural que
existe entre areas rural y urbano globalizante en el aprendizaje; porque ya no existe
la motivacion de los ninos y ninas en esta institucion sino existe una imposicion de los
profesores en el proceso de aprendizaje de los actores. En este hecho, los nifos ya no
son protagonistas de su propio aprendizaje y peor, no pueden tener poder de decision;
sino, son considerados por los profesores como maquinas hablantes y hasta ahora los
escolares o los estudiantes siempre son formados sumisamente. Los ninos y las ninas
nunca participaron realmente en el quehacer educativo o nunca fueron protagonistas
de su propio aprendizaje en la escuela, aunque, hay las reformas educativas, ellas
solo quedan en los papeles. El protagonismo del nifo o nifa se da con la participacion
de ellos mismos en cualquier actividad pedagdgica y/o social, sin la participacién no
existe protagonismo de ninos y de ninas en el proceso educativo y/o social.

Palabras clave
Ninos(as) protagonistas en su aprendizaje

Abstract

The community is a true school of the school for the boys aymaras and quechuas
In this school the boys and girls learn doing the tasks and activities of the real life
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that are useful for all his life. In the community the boys and girls are leading of
his learning in the familiar and communal activities; that they are out of the school
originate of form easier and natural. When the boys and girls go to the school they
are hindered by the professor and cultural crash that exists between rural and t’eran
areas globalizante in the learning; because already does not exist the motivation of
the boys and girls in this institution but exists an imposicion of the professors in the
process of learning of the actors. In this fact, the boys already are not leading of his
proper learning and worse, can not have power of decision; but, are considered by the
professors like machines speakers and until now the school or the students always are
formed sumisamente. The boys and the girls never took part really in the quehacer
educative or never were leading of his proper learning in the school, although, there
are the educative reforms, they only remain in the papers. The protagonismo of the
boy or girl give with the participation of them same in any pedagogical activity and/
or social, without the participation does not exist protagonismo of boys and of girls in
the educative process and/or social.

Keywords
Children (as) players in their learning

1. INTRODUCCION

os ninos y los jovenes constituyen En este sentido, los ninos aymaras del
la gran mayoria de la poblacién altiplano  adquieren  conocimientos
boliviana, por lo que siempre sobre sus deberesy obligaciones a partir
se ha afirmado que ellos son la de los siete afos sin que intervenga el
esperanza de la patria con relacién a profesor o educador. A partir de esta
las grandes aspiraciones de desarrollo y edad el individuo pasa de la primera a
engrandecimientode Bolivia.Segiindatos  la segunda etapa de la ninez mediante

L

del Instituto Nacional de Estadistica (INE) un rito especial o rito del pasaje
(Censo de poblacién y Vivienda de 2001), llamado UTA WAWA. Es a partir de este
una familia promedio en Bolivia esta acontecimientoy a la edad senalada que
conformada por 5 miembros, es decir los  elninoylaninaaymarasentranen la vida
padres y los hijos de una familia nuclear economicamente activa de la sociedad
tipo. Esto significa que los menores de 15  local, adquiriendo responsabilidades.

anos representan el 42% de la poblacion

boliviana. Entre las tareas que realizan los ninos se

encuentran las de ayudar a traer agua, d

En las comunidades existe una estrecha barrer el patio, a pelar chuno y a cuidar
relacion entre los deberes y obligaciones a los animales, a trabajar en chacras y a
de los ninos (as) del area rural y las recogerlosproductos agricolas. Tambien,
actividades, valores, y factores claves van como mink’a (como trabajad.Of) d
socioculturales de las sociedades otras familias cuando ellos no tienen
originarias como la aymara y quechua. nada que hacer en la casa.



En la actualidad, la realidad de los
cambios politicos y econémicos implica
la necesidad de adaptaciones de la
actividad humana, para formar hombres
protagonistas con saber, saber hacer,
saber ser y saber convivir, que piense,
sienta y actue con responsabilidad vy
honradez, que luche por el desarrollo
y progreso de Bolivia. Por esta razon
el profesor como eje primordial,
formador de recursos humanos debe
buscar alternativas que hagan del nifo
y nina protagonista de su proceso de
aprendizaje y un sujeto activo, en las
diferentes comunidades andinas.

2. LOS NINOS Y NINAS EN LA
COMUNIDAD ANDINA

En nuestras comunidades, no hay otras
Instituciones de formacion para los
ninos y ninas aparte de la escuela. Solo
los padres de familia educan a sus hijos
e hijas atraveésde la vida y para la vida
antes que se iIncorporen a la escuelay
en tiempos libres antes y después de
pasar las clases.

“Las ninas ayudan en la casa de manera
cast idéntica. La clara division de trabajo
por sexo no se establece firmemente
hasta la adolescencia, aunque, mucho
antes, los varones tienen mucha mas
libertad, viajan mas, van mas a la escuela
y generalmente empiezan primero a
imitar la conducta de los adultos de su

propio sexo”( Carter/Mamani (1982:150)
IRPA CHICO).

Las tareas de las ninas consisten en
lavar los platos, cuidar a los hermanitos

menores, hilar, traer agua, pelar papa y
chuno.

No obstante, después de las tareas que
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realizan los nifios y las ninas aymaras del
area rural, les queda suficiente tiempo
para jugar,demostrando al mismo tiempo
un alto grado de independencia frente a
sus padres a este respecto los autores
antes citados afirman: “La independencia
hasta de los nifnos pequenos es admirable;
siempre que cumplan con los deberes
que se le asigna, pueden jugar cuanto
quieran, y pueden alejarse cientos de
metros de la casa”.

En el aspecto moral, los padres inculcan
a los ninos y ninas valores como la
estabilidad emocional, la obediencia,
la formalidad en sus compromisos o
responsabilidad, respeto a sus mayores
y el amor al trabajo; cualidades que son
respetadas en el mundo de los adultos.

Otro aspecto de importancia que
Inculcan los padres a sus hijos es cuidar
desde pequenos los bienes y linderos
de la casa. Se les ensena igualmente a
desconfiar de los forasteros y a temerlos.

3. LAFAMILIAY LA COMUNIDAD

Las sociedades andinas en general vy
en particular la sociedad aymara es
familicentrica, es decir que gira alrededor
de la familia, la cual es una institucién
multifacética en la que convergen una
serie de factores de orden econdmico,
educativo, social, cultural, simbélico, etc.

La constitucion de la familia, por
consiguiente, tiene que ver con uno de
los procesos mas importantes en la vida
de un individuo en la sociedad aymara,
con relacion a la formacion de una
familia propia. Esto se produce no solo
por el sentido evidente de la satisfaccion
personal, sino porque se considera que
una persona solo llega a ser tal cuando
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vive en pareja; lo que a su vez de la
comunidad en el pleno sentido de la
palabra.

El nuacleo familiar, por otro lado, se
constituye en la base organizativa
fundamental de la comunidad en el area
rural del altiplano paceno. La familiay la
comunidad forman una red mas amplia
de interaccion social y educativo en la
que los individuos, varones y mujeres
no valen mucho de por si, sino en tanto
miembros de la familia y la comunidad.

“El paraje en el campo tradicional es
mucho mas solido que en la cludad,
en parte por estar sustentada por una
fuerte complementacion economica Yy
en parte por venir sellada por numerosas
presiones sociales y hasta religiosas”(
Albo Xavier/Liberman Kitula Godines
Armando/Pifarre,F. RURALES DE BOLIVIA,
CIPCA, PARA COMPRENDER CULTURAS
UNICEF, La Paz — Bolivia, Pag.91).

La relacion de la familia con la
organizacion social en el area rural
implica  grandes  responsabilidades
comunales, al ser central la dimension
de pareja dentro de la nocion misma de
“persona” esresponsable, y al constituirse
en parte de la vida, crecimiento y
desarrollo de la comunidad, en estrecha
relacion con el crecimiento de la pareja.

“Asi, cuando una persona es nombrada
a pasar un cargo ceremonial o de
autoridad, se supone que es la pareja la
responsable. Y el aumento de prestigio
y status a medida que se va avanzando
en el “camino” de cargos hasta llegar a
la categoria de “pasado”, se extiende
igualmente a toda pareja” (Albo Xavier/
Liberman Kitula Godines  Armando/
Pifarrée,F. RURALES DE BOLIVIA, CIPCA,

PARA COMPRENDER CULTURAS UNICEF,
La Paz - Bolivia, Pag.94).

La comunidad es el grupo base sobre el
que se ejerce el sistema de solidaridades,
la participacion activa de control social
y de cooperacion reciproca, esto es
de reciprocidad. El hombre y la mujer
aymaras viven sumergidos en sus grupos
primarios como la familiay la comunidad,
los cuales son la maxima expresion de
la organizacion politica, econdmica,
educativa y social de los aymaras del

altiplano paceno.
1 1]

4. LOS (AS) EDUCADORES EN LAS
COMUNIDADES RURALES

La madre es la educadora principal de
sus hijos hasta el ano y medio de edad
lo lleva cargado a la espalda y lo va
cuidando, mientras realiza una serie de
actividades en la casa y en la chacra,
o cuando viaja a las ferias, o cuando
acude a las actividades sociales. La que
colabora en el cuidado de los ninos
menores es normalmente la hija mayor.

El padre también es un educador de sus
hijos en la primera etapa hasta los cinco
anos, el hijo varén esta junto a la madre,
colaborando en algunos quehaceres.
Después ya aprende mas del padre,
entrenandose en las distintas actividades
propias del hombre. En cambio en el caso
de las hijas, estas quedan siempre junto
a la madre, quien sigue influyendo en su
comportamiento como “mujer”, y queda
bajo la responsabilidad de la madre
hasta que sea mayor de edad y hasta que

tenga su pareja.

Los nifos son educados por sus padres
tanto por sus mayores como por
sus iguales, aprenden mediante el

e




juego las reglas sociales, esto realiza
tradicionalmente durante el pastoreo,
las fiestas civicas y religiosas, visitas de
parientes, etc. En el poco tiempo que
tienen juegan a ser adultos, cultivando,
cosechando, vendiendo y comprando
productos, cuidando ninos, etc. De
tal manera que gran parte del juego
es funcional y no de pura recreacion.
Pues asi los ninos y ninas se forman
protagonistas de su propio aprendizaje,
en nuestras comunidades rurates.

Los comunarios son tambien educadores
de menor influencia que los padres,

controlan la conducta del individuo en
sanciones simbolicas como el chisme,
subrayando asi lo que se debe o no debe

hacer.

La ensenanza se va dando a los ninos
se orientando hacia un sentido de
trabajo, de responsabilidad, autoestima
y a un comportamiento cooperativo o de
trabajo colectivo como el ayni, la minkay
los trabajos comunales asi como también
las obligaciones familiares y también a un
pensamiento colectivo de la comunidad.

3 LA_EDUCACIO’N DE LOS NINOS Y
NINAS EN EL AREA RURAL

La educacion en comunidades andinas
es responsabilidad de la comunidad vy
por ende de los padres de familia vy
personas adultas. Es mas, la comunidad
es una verdadera escuela de la escuela
para los ninos aymaras y quechuas en
esa escuela los ninos y nifnas aprenden
haciendo las tareas y actividades de la
vida real que son Gtiles para toda su vida.
En estas actividades los nifos como nifas

son protagonistas en esta educacion por
medio de la vida para la vida.

———,,
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El sistema de ensenanza de la comunidad
hacia los ninos es muy pedagogico y
didactico, puesto que utiliza los recursos
tanto de la misma naturaleza como el
trabajo, los juegos y la combinacion del
trabajo productivo con la ensenanza de
las buenas costumbres, las actividades
primordiales y los principios éticos. A
este respecto, “..los ninos reciben a
temprana edad de sus padres el SATAQA,
gue consiste en uno o dos surcos al
extremo de la siembra de papa..”
(Carter Mamani 1982:153)" su funcion
primordial es ensenarles a los ninos a ser
empresarios de confianza propia. Para
Iniciar el sataga, un padre aparta para
su hijo un surco al borde de la chacra de
papa. El mismo nino lo siembra, lo cuida,
lo trabaja y lo cosecha; la cosecha llega a
sersu propiedad principal. Generalmente
vende los productos en el mercado para
comprarse juguetes y ropa.

Una gran parte del aprendizaje de los
varones en la etapa mediana de la ninez,
se realza mediante juegos, participacion
real en las actividades de familiares y
comunales, asi ellos son protagonistas de
su propio aprendizaje.

Los relatos, mas conocidos como cuentos
“folkloricos”, poesias, ejemplos, consejos
son otros recursos didacticos que utiliza
la comunidad aymara para inculcar en
los ninos y ninas las principales bases
morales de la sociedad, el mismo que
se convierte en un instrumento de gran
importancia de instruccién, siguiendo la
tradicion oral de las sociedades andinas.

La institucion de la escuela en las
areas rurales del altiplano boliviano
es reciente, pues data de la década de
los cuarenta después de la Guerra del
Chaco. La fundacion de las primeras
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escuelas en el campo no obstante
tropezd con grandes dificultades por la
resistencia de los campesinos contra la
escuela, por considerarla muy negativa y
de funestas consecuencias no solo para
los ninos sino para la sociedad aymara en
general. Fue por la fuerte influencia de
las ideas revolucionarias que planteaban
la creacion de escuelas en el campo para
combatir el analfabetismo que se rompe
la resistencia. A este respecto, Carter vy
Mamani consignan los siguientes datos:

Muy bienrecuerdan los abuelos de hoy en
dia lo malo que era hablar de la escuela
en esos tiempos. Cuentan como, en
contra de toda una corriente y sin apoyo
de parte de la mayoria de los mismos
comunarios, algunos lideres insistian,
casi a diario, que la comunidad tenia que
empezar a combatir el analfabetismo.

“Las primeras escuelas se abrieron en
1922 en casas particulares y en forma
totalmente clandestina” (Carter/ Mamani
1982: 372)

En esta misma fuente se senala que los
primeros alumnos de estas escuelas eran
pocos, sélo iban los hijos de los criados de
los patrones o hacendados y de algunos
comunitarios. Los primeros maestros eran
de procedencia peruana que pertenecian
a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.
También se da cuenta de como en 1925
el Presidente de la Republica Bautista
Saavedra, ordend que los alumnos de
esas escuelas desfilaran en la ciudad
de La Paz durante el Aniversario Patrio,
recomendando al mismo tiempo que se
fundaran mas escuelas en el area rural.

“Parece que al enviar nuestros hijos a
la escuela, estamos invitandolos a que
abandonen la comunidad y a que nos

dejen solos, no obstante que la escuelg
nunca fue importante desde afuerq
sino que fueron creadas por iniciativas

y/0 pedido de los propios comunarios”
(Carter/Mamani (1982:154).

El sistema educativo nacional no esta
acorde al contexto, y las necesidades
reales de nuestro pais en generaly a los
pueblos originarios (Aymaras, Quechuas,
etc.) de nuestrasociedad en lo particular.
Por eso, se ve extrano y ajeno en las
comunidades rurales del estudio.

6. EL APRENDIZAJE SIN ESCUELAYEL

PROTAGONISMO DEL NINO Y NINA

“Los acuerdos de aprendizaje de
oficto no son el unico entrono no
escolarizado donde los ninos y ninas
y Jovenes desarrollan sus habilidades
de aprendizaje. En otras situaciones
vitales el nino y la nina establecen otros
acuerdos de aprendizaje que [lamaremos
de amistad, en los que aprende, bien por
la simple observacion de otros individuos
mas competentes (adultos o ninos), bien
por la accién intencionada de estos
y en los que se dan también algunos
de aquellas caracteristicas y ventajas
antes citadas” (Huerta Fernandez Elena
y Matamala B. Antonio “NINOS Y NINAS
PROTAGONISTAS DE SU APRENDIZAJE’,
Edicion Grupo ANAYA, Madrid —Espana,
1994, pag. 57)

La educacién en la comunidad rural por
medio de la vida y para la vida es como
sigue: en la comunidad “..la mision del
adulto se limitaba a indicar, en caso
necesario, el comportamiento adecuado
a circunstancias determinadas. En el
lenguaje grato a los educadores de
hoy, diriamos que en las comunidades
primitivas la ensefanza era para la vida



por medio de la vida; para aprender a
manejar el arco, el nino cazaba; para
aprender a guiar una piragua, navegaba.
Los ninos se educaban participando en las
funciones de la colectividad. Y por lo que
participaban en las funciones sociales se
mantenian, no obstante las diferencias,
a un mismo nivel de los adultos” (Ponce,
Anibal. Educacion y Lucha de Clases,
1988, pag. 12)

En la comunidad, si los ninos y ninas
son protagonistas de su aprendizaje.

Porque ellos adguieren multitud de
actividades, juegos, competencias vy
responsabilidades, enestassituacionesde
aprendizaje que surgen de modo natural,

no institucionalizado este aprendizaje
en contextos reales es inirinsecamente
significativa, por ello, participar en
las fiestas comunales, cuidar a los
hermanitos menores, pescar pajaros o
pescados, montar en bicicleta, orientarse
en el campo, participar en los trabajos
comunales, participar en trabajos del
hogar, cuidar a un animal o saber cuando
va a llover, etc. etc. Es un hecho que el
aprendizaje que los ninos y ninas llevan
a cabo fuera de la escuela se produce de
forma mas facil y natural. Hasta nosotros
solemos motivarnos por nuestra propia
Iniciativa y por el contrario no nos motiva
facilmente aquello que nos imponen.

Esto pasa con los ninos y ninas del area
rural, cuando van a la escuela, ellos son
obstaculizados por el profesor y choque
cultural que existe entre areas rural y
urbano globalizante en el aprendizaje;
porque ya no existe la motivacion de
los ninos y ninas en esta institucion sino
existe una imposicion de los profesores

en el proceso de aprendizaje de los
actores.

La escuela no tiene lo facil dicen los
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ninos, y lo que aprenden a través de
ciertos medios de comunicacion entra
en contradiccion con lo que oye en
la familia y en su comunidad. Todos
coincidimos en exigir a la escuela que
su labor en relacion a la cultura sea de
transformacion positiva. Tristemente,
en algunos momentos la television y la
escuela son mas que aparentes: ambas
crean un mundo irreal, de imagenes una;
de conceptos y teorias la otra que es la
escuela.

En este hecho, los ninos ya no son
protagonistas de su propio aprendizaje y
peor, no pueden tener poder de decision;
sino, son considerados como maquinas
hablantes.

7. LA ESCUELA, UN ESCENARIO POCO
PROPICIO PARA EL PROTAGONISMO
DEL NINO

“La escuela actua como si todos los
ninos aprendieran los mismo, del mismo
modo y en el mismo tiempo. Es cierto
que existen alumnos y alumnas cuyos
estilos cognitivos y de aprendizaje son
afines con los modos de instrucciéon que
la escuela les propone a través de sus
maestros o maestras. Pero no lo es menos
que gran cantidad de ninos y ninas no
son capaces en absoluto de adaptarse
a tales procedimientos. Pero, ;puede
ser el nino y la nina protagonista de su
aprendizaje en una institucion como la
escuela actual? (Huerta Fernandez Elena
y Matamala B. Antonio “NINOS Y NINAS
PROTAGONISTAS DE SU APRENDIZAJE”,
Edicion Grupo ANAYA, Madrid —Espana,
1994, pag. 64)

Pues, la escuela propone reorganizar
los cerebros dando forma a los
pensamientos, no solo por los datos,
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conceptos o teorias que obliga a retener,
sino también por las experiencias que
conlleva y que de forma deliberada o no,
crearan huellas imborrables en el nino
o en la nina influyendo a su vez en su
comportamiento futuro, modelando la
conducta, el caracter, la relacion del nino
CONsSigo mismo, con su cuerpo, con su
ambiente, con sus amigos, con la familia.
Estos perjudicaran a la nueva generacion
en su vida adulta. Y ello no solo por lo
explicitado en su discurso, sino también
por aquello que llamaremos curriculum
oculto, relaciones sociales, y que el nino
y la nina aprende a afrontar o relegar en
ese modelado continuo de tantos anos
en la escuela.

La escuela y sus profesores son
abandonados a su suerte, y peor aun los
ninos y las ninas escolares, tambien los
jovenes del colegio del area rural. Los
ninos o los alumnos siempre son hasta
ahora formados sumisamente. Los ninos
y las ninas nunca participaron realmente
en el quehacer educativo o nunca fueron
protagonistas de su propio aprendizaje
en la escuela, aunque, hay la reforma
educativa, ella solo queda en los papeles.

Pero si,los ninosy ninas son protagonistas
en las actividades familiares, comunales,
aln no son protagonistas en poder de
decision (o participar en la planificacion
comunal).

8. EL/LA MAESTRO(A), AGENTE DEL
ORDEN EN LA ESCUELA

La funcion del profesor o profesora en la
escuela o en el colegio es la de mantener
un orden suficiente entre los ninos vy
ninas sin perder el prestigio de profesor
controlador. También por falta de tiempo
y por el choque cultural que existe en las

escuelas rurales, poco pueden hacer para
convertir en protagonista en poder de
decision de su aprendizaje a todos y cada
uno de sus alumnos y alumnas, muchos
parecen lograrlo y otros al contrario se
dan por satisfechos sin ser actor principal
de su aprendizaje.

El protagonismo del nifo o nifa se da
con la participacion de ellos mismos
en cualquier actividad pedagdgica y/o
soclal

9. COl

Los ninos y ninas en la sociedad aymara
forman parte indisoluble de la familia
y la comunidad, siendo protagonistas

de su aprendizaje desde su mas tierna
infancia en todas las actividades no
solo economicas sino también de orden
social, cultural, educativo, religioso, etc.

El protagonismo de los ninos y ninas
en las comunidades andinas, abre una
importante dimension al tomarlos en
cuenta en la toma de decisiones, en las
organizaciones colectivas y actividades
en todos los ambitos del quehacer de la
comunidad. De esta manera, el trabajo
y la organizacion infantil constituyen
a desarrollar procesos de identidad
individual y colectiva, favoreciendo
la autoestima y autonomia; incentiva
el sentido del compromiso para con
los demas y su propio entorno. Estos
criterios forman parte de las propuestas
de la actual Reforma Educativa como
una forma de integrar a las comunidades
rurales a las politicas educacionales del

pais.

En el ambito pedagdgico, la participacion
de los ninos y ninas asumiendo dgberes y
derechos en el seno de la comunidad de
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formaorganizadayconsciente,contribuye
a desarrollar los valores, el sentido de la
responsabilidad y autoestima de estos
frente a su comunidad. Y por otro lado se
quiere fomentar el protagonismo en su
propio aprendizaje, para que en el futuro
sea una persona activa, optimista y lider
en la comunidad.

“El desarrollo de la organizacion
infantil fomenta la construccion de
la vida democratica en una escuela
que demanda cambios de actitudes y

de practicas, de estructura y de roles.
Contribuye, en resumen, a la formacion
de la ciudadania desde los primeros

anos de escolaridad, devolviendo a los
ninos y a las ninas su principal derecho:
ser protagonistas de su propla vida”
(Cespedes R. Nelid Leon Z. Eduardo EN LA
ESCUELA TRABAJAMOS POR NUESTROS
DERECHOS: la participacion Infantil,
AMNISTIA INTERNACIONAL, Lima, Perd,

pag. 6)

En la realidad, no hay el desarrollo en
organizacion, participacion y decision
infantil en las Unidades Educativas del
area rural ni en las ciudades; porque el
profesor no los deja desarrollarse como
protagonistas de su propio aprendizaje
conelsistematradicionalniconelsistema
constructivista de la Reforma ni con el
actual educacion de descolonizacion de
Avelino Sinani y Elizardo Pérez, por falta
de capacitacion constante por parte del

gobierno a los profesores, en especial del
area rural.

En la actualidad las instituciones
educativas deben formar hombres
protagonistas con saber, saber hacer,
saber ser y saber convivir, que piense,
sienta y actle con responsabilidad y
honradez, que luche por el desarrollo
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y progreso de Bolivia. Por esta razon
el profesor como eje primordial,
formador de recursos humanos debe
buscar alternativas que hagan del nino
y nifa protagonista de su proceso de
aprendizaje y un sujeto activo, en las
diferentes comunidades andinas para
desarrollo de nuestra Bolivia.

NOTA: Protagonista es la persona que
desempena el papel, funcidon principal o
actor principal en un suceso.
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Resumen

La acreditacion de las diferentes carreras es un objetivo que la Universidad Publica de
El Alto plantea consolidar, ya que desde su creacion logro atravesar muchos obstaculos
y desafios por lo cual cumplio muchos objetivos trazados, y uno de los mas importantes
es ser parte del Sistema de la Universidad Boliviana, asi también de su desarrollo en
Infraestructura moderna.

Para esta casa de estudios superiores, consolidar el objetivo de la acreditacion de sus
diferentes carreras es de vital importancia, para asi tener el reconocimiento tanto a nivel
nacional e internacional como una universidad que forma profesionales con altos niveles
en educacion superior, por tal razon es necesario hacer una reflexién critica de su realidad
para enmarcarse en ambitos que lleven lograr cumplir el objetivo planteado, ya que la
misma tiene una gran responsabilidad, ademas de ser parte histérica de la transformacion
politica de nuestro pais.

Abstract

The accreditation of the different races is an objective that the Public University of the Stop
raises to consolidate, since from his creation profit to cross many obstacles and challenges
thus it fulfilled many objectives drawn up, and one of most important is to be part of the
System of the Bolivian University, thus also of its modern Infrastructure development.
For this house of superior studies, to consolidate the objective of the accreditation of its
different races is of vital importance, thus to have the recognition as much at national and
international level like a university that forms professionals with high levels in superior
education, for such reason is necessary to make a reflection critical of its reality to frame
itself in scopes that take to manage to fulfill the raised objective, since the same one has

a great responsibility, in addition to being historical part of the political transformation of
our country.

1. INTRODUCCION como también dificultades, ademas de

tener un antecedente historico importante

a Universidad Publica de El junto con la ciudad de El Alto, que cambio
Alto cuenta con doce anos de el rumbo politico de nuestro pais, por

ant.igﬂedad, durante el tiempo lo que esta situacion no lo hace ajena
transcurrido atravesd muchos desafios de ser participe de las transformaciones
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consolidar ya que es un gran desafio perg
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de EL Alto, ya que posee las bases puestas

ademas es un producto que debe mostrar y
dar al entorno cambiante de [as sociedades
del conocimiento y como universidad que
se debe a su pueblo.

Por lo que el presente ensayo esta
enmarcado en lo que es la calidad de
la educacién superior y el cual es una
necesidad que debe lograr satisfacer la

Universidad Publica de El Alto, empero

para lograr satisfacer esta necesidad la
Universidad debe acreditar a sus diferentes
carreras para asi mostrarse como una
Institucion de Educacion superior que
Egmple los‘esténdares de calidad tanto en
'veles nacionales como INnternacionales
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enfrentarse al poder politico de entonces.
Posteriormente, mediante Ley N° 2556
de fecha 12 de noviembre de 2003 se le
concede plena Autonomia Universitaria
conforme al mandato constitucional de la
Republica, para cuyo efecto la comunidad
universitaria en pleno se movilizd junto
a su pueblo de El Alto con valor, coraje
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t:%nccurztizp’osibitité la agenda de octubre,
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TUtUros plruilcoivuiid
pese a diferentes desafios y dificultades.

3. ACREDITACION Y CALIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

En la Declaracion mundial sobre la
educacion Superior del siglo XXI, que se
llevo a cabo en Paris en 1998, se concluyo
que esta debe enfrentar una serie de
desafios y dificultades, como producto del
entorno cambiante, la globalizacion y su
ideal de posicionamiento efectivo dentro
de la sociedad del conocimiento (UNESCO,
1998).

Por tal razon la Universidad Publica de
El Alto no es ajena a esta realidad por lo
que para insertarse a este escenario tan
competitivo, debe plantearse dentro la
institucion estrategias que la conduzcan
a superar estos retos, como es establecer
la 1igualdad de condiciones en el acceso
a los estudios y en el transcurso de los
mismos; asi tambien brindar una mejor
cualificacion al personal docente como
administrativo, el cual respondera a una
formacion que estara ligada a la busqueda
de la competitividad con sus pares, para asi

poseer una mejor calidad en lo referente a
la educacion superior.

Para -lograr la Calidad de la Educacién
Superior Universitaria y dentro el marco

legal se debe pasar por diferentes procesos
o~ o] SR PRl S

T M R iy | )

’ r 4
’ . .

su profesion en el pais y en €
ambito geografico de los convenios
regionales que incluyan intercambio
de servicios profesionales.

b. Proteger y/o mantener la confianzay
la credibilidad de la sociedad en las
universidades que cuentan con estas
carreras.

c. Estimular el mejoramiento de la
calidad y pertinencia educativa
en los procesos de ensenanza
~ aprendizaje, investigacion e
interaccion social.

d. Proyectar internacionalmente a las
Carreras avaluadas en el marco de
accion de las Instituciones afines.

e. Velar para que los procesos
académicos, economico —financieros
yadministrativosenlasUniversidades
Publicas, se desarrollen con altos
grados de eficiencia y eficacia.

f. Mejorar la calidad, como imperativo
de justicia social, en el uso eficiente
de los recursos financieros, asignados
por el Estado y la sociedad boliviana
a la Educacion Universitaria Publica.

Ademas la Declaracion Mundial sobre
Educacion Superiorenelsiglo XXI (UNESCO,
1998) amplia las siguientes categorias de

analisis con respecto a la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria.

‘La calidad de la Ensefanza superior
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cientifico - tecnologico, con conciencia
critica y reflexiva; capaz de crear adaptar
y transformar la realidad en que vive;
desarrollar la investigacion productiva
para fomentar el desarrollo local, regional
y nacional para que responda al encargo
socialylasnecesidadesdelanacionalidades
de manera eficiente y oportuna hacia
la transformacion revolucionaria de la
sociedad. (Estatuto Organico de la UPEA,
2008, pp.6-7)

Ahora bien y segin lo planteado y como
Universidad parte del Sistema de la
Universidad Boliviana, la Constitucion
Politica del Estado, establece que las

Universidades Autonomas del Sistema de
la Universidad Boliviana tienen respaldo
constitucional  para  desarrollar  sus
funciones sustantivas y otorgar diplomas
academicos y titulos en provision nacional,
funciones que se extienden hasta los mas
altos niveles académicos como son los
del Postgrado. (Guia para la Evaluacion y
Acreditacion de carreras de la UPEA, 2012,
p.1)

Por su parte y segun lo manifestado la
UPEA enmarcada en su Vision y Mision, y
con el objetivo de acreditar a sus diferentes
carreras, actualmente cuenta con la guia
para la evaluacion y acreditacion de
carreras de la UPEA, el cual esta en vias
de aprobacion, ademas de la Unidad de
Evaluacion y Acreditacion ya que una vez
aprobados brindaran garantia publica, es
decirde que unacarrera “x” delaInstitucion
cuenta con un conjunto previamente
definido de criterios y estandares que
responden a propositos comprometidos
ante la sociedad.

Ensayo Académico
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5. PROCESO DE LA ACRE’DITACIC')N b 4
CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA

La Universidad Publica de EL Alto,
enmarcado en el Reglamento General
de Evaluacion y Acreditacion de carreras
y Programas del Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana (CEUB), y la Guia
para la Acreditacion de Carreras de la UPEA
y la Unidad de Evaluaciéon y Acreditacion
(en vias de aprobacién), responderan a
procesosdeacreditacion, bajo lineamientos
de dichos Reglamentos y tomando muy
en cuenta la concepcion de evaluacion y
la aplicacion de procedimientos; ademas
segun el Capitulo V de los Procedimientos
del Reglamento General de Evaluacion y
Acreditacion del CEUB indica:

Articulo. 31. Cada carrera, desarrollara sus
procesos de autoevaluacion, los mismos
que seran orientados por instancias
técnicas especializadas de cada una de
ellas y de su Universidad.

Articulo.32.Los procesosde autoevaluacion
necesaria y obligatoriamente deberan
reportar un informe autoevaluativo
organizado de acuerdo al Capitulo
(VI DE LOS REQUISITOS, CRITERIOS,
AREAS, VARIABLES E INDICADORES DE
ACREDITACION); del presente documento.

Articulo. 33. El informe autoevaluativo
revisado por las instancias técnicas
especializadas de la Universidad, sera
presentado con 30 dias de anticipacion a la
visita externa, a la Secretaria Nacional de
Evaluacion y Acreditacion del CEUB y por
su intermedio al Comité de Acreditacion y
a los pares académicos que realizaran la
evaluacion Externa.

=



Articulo. 34. El equipo de Evaluacion
Externa constituido por pares academicos
ofectuaran visitas de evaluacion a los
a*w’“ientes e instalaciones donde se
arrolla la carrera para verificar “in-situ”
las conc xcmnesdeopelacxondelosm:smos
~ la visita, las instancias de evaluacion de
3 una de las Universidades, junto con
33 autoridades de la carrera coadyuvaran
-on las labores de los pares academicos.
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Articulo.35.Elequipode Evaluacion Externa

ara el informe Autoevaluativo

n su validez y confiabilidad
el informe de Evaluacion
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. Normas juridicas e institucionales.

Z Misiony Objetivos.

3. Curriculo

< Acministraciony Gestion Acadéemica.

5. Docentes.

5. Estudiantes.

7. nwestigacion e Interaccion Social.

Z. EBecursos Educativos.

Z. Administracion Financiera.

20 Infraestructura.
Acticulo. 37. Los pares académicos
“=spués de contrastar los informes de la
Z-"Ceyz uzcion y de la evaluacion externa,
‘Eomendaran al Comité de Acreditacion:

@ Acreditar a la carrera por seis (6)
2105 sin observaciones. Si la carrera
esta funcionando en condiciones

buenas o supenores y cumple con

fnt‘nr Ihf‘ S 4B dha &

b. Acreditar a la carrera con
recomendaciones, si la carrera est3
funcionando en condiciones buenas
O superiores y no cumple algunos
requisitos minimos de acreditacion,
las que deben ser cumplidas en un
lapso no mayor a un ano calendario.

c. Postergar la acreditacion de la
carrerahastaquesedécumplimiento
a las recomendaciones de |3
autoevaluacion, de la evaluacion

externa por pares académicos y se

satisfagan los requisitos mininos
de acreditacion vy criterios de
acreditacion. (Reglamento General
de Evaluacion y Acreditacion de
Carreras y Programas, XI Congreso
Nacional de Universidades, pp. 277
- 278)

Por lo tanto y debido a la necesidad de
acreditar a las diferentes carreras, la
Universidad Publica de ELAlto tiene un gran
desafio, y el cual debe priorizar para que
la institucion se oriente al mejoramiento
continuo y alcanzar este proposito, para asi
satisfacer las necesidades de la sociedad y
responder al encargo social.

6. CONCLUSIONES

. La acreditacién en el nivel
universitario, significa que es un
proceso voluntario mediante el cual
la Universidad es capaz de medir el
rendimiento frente a la sociedad,
el cual consiste en incorporar a las
universidades una cultura de calidad
en cada uno de sus procesos, a fin de
garantizar su mision institucional,
que conlleve a la formacion de
futuros profesionales y ciudadanos
capaces de afrontar las demandas



académico - cientifico en los
estudiantes, es pertinente emplear
mecanismos tipicos para promover
la calidad universitaria, tales, como:
El proceso de autoevaluacion
con fines de mejora continua,
la autoevaluacion con fines de
acreditacion, la evaluacion de
pares académicos para verificar
los informes de autoevaluacion
acreditacion y la acreditacion de
universidades o de carreras.

Los beneficios que se lograran con la
acreditacion en la comunidad universitaria
en lo que concierne al plantel docente sera
de:

« Actualizarse en conocimientos
y mejorar el desarrollo de
competencias concernientes
al proceso de formacion de
profesionales, expresadas en las
multiples dimensiones del saber.
Sentido de autorrealizacion a formar
Integralmente a estudiantes que
contribuyen con mayor efectividad
al desarrollo tecnologico y a elevar
la calidad de vida de nuestro pais
(formamos personas y mejores
profesionales).

En cuanto a los beneficios que se lograran
con la acreditacion en la comunidad
universitaria en lo que concierne a la
poblacion estudiantil sera de:

* Mayor facilidad para ingresar al
campo laboral, apoyado por el
reconocimientoquesignificatitularse
de una carrera acreditada. Contar
con un perfil profesional mejorado,

en base a los requerimientos de las
oamnrocac vz ls ecariadAd =~

En cuanto a los beneficios que se lograran
con la acreditacion en la comunidad
universitaria en lo que concierne al
personal Administrativo sera de:

. Sentirse responsables de contribuir
al desarrollo socioeconémico de
nuestra region y pais, trabajar en un
ambiente de calidad y democracia
que contribuyaalatutelaydesarrollo
de la dignidad humana.
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RESUMEN .

El tema que vertimos como, “Lo Positivo y lo Negativo de la Burocracia” y como se
puede observar este sostiene dos valoraciones, el cual lleva consigo casi siempre un
comentario despectivo por parte de las diferentes personas relacionadas con tramites,
ahora bien la Burocracia a pesar de que ha demostrado su poder de permanencia ante
cualquier valoracién negativa, podria considerarse como una organizacion social con
determinadas caracteristicas, sin embargo las diferentes consecuencias que presenta
la burocracia y por la cual las personas manifiestan su molestia se debe al exagerado
apego a los reglamentos a veces innecesarios, el exceso de formalismo y papeleo, las
largas filas, el tiempo que conlleva, exhibicién de senales de autoridad y dificultad
en la atencion al cliente, por lo cual al escuchar de burocracia la gente lo asocia con
todo lo manifestado anteriormente ya que se cae en la dependencia generada por
reglas formales; en cuanto a lo positivo y la necesidad de contar con la Burocracia
podria ser las ventajas de “racionalidad” que posee, ya que precisa el trabajo agiliza
las decisiones y lleva de forma uniforme los procedimientos rutinarios, asi también la

burocracia tiene caracter de jerarquia bien establecida con caracter legal de normas
y de reglamentos.

ABSTRACT

The subject which we spilled like, “the Positive and the Negative of the Bureaucracy”
and as it is possible to be observed this maintains two valuations, which it takes with
himselfalmost always a contemptuous commentary on the part of the different people
related to proceedings, however the Bureaucracy although it has demonstrated its
power of permanence before any negative valuation, could be considered like a social
organization with determined characteristic, nevertheless the different consequences
that presents/displays the bureaucracy and by which the people show their annoyance
must to the exaggerated attachment to the sometimes unnecessary regulations,

the excess of formalism and papule, the long rows, the time that entails, exhibition

?f authority signals and difficulty in attention to the client. thu |
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procedures, thus also the bureaucracy has character of established affluent hierarchy
with legal character of norms and regulations.

1. INTRODUCCION

win término que se hace familiar y
muy conocido es la burocracia,
¥ debido a que la mayoria de las
personasrealizamos casiadiario tramites
de diferente indole, asimismo y debido a
la variedad de tramites que se realizan
y el cumplimiento de los diferentes
requisitos que estos requieren, hace
que las personas pasen por situaciones
molestosas, especialmente por la pérdida
de tiempo que lleva el realizar un tramite,
sin embargo, la burocracia en parte es
buena porque va filtrando informacion
erronea o falsa, por lo que se podria decir
que es necesaria. La palabra burocracia
deriva del término bureaucratie, cuya
raiz es bureau (“oficina”) proveniente del
francés, suconcepto permite nombrar ala
organizacion la misma que esta regulada
por normas que buscan un orden racional
en la gestion y distribucion de asuntos, la
burocracia también es el conjunto de los
servidores publicos, aunque el término
tiene una connotacion negativa ya que en
este aspecto se entiende por burocracia,
a la administracion ineficiente por la
cantidad de papeleo y las formalidades
que requiere cada tramite, por ejemplo y
segun quejasy molestias que se escuchan
por parte de las personas que realizan
tramites, manifiestan lo siguiente: “Por
culpa de la burocracia perdi mi tiempo,
por culpa de la burocracia no puedo
egresar de la Universidad o no puedo
titularme, tengo que encontrar ese
documento, es mucho requisito etc., por
lo cual concluir tramites se hace muy
dificil”.

Pese al concepto negativo del término, la
sociologia y las ciencias administrativas
entienden a la burocracia como la

estructura que se caracteriza por
los procedimientos regularizados vy
explicitos, implicando tambiénrelaciones
jerarguicas e impersonales, por lo que
y segin lo descrito, el presente tema
hace un desarrollo sobre el término de
Burocracia vista desde la parte positiva
como negativa.

=i
T

2. TEORIA DE LA BUROCRACIA

La teoria de la burocracia surgio de la
teoria general de la administracion hacia
ladécadade 1940, cuandolateoriaclasica
y la teoria de las relaciones humanas
luchaban entre si por la conquista de
espacio en la teoria administrativa, pero
ya presentaban senales de obsolescencia
para su época. Segun, (Chiavenato, 1994)
menciona que la teoria de la burocracia
se desarrollé dentro de la administracion,
en funcion de los siguientes aspectos:

. Se hizo necesario un modelo de
organizacion racional, capaz de
caracterizar todas las variables
involucradas, y el comportamiento de
los miembros, aplicable a la fabrica
y a todas las formas de organizacion

humana.

. El creciente tamano y la complejidad
de las empresas pasaron a exigir
modelos organizacionales mejor
definidos. La industria en gran escala



depende de la organizacion, de la
administracion y de las personas con
diferentes habilidades, hombres y
mujeres deben situarse en diferentes
sectores de produccion y en
diferentes niveles jerarquicos: donde
deben ejecutar tareas especificas, y
ser dirigidos y controlados”. La teoria
clasica y la teoria de las relaciones
humanas mostraron ser insuficientes.

Sin embargo y segun (Anonimo, 2012, p.2;
p.3) citaa Hall, (1996), quien ha elaborado
una tabla con las caracteristicas
estructurales de la burocracia segun
las enumeraciones proporcionadas por
varios autores (Weber, Litwak, Friedrich,
Merton, Udy, Heady, entre otros):

1. Una jerarquia de autoridad bien
definida,

2. Una division del trabajo basada en
la especializacion funcional,

3. Un sistema de normas relativas
a los derechos y obligaciones de
los funcionarios que
desempenan los distintos cargos,

4. Un sistema de procedimientos
relativos a las relaciones de trabajo,

5. La impersonalidad de las relaciones
Interpersonales,

6.Laseleccion paraempleosyascensos
basada en la competencia técnica.

La burocracia también puede definirse
en terminos de caracteristicas

conductuales, por ejemplo Friedrich
resalta la:

1. objetividad

2. precision

3. congruencia

4. discrecion.
Robert Merton

subraya los rasgos
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de conducta que son negativos,
disfuncionales, patologicos 0
contraproducentes y que tienden a

frustrar el logro de los objetivos que
supuestamente la burocracia se propone
alcanzar.

Peter Blau ha sugerido un tercer
método de tratamiento de la conducta
burocratica, la describe de acuerdo con
el logro de objetivos, es decir, como “una
organizacion que maximiza la eficiencia
de la administracion, o bien un método
institucionalizado de conducta social
organizada en interés de la eficiencia
administrativa”.

El hecho de que la Burocracia sea
una forma de Organizacion y el cual
segun su estructura, posea ventajas
para la aplicacion de reglas para
el cumplimiento de las diferentes
normativas como internas y externas,
ademas de ser alternativas de respaldo
para la administracion puede ser vista de
una forma positiva por esta, sin embargo,
mirada y valorada por la parte externa,
es decir por las personas afectadas
por la estructura Burocratica como
son especialmente las personas que
trajinan por los tramites burocraticos
es mas negativa, de manera que la
Burocracia para otros, en este caso para
la administracion de la Institucion es

positiva y para los afectados como es el
publico es negativo.

3. APROXIMACION A LA DEFINICION
DE BUROCRACIA

La burocracia resulta ser un tipo
ideal de organizacién delimitada por
una estructura de dominacién legal,
ejerciendo un cuadro administrativo
aplicable en grandes organizaciones
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tanto del estado como del sector privado,
con estructura administrativa y del
personal de una organizacion. (Richard L.
Daft 2004) menciona que aunque Weber
perciba la burocracia como una amenaza
a las Llibertades personales basicas,
reconocio que era la forma mas eficiente
posible de organizacion, el predijo el
triunfo de la burocracia por su capacidad
para asegurar un funcionamiento mas
eficiente de las organizaciones, (George
R. Terry 1982) dice, la burocracia para
Max weber es una forma de organizacion
humana que se basa en la racionalidad,
es decir la adecuacion de los medios a
los objetivos o fines pretendidos con el
fin de garantizar la maxima eficiencia
posible para el alcance de objetivos,
asi también para Chiavenato |, la
Burocracia es la organizacion eficiente
por excelencia, por lo que para lograr
la eficiencia, la burocracia necesita
describir anticipadamente y con detalles
la manera que deberan hacerse las
cosas; por lo tanto y analizando lo que
dicen estos autores, la burocracia es
aplicable, eficiente capaz de asegurar
con racionalidad las organizaciones
humanas posibilitando el alcance de
objetivos o fines pretendidos, no obstante
en nuestro contexto lo fines que tiene la
burocracia no se los realiza en forma
adecuada, como ya hemos manifestado,
existe mucha molestia por parte de las
personas referente a la burocracia, pese
a que la burocracia tenga otro sentido
aunqgue en el lenguaje popular el termino
burocracia cumple el papel de villano,
ademas (Orantes, 2009) presenta tres
connotaciones:

a. Burocracia en el sentido de vulgar:
su significado ordinario, populary
parroquial.

b. Burocracia como clase social

dominante incrustada en el Estado.
C. Burocracia como modelo de

organizacion, en el sentido

Weberiano del término.

3.1 Elsentido vulgar

La denominacion principal que le da la
sociedad a un empleado, al oficinista
L funcionario o trabajador publico es
Burocratal, con el cual se refieren a
perezoso, flojo, irresponsable, lento enlas
tividades que realiza e improductivo,
en este sentido vulgar la burocracia
rambien significa lentitud, exceso de
(ramites, distanciamiento total entre el
prestador de los servicios publicos y el
usuario de los mismos, producto de una
exageradaadherenciade los funcionarios
y empleados publicos a los reglamentos
y rutinas, a los procedimientos y metodos
consignados en los manuales de
organizacion. La burocracia es un mal
“irremediable” que el ciudadano percibe
como un fantasma que pesa demasiadoy
que le resulta muy costoso.

3.2 El sentido de clase social
dominante

Con respecto al sentido de Clase Soc_igl
Dominante, la «burocracia» es tambien
una clase social contratada por el Estado
para servirle, donde asume dos estratos
claramente diferenciados:

« La alta Burocracia es constituida
por dirigentes politicos del Estado,
incluyéndose técnicos, asesores Y
especialistas, pero con respgcto a
ocupar la mas alta Burocracid del
poder del Estado lo constituyen los
presidentes o primeros ministros,
segﬂnelsistemapolitico(republlcano.



parlamentario o mixto), asimismo
la alta Burocracia conforman los
dirigentes de los partidos politicos y
de los organismos que les constituyen:
sindicatos y otras agrupaciones. Esta
alta burocracia, es decir, la elite del
aparato estatal o el régimen acotado.

« Por otro lado, la Baja burocracia es

constituida por la “empleomania”
de empleo vy mania. f. Afan con que
se ambiciona un empleo publico
retribuido (Diccionario Espanol). Lo
que significa un puesto que no es
logrado por el voto popular, sino
por designacion del superior y no

asi sobre la base de los méritos del
desempeno, existe también la base
burocratica adherida al aparato
estatal por la via laboral sindical. Se
trata de los trabajadoresy empleados
propiamente dichos al servicio de los
poderes del Estado, en lo referente se
trata tambien a los compadrazgos,
afinidades de grupos etc.

4. LO POSITIVO DE LA BUROCRACIA

En el plano teodrico, la burocracia
permite que las normas dictadas por
las autoridades se ejecuten de manera
precisa y acorde a procedimientos ya
estipulados, para lograr asi reducir el
error humano en el momento de cumplir
los requisitos y ciertas normas.

“La burocracia (Bahillo 2001) constituye
una forma de organizacion y de
gestion que se incorpora a la empresa
privada y la administracién de bienes
y servicios publicos, y a partir de alli al
conjunto de las organizaciones politicas,
economicas, sociales, culturales..” Es una
solucién alternativa a los problemas de
organizacion de la sociedad moderna, al

Ensayo Académico

resultar cada vez menos adecuados los
métodos tradicionales para coordinar,
dirigir y controlar las actividades de las
organizaciones, debido a su complejidad
derivada del aumento de sus miembros y
de la diversidad de funciones.

Ademas segun Bahillo, “El téermino de
burocracia utilizado por Weber, responde
a un concepto de tipo ideal que resume
y sintetiza unas formas de accion social,
especificas de las sociedades modernas, y
que se basanen los principios de igualdad
ante la ley, en la necesidad de una
jerarquia normativa y en la relacion con
el mercado, como norma fundamental
de los procesos de interaccion social”.

Elementos caracteristicos
de la burocracia

Sistema organizado
de mando y subor-
dinacion mutua de
las autoridades in-
feriores por las su-
periores.

Jerarquiay
responsabilidad

Regula las relacio-
nes entre los miem-
bros de la organiza-
cion y las funciones
de cada uno de és-
tos en relacion con
su status y especia-
lizacion.

Normativa escrita

Cumplimiento de la
normativa general y
de las instrucciones
recibidas de la au-
toridad.

Obediencia
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Profesion que exige
una serie de cono-
cimientos  especi-
ficos, que hay que
demostrar a traves
de unas pruebas de-
terminadas.

Seleccion de
Personal

La retribucion se
produce mas bien
en relacion con las
funciones desem-
penadas y no de
acuerdo al trabajo
realizado.

Sistema de
remuneraciones

El ejercicio de la
Administracion Pu-
blica exige exclusi-
vidad y no permite
la participacion en
aquellas cuestiones
privadas cuyos inte-
reses puedan entrar
en colision con los
publicos.

Dedicacion laboral
completa

La rigidez en la aplicacion de la norma
produce dificultades tanto en la
organizacion como en las relaciones que
esta mantiene con sus administrados o
clientes. Las reglas son esenciales para
garantizar un trato igualitario e uniforme,
evitando la intromision de intereses vy
simpatias personales del funcionario, y
pueden contribuir a aumentar la rapidez
en la resolucion de los problemas vy
cuestiones planteadas.

5.LO NEGATIVO DE LA BUROCRACIA

La visiobn negativa de la burocracia
surge por la rigidez de procesos y el
cumplimiento de requisitos a veces
innecesarios los mismos que vuelven

excesivamente lento cualquier tipo de
tramite.

Por otra parte, la burocracia no tiene
en cuenta las alteraciones que pueden
surgir con el devenir cotidiano vy que
exigen nuevas soluciones para los
problemas ineditos; la burocracia es una
organizacion o estructura organizativa

caracterizada por procedimientos
explicitos, regularizados, divisidon de
responsabilidades, jerarquia y relaciones
iImpersonales, una segunda caracteristica
de (25 burocracias, particularmente
de las de gobierno, es la contratacion
y as 'clon o remocion de personal
(funcionarios) donde juega un papel
Impc e La politica.

¢Donde hay burocracia?

La podemos encontrar cotidianamenteen
la Administracion publica, Universidades
hospitales, tribunales, iglesias, escuelas,
ejercito y empresas.

La burocracia define una sociedad.

- Si es buena, eficiente, austera y con
vocacion de servicio publico, la
sociedad esta satisfecha y valora su
trabajo, genera riqueza y bienestar
para todos. Es la burocracia como
instrumento de la sociedad civil.

- Siesmala,ineficiente, despilfarradora
y con vocacion de mantener
privilegios privados, la sociedad
termina en el hastio, la corrupcion, el
nepotismo y la violencia.

« Genera malestar, los impuestos son

despilfarrados en cosas inutiles o
privilegios para unos pocos. Es la
burocracia como instrumento de las

elites.

. Sies innecesaria y su unica vocacion



es mantenerse en el empleo a costa
de procesos y tributos incoherentes,
la sociedad termina demandando su
desaparicion.

6. CONCLUSIONES

Por lo tanto, vistas de forma positiva la
Burocracia son de racionalidad, precision
en el trabajo, rapidez en las decisiones
y de la organizacion, pero st se habla
de desventajas podriamos decir que
la burocracia realmente es prejuiciosa
cuando se lo utiliza de forma inadecuada,
por ejemplo si existe:

« Exagerado apego a normas,
reglamentos y requisitos a cumplir
causando realmente molestia a las
personas que realizan tramites.

« Elexceso de formalismo.
« La cantidad de papeleo.
« Pésima atencion a las personas.

Enfintodas estassituaciones hacenquela
Burocracia y debido al mal manejo en la
practica hace que al escuchar el termino
sea realmente molestoso, sin embargo
podriamos concluir que la burocracia es
necesaria e importante para realizar una
buena gestion administrativa, ademas
de su utilidad y contar con informacion
oportuna dentro de la administracion y
de los procesos realizados en la gestion.

LaBurocraciaseranecesariaeimportante
siempre y cuando esta sea utilizada
adecuadamente, sin afectar a las
personas que trajinan por la burocracia
es decir el publico que realiza tramites,
ademas para no caer en lo negativo
de la Burocracia, la implementacién
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de politicas de capacitacion para la
administracion, es de vital importancia
ya sean estas de relaciones publicas,
conocimiento adecuado de normativas,
reglamentos legales ya sean internas o
externas.

Asi también se debe reducir algunos
requisitos de menor importancia, para
evitar algunos pasos innecesarios.
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RESUMEN

En este articulo se aborda el analisis de la experiencia de la implementacion del
modelo blended learning en la ensenanza de la asignatura Corrientes Metodologicas
de la Investigacion, de la carrera de Historia, de la Universidad Publica de EL Alto. En la
misma se usaron de las tecnologias Web como elementos enriquecedores del proceso
de ensefanza y aprendizaje, la plataforma Moodle y la combinacion de estrategias
propias de la educacion presencial con estrategias propias de la educacion virtual.
La metodologia utilizada corresponde a un proyecto factible orientado hacia la
innovacion de la praxis de la docencia universitaria, pues busca resolver problemas y
promover el empleo de tecnologias en Educacion Superior.

El analisis de los resultados se enfoco a la eficiencia y eficacia de la propuesta de
implementacion del Blended Learning. En tal sentido, para la eficiencia se analizaron
los resultados de los cuestionarios y las expectativas despertadas por el curso. Para la
eficacia se considero el rendimiento académico y la calidad general del curso. Como
conclusion se destaca que el modelo b-learning posibilita la participacion activa
del estudiante, pero el docente debe disenar de manera pedagdgica situaciones de
aprendizaje para apoyar, informar, comunicar e interactuar pues esta es una forma se
puede generar en el estudiante conocimientos especificos de la asignatura y promover
en ellos el desarrollo de estrategias para el aprendizaje auténomo.

Palabras clave: Aprendizaje, Educacion a Distancia, E-learning, Blended Learning,
Ambientes virtuales de aprendizaje.

ABSTRACT

In this article_thg analysis of the experience of the implementation of the pattern
blended lear.nmg. Isapproached in the teaching of the subject Methodological Currents
of the Investigation, of the career of History, of the Public University of The High one.
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aprendizaje, sustentado por teorias de
la psicologia cognitiva para el diseno del
uso de medios tecnologicos.

De modo que, en los ultimos anos se ha
visto que la incursion de las tecnologias
Weby elusode Internet permiten mejoras
en el campo educativo. Sin duda alguna,
la tecnologia adecuadamente aplicada

fomenta procesos de aprendizaje en los
cuales se utilizan elementos tales como
el diseno de aprendizaje y el analisis
de factores sociales y culturales. De ahi
que, si no tenemos muy clara esta vision

S

de los sistemas de aprendizaje, no se
aprovechara todo el potencial de la
tecnologia.

Bajo esta premisa, el presente estudio
se enfoca en el analisis y utilizacion de
estas metodologias como un medio de
ensenanza - aprendizaje y pretende
proporcionar a los estudiantes un
intercambiodinamicoqueconjuntamente
con la voluntad y compromiso que exige
este tipo de educacion, permita obtener
un aprendizaje de calidad.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mas de una década la educacion superior
viene sufriendo cambios, a causa de los
avances tecnologicos, que nadie puede
negar. Es un hecho que las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC)
ha venido influenciando en todos los
ambitos sociales y organizacionales,
como ocurre en el contexto de la
educacion universitaria, razén por la
cual las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion se han convertido en
herramientas indispensables para el
Proceso de Ensenanza - Aprendizaje de
los estudiantes. De tal manera que, la
universidad deja de ser el depositario
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absoluto de la informacion

para
convertirse en gestor del conocimiento,
caracteristica distintiva que constituye
un valor educativo agregado.

Ante esta realidad, en los ultimos anos
la modalidad blended learning ha
incursionado con fuerza en el contexto
de la ensenanza. En definitiva, el blended
learning conocido como un aprendizaje
mixto, que combina la modalidad
presencial y on-line para alcanzar los
objetivos pedagogicos propuestos. Se
trata de una manera semi-presencial de
estudiosendonde eldocenteasumesurol
tradicional, pero usa en beneficio propio
el material didactico que la informatica e
Internet le proporcionan, para ejercer su
labor en dos frentes: como tutor on-line
(tutorias a distancia) y como educador
tradicional (cursos presenciales). Por
tanto, la modalidad Blended Learning
es un modo de aprender que combina la
ensenanza presencial con la tecnologia
no presencial apoyada en las TIC.

Innegablemente, la modalidad blended
learning  (b-learning) propicia un
aprendizaje autonomo, eliminando las
barreras espacio - tiempo, dejando a
disposicion de los estudiantes todos los
contenidos que faciliten su formacion
integral haciendo innecesario los
encuentros permanentes entre docentes
y estudiantes, dejando la pertinencia
de estos encuentros en manos de los
docentes. En esa intencion los docentes
tendran a la mano todos los recursos de
la web para trabajar con los estudiantes
ya sea de forma virtual o presencial,
y tendra como finalidad motivar a la

participacion activa y generar vinculos
docente - estudiante.

A partir de esta descripciéon, en la
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Carrera de Historia de la Universidad
Publica de El Alto (UPEA) poco o nada
se esta trabajando en el desarrollo e
implementacion de cursos basados en
la modalidad Blended Learning que
permita fortalecer el aprendizaje de los
estudiantes; esto debido a que aun no se
cuenta con experiencias documentadas
respecto a esta modalidad, por
consiguiente los docentes que desean
implementarla no cuentan con la
suficiente informacion o una guia para
homogenizar esta innovadora modalidad
de ensenanza-aprendizaje y poder asi
elaborarlo, implementarlo y evaluarlo de
manera mas eficiente y eficaz.

En ese contexto, la carrera enfrenta
diversas  problematicas como el
desconocimiento por parte de los
docentes de las herramientas educativas
que existen en la web que pueden
fortalecer el aprendizaje y por ende
mejorar el rendimiento academico
de sus estudiantes. Por su parte, el
estudiante se encuentra desinteresado
ante la manera tradicional en que se le
presenta el contenido en el aula. Es asi,
que utilizan la tecnologia y herramientas
de internet para obtener informacion
de temas de su interés o socializar, mas
que para fortalecer su aprendizaje y asi
mejorar su rendimiento académico; por
ejemplo, utilizan los distintos medios
de comunicacion en linea solamente
para socializar cuando podrian usarlo
como un medio para debatir temas
vistos en clase moderados por el docente
y un previo programa de actividades
donde se les indique los procedimientos
necesarios de la actividad y el uso de esta
herramienta para un mejor aprendizaje y
aprovechamiento de la misma.

De ahi que, se puede apreciar la falta

de direccion del docente para encausar
a sus estudiantes, no solo al uso de las
herramientas tecnologicas sino al uso
correcto de las mismas con la finalidad
de fortalecer el aprendizaje y mejorar
el rendimiento académico de sus
estudiantes, con objetivos planteados
y con cierta metodologia, es decir que
le permita al estudiante aprender vy

socializar con sus companeros sobre
los conocimientos vistos en la clase
presencial vy el aprendizaje
autonomo que el uso de las nuevas

tecnologias permite.

Arazon de lo anterior, es aqui donde vale
la pena preguntarnos: ;En que medida la
modalidad blended learning (aprendizaje
combinado) incide en el proceso
de aprendizaje y en el rendimiento
académico de los estudiantes de 2°
semestre de la Carrera de Historia de la
Universidad Publica de EL Alto?

3. METODOLOGIA

El tipo de investigacion corresponde
al estudio descriptivo — correlativo. Es
descriptivo porque se centra en medir
y recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables, para asi
describir lo que se investiga. Y es
correlativo porque el estudio ejecutado
mide el grado de incidencia entre las
variables de investigacion, en este caso
se han trabajado con dos variables:
una independiente (la modalidad
blended learning) y una dependiente (el
rendimiento académico), las cuales se
relacionan mutuamente, asi la variable
independiente  produce un efecto
positivo y significativo con relacion a la
variable dependiente.



Entre los métodos empiricos que se
aplico en el presente trabajo tenemos
el criterio de expertos y la recoleccion
de informacion; los métodos teoricos
que se aplico son el analitico — sintético,
inductivo - deductivo, hipotético
deductivo y sistematico.

; muestra de

estudio, se ha determinado utilizar el
tipo de muestra no probabilistico, con
la técnica de muestreo intencional o de

conveniencia. Por tomando en
cuenta el objeto de estudio, se selecciono
por el facil acceso al paralelo 2 - B (turno
noche) para implementar la modalidad
blended learning; de esta manera se opto
por tomar como muestra representativa
a la totalidad (100%) de los estudiantes
de mencionado paralelo; es decir, 22
estudiantes de 2° semestre de la Carrera
de Historia de la UPEA.

tanto,

En relacion a la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, se realizo mediante
la aplicacion de la técnica de la encuesta.

Con la tecnica de la encuesta se
pretendioc recoger la informacion
requerida a traves de un cuestionario
elaborado con anterioridad para el
efecto. El cuestionario se lo utilizé para la
recoleccion de la informacion en forma
masiva y para obtener valoraciones,

opiniones o criterios el rededor de las
variables.

Entalsentido,elinstrumento quese utilizé
en el presente trabajo es, basicamente el
cuestionario dirigido a los estudiantes de
2° semestre, paralelo B, de la carrera de

Historia de la Universidad Publica de El
Alto.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

Este trabajo de investigacion ha
tenido como finalidad apreciar la
eficacia, en funcion del proceso
de ensenanza - aprendizaje, de la
utilizacion de la modalidad combinada
de aprendizaje (b-learning), a través de
la implementacion de la plataforma
virtual para la asignatura Corrientes
Metodologicas de la Investigacion de la
Carrerade Historia de la UPEA. Asimismo,
tambien tuvo el proposito de determinar
el grado de influencia en el rendimiento
academico de los estudiantes; y analizar
laformaen que los factores actitudinales,
como una actitud positiva o negativa
hacia la utilizacion de los recursos
tecnologicos para el aprendizaje formal,
inciden en el rendimiento academico, es
decir, si tienen o no que ver en el éxito en
el proceso de ensenanza — aprendizaje.

En este sentido, se ha querido establecer
si la modalidad b-learning produce o
no mejores resultados si se desarrolla
en el ambiente virtual, puesto que las
caracteristicas que este brinda generan
una actitud mas adecuada en docentes y
estudiantes.

Entonces, despues de analizar
exhaustivamente los resultados de la
investigacion provenientes de los datos
obtenidos con la encuesta aplicada, se
puede ver que los estudiantes luego de
haber utilizado la modalidad b-learning
consideran que les ha sido util, que
han compartido ideas y conocimientos
actualizados, lo que han permitido que
se amplie su vision. Es asi, que la mayoria
de los estudiantes cree que el uso de la
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modalidad b-learning ha sido eficaz ya
que mejoro su rendimiento academico.
Por tanto, la aplicacion de un aprendizaje
combinado entre las clases presenciales
y virtuales da mejores resultados porque
se evidencia que se ha mejorado el
proceso de ensenanza — aprendizaje con
la utilizacion de la modalidad b-learning,
y podemos responder afirmativamente a
la pregunta de investigacion.

Asimismo, los resultados de la
investigacion revelan que los estudiantes
estaban motivados y aumentaron
su interés por aprender, ya que la
interaccion por medios tecnologicos
estimula el aprendizaje autonomo e
indudablemente mejora el rendimiento
académico. También es importante la
motivacion del docente, que se transmite
a los estudiantes, ya que el docente
comparte su entusiasmo por la materia.

Es asi, que el docente debe incorporar
los conocimientos de informatica de los
estudiantes y el chateo en particular en
el desarrollo del proceso de ensenanza
- aprendizaje, es decir, utilizar la
herramienta informatica para potenciar
su interaccion con ellos y aprovechar la
tendencia generacional para potenciar
el aprendizaje y mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, logrando
de esta manera un aprendizaje
significativo.

En ese orden de ideas, es fundamental
que el docente sea un guiay un motivador
que estimule el aprendizaje en este
ambiente virtual, y a la vez permita que
el estudiante tome sus propias decisiones
en la construccion de su conocimiento,
animandolos a que sean independientes.

En ese ambito, los resultados obtenidos

en la encuesta final permiten comprobar
que los factores actitudinales inciden
en la eficacia de un curso virtual en el
proceso de ensenanza — aprendizaje. La
obtencion de un aprendizaje significativo
depende de la motivacion del estudiante
para aprender, a la cual puede contribuir
el docente. Asimismo, se pudo evidenciar
que los estudiantes no se oponen a las
nuevas formas del proceso de ensefanza
— aprendizaje ni a la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC) en la educacion
universitaria. Por el contrario, como
se aprecia en las respuestas de las
encuestas, existe una gran disposicion
de los estudiantes a utilizar plataformas
virtuales para combinar con las clases
presenciales en el aula. A pesar de

qgue los estudiantes prefieren usar
las herramientas informaticas para
entretenerse, la gran mayoria de ellos
tiene una conciencia clara de que a
traves del Internet es posible aprender, y
consideran que el los curso virtual es utily
que indiscutiblemente ayuda a fortalecer
y mejorar el rendimiento academico de
los estudiantes.

Desde esa perspectiva, los resultados
obtenidos en la investigacion nos
permiten indicar que el aprendizaje
combinado (blended learning) les gusta
a los estudiantes, produce en ellos un
mayor entusiasmo por la materia Yy
mejora su rendimiento académico, por lo
que piensan que se debe generalizar su
uso en la malla curricular.

Por otro lado, se debe aprovechar el
hecho de que muchos estudiantes tengan
habilidades en el manejo de Internet y
un conocimiento previo acerca de las
herramientas tecnolégicas. La educacion
superioruniversitariano puede sustraerse



de los cambios tecnologicos que afectan
a la sociedad en general. Es necesario
que una universidad incorpore a sus
actividades academicas la utilizacion
de todos los recursos de la moderna
tecnologia, sin que eso signifique que la
maquina pueda reemplazar al docente
con su conocimiento y experiencia. De tal
manera, que mediante el uso de las TIC,
los estudiantes pueden trabajar de forma
autonoma y desarrollar su creatividad,
su pensamiento reflexivo, asi como su
responsabilidad, disciplina y potencial
investigativo.

Con ese fin, el nuevo rol del docente
universitario es el de ser un tutor, un guia
que incentiva un dialogo permanente
para que el estudiante transforme la
informacion en conocimiento. De ahi
que, la plataforma virtual es un valioso
apoyo al estudiante en el logro de
un aprendizaje significativo, ya que
el docente lo motiva y orienta para
que progrese en su capacidad para la
busqueda inteligente de informacion, en
la adquisicion de nuevos conocimientosy
enlaincorporaciondeesosconocimientos
a su estructura cognitiva previa.

En este marco, el docente debe
desarrollar un proceso comunicativo que
permita el reconocimiento, el refuerzo, la
reelaboracion y la retroalimentacion del
conocimiento, y a la vez permita que el
estudiante tome sus propias decisiones
en la construccion de su conocimiento,
exprese libremente sus ideas, y se
anime a ser independiente. Por tanto,
la interactividad es fundamental en los
modelos educativos actuales, ya que se
basa en el dialogo de los estudiantes
entre siy con el docente, en un ambiente
de colaboracién, aprovechando las
capacidades y potencialidades de

Articulo Cientifico
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cada uno. Ciertamente, el aprendizaje
combinado (blended learning) ha
facilitado esta interaccion y ha logrado
un aprendizaje significativo y ende logro
mejorar su rendimiento académico.

Por consiguiente, el docente que
desarrolla su catedra en la modalidad
presencial debe incorporar la tutoria
virtual a traves de cursos virtuales,
aprovechando las ventajas de ambas
modalidades. Se trataria de un
aprendizaje mezclado en una proporcion
determinada.

Por tanto, en el marco de los resultados
obtenidos, cabe destacar, que los
estudiantes se inclinan por el aprendizaje
mezclado, dandole un mayor peso a
la tutoria virtual a traves de entornos
virtuales de ensenanza y aprendizaje.
Sin embargo, los docentes de la Carrera
de Historia de la UPEA aun no utilizan
de manera generalizada el aprendizaje
mezclado en la modalidad presencial.
Es asi, que la mayoria de los docentes
escoge la modalidad presencial para
cumplir con el desarrollo de su plan de
trabajo de la asignatura a su cargo.

5. CONCLUSIONES

Examinando globalmente los resultados
se infiere que de manera general los
estudiantes que participaron en la
experiencia formativa manifestaron que
atravesdelaaplicacionyelusoadecuado
de entornos virtuales de aprendizaje
fundamentados en la modalidad blended
learning (aprendizaje mezclado), mejord
y se fortalecio su rendimiento académico
logrando asi aprendizajes significativos y
de calidad.
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LA ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA PUBLICA

THE PUBLIC ADMINISTRATIVE ORGANIZATION

Testudiante de la carrera de Derecho de la
Universidad Pudblica de €l Alto “UPER”
€-mail: miriamgonza @ hotmail.com

Resumen

Enelprocesode la organizacion administrativa publica entendida como una actividad
o personificacion juridica y sometida al Derecho e insertada en un sistema politico,
esta sujeta a la coordinacion, planificacion, direccion, organizacion y control; donde
es el arte de dirigir, coordinar y motivar individuos y grupos para que alcancen
determinados fines, consiste fundamentalmente en que el individuo lider posea
buenas capacidades verbales, intelectuales y sociales. En ese entorno existe la unidad,
continuidad, flexibilidady precision las cuales deben adoptar las ordenes dadas con los
principios establecidos, es un proceso indispensable en todas las fases de las labores
y en todos los niveles jerarquicos y funcionales; la interrelacion e interdependencia
de la participacion multiple de personas, grupos en ese entendido se deduce que es
una institucion del Estado como dominio politico y direccion administrativa.

Palabra Clave
Organizacion, Administracion Publica.

Abstract

In the process of the public administrative organization understood like an activity
or personification legal and submissive the Right and inserted in a political system,
she is subject to the coordination, planning, direction, organization and control; in
which it is the art to direct, to coordinate and to motivate individuals and groups
so that they reach certain aims consists fundamentally of that the individual leader
has good verbal capacities, intellectual and social. In that surroundings it exists the
unit, continuity, flexibility and precision which must adopt the orders issued with the
established principles, is an indispensable process in all the phases of the workings
and in all the hierarchic and functional levels; the public administration difference by
the size, the complexity of its structures the interrelation and interdependence of the
multiple participation of people, groups in that understood is deduced that it is an
institution of the State like political dominion and administrative direction.

Keyword:
Claveorganizacion, public administration.
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1. INTRODUCCION

a Administracion Publica se
I diferencia por el tamano, la
complejidad desus estructurasy los
procedimientos de la maquinaria publica,
5 ello se suma la participacion multiple

de personas, grupos Yy el alto grado
de interrelacion e interdependencia

de los organos del sector publico, la
administracion publica se orientan a la
satisfaccion de los intereses generales
mediante el ejercicio de potestades
exorbitantes con una organizacion

altamente formalizada.

Laorganizacionadministrativadesarrolle
con transparencia las politicas que rigen
en cada inmediacion.

En  todo proceso administrativo
para realizar y evaluar la situacion vy
considerar las diferentes acciones con
@ unidad , continuidad, flexibilidad Y
prec.is.ién para que cada uno de los que
participan en el conozca de antemano
las labores, responsabilidades y derechos

que le corresponden en su condicion
de integrante del grupo y en el campo
laboral en su contribucion a ese todo

a fin dg sgtisfacer 0s objetivos sociales
de (@ institucion en particular; para que
t0das las acciones y operaciones en todo

mnmﬂn+A Pl o ) A‘- g XL 4

| ! Ensayo Académico

/

> DESARROLLO M
2.1 Concepto \/ifiéﬂ

. 5N
Etimologicamente adimiinistracl® igﬂ al)g
de latin “administratione” que,5 J
accion de administrar, termin e d
esta compuesto por ad vy ministré
conjuntamente significa servir.

ciér‘
W.Jiménez Casirodefine: “administré de
es una clenci: 2l compuestd 3
principios, técnicas y practicas Y cu
aplicacion a conjuntos humanos perm
establecersisternasracionalesdeesfuerzo
cooperativo, a traves de los cuales S€
pueden alcanzar propositos comunes
que Individualmente no es factible
lograr™; es una definicion muy ilustrativa
para iniciar un estudio sistematico de los
principios administrativos y cientificos de
aplicaciones universales, que son de vital
Importancia para cualquier profesuonlal
. . . a

que tenga bajo su responsabilidad

direccion de otros individuos.

1te

e

. _ o qv
De las cinco funciones ba?"fatsrati\/or;
constituyen el proceso adm'”',sene gf‘
| “ 1

seglin Fayol, la organizacion ",HC@C 0
segundolugar,despuésdelaplan'iéﬂ

y antes del mando, (a coordind® /,
control. 7

Y
deoﬂ

En la administracion public?
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'qerar las diferentes acciones con
'\.:':331;_‘J\id@d' continuidad, flexibilidad vy

\-.-f- i. Y1k Para que cada uno de los que
= Y Qipgﬂ Conozca'n. de antemano las
g — . s, responsabilidades y derechos
E \ . le COfresponden en su condicion

— . -.‘ 4:. -.::E:-\. ~
'.:- ﬁ:‘:} - \.\.

. ‘.\.-,\-::\ tegré@nte del grupo y en el campo
:"E '-\ o, r\al

:::' \§ 1 - Yo7 | & | Te

. -_ Manuel Maria Diez, la organizacion
= S Cina Ordenacion de los elementos
el = s5ri05 para perseguir determinados
* ol 'Q\?S:\\? Tivos 0 fines, ¢ asegurar una
E —SF Integraci y coordinacion
= & = actividades sobre la base de la

T GBS = § Sn del trabajo”

e organizacion administrativa
— JF—>=> «— cificamente es agrupar las
—ey. ® ~_~ 1dades necesarias para alcanzar

=—— wmaw € OS5 objetivos; asignar a cada grupo
—y administrador con la autoridad
= G B ®  <=spondiente para supervisar vy
— == w d<dinar tanto en sentido vertical
— = ¥ w =» < horizontal toda la estructura
e La institucion™, etc. Asi agregan
—r ~— estructura de organizacion debe
— ™ ———= r disenada de manera que sea
= ;“ ¥ e<ctamente clara para todos
-}_,,..» " == mes deben realizar determinadas

===—= =s y quienes son responsables
& resultados de su

L, W

S & dete_rminados
’ == mpeno laboral.

i’ == % % : i -

s P nizar significa ordenar, formar
S ,;":“Q\\ :Qdo Con partes que se vuelven
- ‘___.,_.'-:;::‘;:;\: . Qependientes mediante la
g st Winaclon de las funciones que realiza
= N arte

clONeg jdministrativa

Para una buena administracion debe
de ir a acompanado de la mano de la
idoneidad para desempenar las funciones
ya que es el conjunto de condiciones
fisicas , intelectuales y morales que
habilitan a una persona la hacen apta
para el ejercicio de una funcion. Si falta
una de esas condiciones, la idoneidad no
existe. “El ingrediente moral incluye la
lealtad a la ley, al interés publicoy a la
administracion™

Para realizar estas funciones que no
solo son juridicas, sino ademas sociales,
porque responden a las necesidades
colectivas; el estado requiere de un
conjunto de organos cuya estructura y
coordinacion constituye lo que se llama
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
PUBLICA.

En otros terminos, para desarrollar su
actividad externa (funciones juridicas
y sociales), la Administracion debe
previamentecumplirunaactividadinterna
que consiste en organizarse, en dotarse
de una organizacion administrativa,
es por esta razon que dentro de una
organizacion administrativa debe de
existir DEBERES, INCOMPATIBILIDADES Y
PROHIBICIONES como a continuacion se
muestra la importancia de estos puntos

muy concordantes con el mencionado
titulo.

2.3 Deberes, incompatibilidades y
prohibiciones

a.Deberesyobligaciones de la funcién
publica




tnsayo Academico

v empleados es de lealtad al orden
Jraico  —politico  constitucional, o
soa de acatamiento a la Constitucion
a a3 leyes, decretos y resoluciones
Jue forman el ordenamiento juridico

2acional Aunque no todos los agentes
orestan juramento en ese sentido al
imir sus cargos (lo hacen solamente
s funcionarios de jerarquia
::”7"l'tarmente de los integrantes de
.2 administracion publica.

~

-
'\
-

/l ‘

ca del Estado.
ualidad, celeridad, economig,
ciencia y probidad en el trabajo.
. _L.::':' las ordenes de sus superiores.
. Stfa obligacion de la administracion
y

. 3553 tar y cumplir la constitucion
Liti

H)

sblica es "atender con diligencia
resolver con eficiencia los
reqguerimientos de los administrados”.

£oen tambiéen “mantener reserva
cbre asuntos e informaciones,
onfidenciales conocidos en razon a
su | abor

Gl

)y W

£l secreto en el trabajo fluye de la
ooligacion principal que tiene los
empleados publicos de acatar el
orden juridico-politico constitucional
y ¢e cumplir con sus labores con
eficiencia y lealtad.

b. Incompatibilidades

Lo administracion Pablica esta sujeta

a las siginentes incompatibilidades:

«  Hjercitar mids de una actividad
recntmerada en la administracion
pliblica,

c. Prohibiciones

La administracion Publica esta sujeta
a las siguientes prohibiciones:

« EJercer atribuciones o funciones
ijenas a su competencia.
grar favores o beneficios en
mites o gestiones a su cargo
a2 el 0 para terceros.
o utilizar informacion
- ente establecida como
ynficencial y reservada en fines
stintos a los de su funcion
administrativa.

Q)

J
° 0
J

Y

En toda administracion Publica existe
la sindicalizacion de empleados
publicos tal cual damos a conocer a
continuacion como es la organizacion
administrativa.

2.4 Sindicalizacion de empleados
publicos

Actualmente, sin embargo se admite
el criterio de que los trabajadores en
general sean del sector publico o del
privado, tiene derecho a organizarse
en sindicatos que los representen,
defiendan sus derechos y promuevan
su superacion cultural, ya que de otra
manera permanecerian aislados, al
margen de la solidaridad social que debe
unir a los trabajadores, e indefensos ante
un empleador cada vez mas poderoso
como es el Estado.

3. CONCLUSION

Se establece que la organizacion
administrativa publica es el conjunto de
organos administrativos que sirven al
Estado para la realizacion de funciones
y actividades destinadas a la provision



de obras, bienes y servicio publico a la
sociedad es el sistema que tiene por fin
dirigiry coordinar con eficienciay eficacia
bajo los factores del cumplimiento de
la responsabilidad de la organizacion
administrativa bajo una coordinacion vy
planificacion.
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RESUMEN

En la actualidad, muchas instituciones y empresas se han dado cuenta de la
importancia que el Web tiene en el desarrollo de sus potencialidades, ya que con
ello pueden lograr una mejor comunicacién con personas o instituciones situadas en
cualquier lugar del mundo. Gracias a la conexion con la red mundial, poco a poco,
cada individuo o institucion va teniendo acceso a mayor cantidad de informacion de
las diversas ramas de la ciencia con distintos formatos de almacenamiento.

Palabras Claves: Apache, bases de datos, cookies, CGI, HTML, MySQL, PHP, PHP3,
Script, web.

ABSTRACT

Currently, many institutions and companies have realized the importance of the Web
has to develop their potential, as this can better communicate with individuals or
institutions located anywhere in the world. By connecting with the global network
gradually, each individual or institution will have access to as much information from
the various branches of science with different storage formats.

Keywords: Apache, databases, cookies, CGIl, HTML, MySQL, PHP, PHP3, Script, Web

1. INTRODUCCION cual es muy practico y de aplicacion util.

racias a este trabajo de Este documento proporciona al lector
investigacion, tuvimos la la informacion suficiente del lenguaje
oportunidad de conocer un de programacidon de paginas webs
lenguaje que, a un nivel basico, puede que funciona en el lado del servidor
ayudarnos a procesar informacion PHP (Acronimo de PHP Hipertext
de formularios, generar paginas con Preprocessor), asi como dar a conocer
contgnidos dinamicos, o mandar y recibir  la facilidad y seguridad de manejar y
cookies, como cualquier script CGl el crear paginas dinamicas con el trio: PHP,




BT A Aoaddmien

M Yy Apache

cocin 1l se empiesza por conocer
e cecoion b ose explica  donde
sodemos utitizar PHP, en la secciton 1V
<@ ita cual es el uso actual de PHP, en
& secaion Vo se mencionan las funciones
as de PHP f\l\,/f"()l Yy Line o oOnexion a
sy datos, en la seccion YVl e hace
a. uso consultas e inserciones a la base
mientras que en la seccion

enemos una aplicacion practicz pz

- N
o LNt Ut

obrener una lista de bases de datos, vy por
gltimo en la seccion VIl las conclusiones
sspectivas de nuestra investigacicon [z
cual se elabord con la finalidac c=2 car
= conocer esta eficiente herramigniz c=
_~= manera sencilla solo ba on 1ener
oS ::“'“plos basicos de pr:g‘.:.“z: olg
=n C o C++ una idea a desarroliar y Listc

Z CONOCIENDO A PHP

Tecnicamenteesunlenguajeinterpretac
4z zlto nivel, similar en construcciones
éxicas y sintacticas a Perl, C e incluso
szi4, o embebido en paginas HTML

6digo PHP no se mezcla con (as
#licuetas HIML, ya que esta acolado
sdeenigt e pof los simbolos <y D=, de torma
dive para los programas compositores

NN

wehh son etiquetas Que 1
Hriririta P lh‘] 1 tal ¥ como estan, De
dw fpinia, plstle hrabajarme a (@
dissfin vistial de la pagina y en
w fantnalidall (progamacion) de @
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Ay S F =4

A0 HIRYBEAHEIES 0 BR8N DEngun
SARAEIE FiE PEIE, Y e e Regan
& R 5 Pltl“ﬂ“ "H" R It el
WAIN BRNEIAL T8 pAging PIEME solicitada
ARG HE BB HHNETHHA Al havegade
S B B HAYERAHRE HERE sel capas de

reconocer las extensiones php, php3 y

2O\ ‘o(

antiguarmente phtml, como documentos
de tipo ~:_.,;/;:_mi_, O tratara de bajar las

A

eginas comao si fueran ficheros envez de
Jisualizarlas

Afortunadamente, PHP  esta o
: te extendido para que

no tengzsmos gue preocuparnos de ese
oroblemsz, puesto que los principales
nzvegadores ya reconocen tales
extensiones, (ver Fig. 1) solo tendremos

- P~ o o -

oz preocuparnos mas por el codigo

= gue este en verdad funcione
- £. 1. Mocelo funcional de PHP.
-y -i_.{“_;. Pagma PHP
y —S
Procesa
l PHP
, -/:< tado HTML
&
—
W

3. ;DONDE PODEMOS UTILIZAR PHP?

ov por hoy, PHP es competencia
directa dentro del campo de las paginas
oneradas oma “(:-.ﬁ‘és:te de las

(or Pages (ASP) que Microsoft
servidor web Internet

as ISP del Netscape
or de Netscape. Otro
‘a2l egquivalente puede

~
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para usar conjuntamente con el servidor
web libre Apache <http://www.apache.
org/> en cualquiera de las plataformas
que éste soporta. De hecho, esta
implementado como un médulo de forma
que aprovecha la maxima integracion
con el servidor y velocidad posible.

No obstante, también puede ser
compilado como un ejecutable mas,
para cualquiera de las plataformas en las
que esta soportado (Unix, Windows, ...) ¥
usarse como un CGl. De esta forma puede
ser empleado con cualquier servidor web
que soporte ejecucion de CGls en dichas
plataformas. Nos podriamos encontrar
con la curiosa situacion de usar por
ejemplo PHP en un Microsoft IIS si lo
configuramos adecuadamente.

Unode lospuntos principalesde PHP essu
eficiente API para construir aplicaciones
de bases de datos dinamicas. PHP no
solo puede usar muchos tipos de bases
de datos de forma nativa sino que
permite interfaz ODBC y JDBC. PHP es
muy utilizado sobre todo con PostgreSQL
<http://www.postgresql.org/> y MySQL
<http://www.mysql.org/>, bases de datos
libres, haciendo entre Apache (ver Fig. 2),
PHP y una de ambas la solucion “libre”
para hacer sitios web dinamicos de alta
calidad, sin dependencia tecnologica de
ninguna empresa en particular.

Otrade lasrazones que lo hacen atractivo
a los desarrolladores es su facil curva de
aprendizaje, especialmente para los que
no son experimentados programadores.
Se considera por ejemplo mas sencillo
que usar Perl/DBI a la hora de desarrollar
paginas web dinamicas la popularidad
de PHP se ha incrementado a gran escala
y sus resultados lo justifican.

Ensayo Académico
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Fig 2. Logotipo de Apache

4. USO ACTUAL DE PHP

La version actualmente mas usada de
PHP es la 3.0, conocida simplemente
como PHP3. Esta trae considerables
ventajas sobre sus predecesoras, de
tal forma que no tiene sentido utilizar
versiones anteriores.

PHP3 ha supuesto el despegue de PHP en
su campo.

Esta herramienta ha alcanzado ya la cifra
de uso <http://www.php.net/usage.php3>
de mas de 1 millon de webs (Netcraft,
Noviembre 2000). Y se espera con
seguridad que su nueva version PHP 4.0
<http://www.php.net/version4/> (http://
www.php.net/version4/), que ha salido
hace poco, (ver Fig. 3) le haga perfilarse
como la principal solucion en el campo
de las aplicaciones web dinamicas,
apoyada por el crecimiento sostenido de
uso del servidor web Apache, su principal
plataforma (mas del 60% del mercado de
los dominios web a escala mundial).

Fig. 3. Logotipo de php
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PHP 4.0 trae toda una serie de mejoras
incluido un intérprete mucho mas rapido
Zend (http://www.zend.com). El uso
creciente del web con paginas dinamicas,
formularios y bases de datos obliga a una
aceleracion del proceso clave que es la
generacion de la pagina, este tipo de
mejoras plasma la calidad del servicio de
Internet.

Otro dato que corrobora su futuro es
el apoyo del mundo empresarial. Por
ejemplo, Midgar esta desarrollando un
servidor de aplicaciones basado en PHP.
Midgard no es el unico servidor web
de aplicaciones Open Source, tambien
tenemos Zope <http://www.zope.org/>
a nuestra disposicion (basado en el
lenguaje python, en vez de en PHP).

MySQL es el gestor de bases de datos
mas usado por los que programan con
PHP. Ademas, es gratuito en su version
para Unix, lo que lo convierte en una
alternativa interesante (el cual se puede
descargar muy facilmente de <http://
www.mysqgl.com/>).

Otra de las virtudes estrellas de PHP es
su capacidad para conectarse a bases
de datos, como MySQL (ver Fig. 4). Las
bases de datos son estructuras de datos
complejas orientadas a aplicaciones
que tratan con grandes volumenes de
informacion.

My-

Fig 4. Logotipo MySQL

SI se quiere acceder a una base de
datos desde PHP, primero debemos
conectarnos al servidor MySQL: $enlace
= mysql_connect(Shostname, Suser,
Spassword); siseusan variables, o $enlace
= mysqgl_connect('localhost, ‘master’
‘laclave’); en el caso de constantes.

Los argumentos son opcionales, si no se
especifican se supone “localhost” para el
servidor, el mismo usuario que el servidor
web para el usuario y clave vacia. La
funcion mysqgl _connect retorna una
conexion o enlace (link) a la base de datos
que luego sera usado para ejecutar los
comandos SQL. El uso y almacenamiento

de dicho valor es opcional, ya que la
mayoria de las funciones de MySQL
usan por defecto la ultima conexion. En

caso de que se tengan varios enlaces o
conexiones, hay que especificar cual usar.
Una vez establecida la conexion hay que
seleccionar una base de datos:

mysqgl_select _db($Sdatabase);

si se usa variable o
mysql_select_db(‘simple’);

si se usan constantes.

<?php

$con=mysql_connect();
mysql_select_db(“simple”, Scon);
mysql_close($con);?

7>

5. CONSULTAS E INSERCIONES A LA BASE
DE DATOS

A continuacion veremos unos ejemplos
muy sencillos pero representativos de las
operaciones mas comunes con bases de

datos y paginas PHP:
Recuperar datos desde una base de datos



y listarlos en la pagina web.

Permitir que un usuario inserte nuevos
datos en la base de datos mediante un
formulario HTML.

Con estos pequenos ejemplos se
muestran las funciones basicas vy
comunes, la facilidad es ineludible las
cuales mejoran significativamente los
formatos estaticos que muchas veces
son tediosos y poco atractivos. Las
operaciones de modificacion son muy
similares al INSERT, salvo que se usa el

o by ~ DNATE ~Ar "= 4
comando SQL UPDATE con una clausula
WHERE similaralasusadasenlos SELECT.
6. APLICACION PRACTICA, OBTENER

LA LISTA DE BASES DE DATOS

Lo primero que haremos es conectarnos
a la base de datos y seleccionar las base
de datos existentes en el servidor. Ello se
logra con la funcion mysql Llist_dbs que
retorna un resultado consistente en la
lista de base de datos. Luego solo queda
recorrer toda la lista con la funcion
mysql_fetch_object e imprimir el nombre
de cada base de datos consultada.

<?php

$con=mysql_pconnect()

or die ("No pude conectarme”);
echo “Connectado”;

$db_list = mysql_Llist_dbs(Scon);

while (Srow = mysql_fetch_object(Sdb_
list)) {

echo Srow->Database . “

",
'

}

mysql_close($con);

Ensayo Académico
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?>

7. CONCLUSIONES

Si PHP3 ya era bueno, PHP 4.0 lleva
camino de superar a sus competidores
en el area de los lenguajes de script en
el servidor, tanto para pequenos como
para grandes proyectos. Y ahora no solo
apoyado por la extension creciente de
Apache o por ser de libre distribucion,
sino realmente por una creciente calidad
técnica, caracteristicas, rendimiento y
posibilidades cada vez mas notables.

En la actualidad la mayor parte de
informacion es presentada de forma
estatica a traves de documentos HTML, lo
cual limita el acceso a los distintos tipos
de almacenamiento en donde ésta pueda
encontrarse, es por tal motivo que surge
la posibilidad de utilizar aplicaciones
que permitan acceder a informacion
de forma dinamica, tal como a bases
de datos, con contenidos y formatos de
Innovacion que hacen de las paginas Web
sean un verdadero arte de comunicacion
utily eficaz donde cada dia se vuelve mas
indispensable el uso de Internet pero con
un sentido mas atractivo e interactivo.

Actualmente el Sistema Céndor fue
construida y desarrollada con Paginas
Web dinamicas, Bases de Datos con php,
MySQL y Apache.

TA CIENTIFICAY TEGNOIOGICAS

REVIS



:#13 Ensayo Académico
~

8. REFERENCIAS

Ratschiller Tobiasy Gerken, Till “Creacion
de aplicaciones Web con PHP 4.0"
Prentice-Hall: 2001.

Batini, Navatte y Cieri Addison Wesley
“Diseno conceptual de bases de datos:
un enfoque entidad interrelaciones”
Mc Graw Hill: 1999.

Wesley, Addison “Introduccion a los
sistemas de bases de datos” Mc Graw
Hill: 1999.

Anonimo “Integracion de Bases de Datos
en el Web" <http://www.internautas.
org/>  curso_servidores/mysql.php.
2001

Cantero, Javier “PHP y sus aplicaciones”
<http://www.escomposlinux.org/
jcantero/sitiophp4.php>. 2001

Del Castillo, Alvaro “Programacion en
castellano Webs dinamicos con PHP”
http://www.programacion.net/cursos/
php4/ 2001.

ENERO 2014




EDUCANDO CON VALORES,
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RESUMEN

Mediante este articulo queremos llegar a toda la comunidad universitariay la sociedad
en general, para elevar la calidad educativay calidad de vida con valores de manera
efectiva en base al jesfuerzol; uno de los valores que uno debe asumir como persona,
son los resultados que presenta a partir de la accion, reflexion, y la concientizacion
en los estudiantes, docentes, y la comunidad universitaria; los valores educativos
no son el resultado de una comprension y mucho menos de una informacion pasiva
ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia para el sujeto, lo que
realmente se expresa es a través de conductas y comportamientos para resultados de
aprendizajes conscientes y significativos en lo racional y lo emocional.

El objetivo de esta primera parte del articulo, es fomentar los valores en base al

iEsfuerzo!; para que de esta forma la persona pueda conseguir sus metas propuestas,
vencer y superar los obstaculos presentados.

Para fomentar los valores en base al jEsfuerzo!, el individuo no puede aislarse de su
ambiente, segun RIZSEHAZ R. el ambiente “Es el centro mismo de los problemas y de
los desafios encontrados por una sociedad en su evolucion, donde los valores entran
en juego; ellos son el criterio del juicio llevado sobre la situacion, ya que intervienen
en las aspiraciones hacia un estado que se estima mejor, comandan la seleccion
de los objetivos y de los medios contemplados en un proyecto para el futuro; por
su carga emotiva, movilizan a los hombres a la accién™, asimismo el ambiente o el
medio donde el individuo se desarrolla como persona, siempre esta acompanado de
retos y desafios, los cuales son propicios para acrecentar los valores del jEsfuerzo!.

1 RIZSEHAZY R. Reflexiones fundamentales sobre los valores y el cambio social. Edicion Sociedad Anénima S.A. 1998
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PALABRA CLAVE

Educacion, Valores, Esfuerzo

ABSTRACT

8y means of this article, we want to arrive at all the university community and the
society in general to elevate our educative quality with the intensive education in
values and extensively of effective way of obtaining education of quality on the basis of
effort! one of the values that one must assume like person, where it presents/displays
the results from the action, reflection, and the awareness in the students, educational
and the university community influencing these values of effort! And all the will to
make all our activities with the practice, and is precise to feel and to act. There are

fundamental values that they do not attract with the mind, are intuited with sensitivity.
for that reason the educative values are not the result of an understanding and much
less of a passive information or of attitudes lead either without own meaning for the
subject which really is expressed it is not through conducts and behaviors. Therefore
one is to reach behaviors like results of conscious and significant learnings in the

rational and the emotional thing.

The objective of this first part of the article, is to foment the values on the basis of
Effort! that they help the man to obtain all its goals that set out and to win, to surpass
the obstacles that appear in the activities to make and to continue in the search of the

profit of their objectives.

Neverthelesstochoosetheindividualitcannot beisolated of itsatmosphere, according
10 RIZSEHAZ R. “It is the same center of the problems and the challenges found by
a society in its evolution, that the values enter game. They are the criterion of the
judgment taken on the situation, they take part in the aspirations towards a state thatis
considered better, command the selection of the objectives and means contemplated
in 2 project for the future; by its touching load, they mobilize to the men to the action”.
This it is a good moment to call the attention on the responsibility of educators, and
educandos whose authors require the necessity consequently to assume actually and
the speech of a vocacional direction as the right frame so that the university and the
family form with these values to the new generations that the country needs for its
prosperity and well-being. We more specifically do not forget that from the schools,
universities, and in the classrooms where interactive and significant learnings take
place that they are going to contribute greatly in the delineation of the personality of
the educandos. Curriculo plays a processor role of what the students must assimilate.
Against this background, educational or the facilitador plays a fundamental role in
the planning, execution, and curricular evaluation de estos educative values in the
social area.

Keyword:
educacion, values, effort
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1. INTRODUCCION

jodos tenemos en la mente una
" idea de como nos gustaria que
w fuese la sociedad, y en qué
mundo queremos que vivan nuestros
estudiantes; en un ambiente lleno de
interés a sus actividades en el que las
personas asuman responsabilidades a
sus esfuerzos y la voluntad que ellos
deben asumir y donde todos tengamos
obligaciones que cumplir a veces se nos
olvida esos buenos propositos. Y estamos
acostumbrados que las cosas estén ya
hechas y que otros lo resuelvan sin el
minimo sacrificio de haberlo hecho.

Todo esto vale la pena abordar, teniendo
en cuenta que en todas las sociedades
y en diferentes épocas el hombre ha
tenido que enfrentar sus propios retos de
desarrollo, como la necesidad de reforzar
comportamientossocialesyresponsables
entre los adolescentes, jovenes, vy
adultos la creciente relevancia de las
obligaciones como también sus derechos
humanos y de los intereses a los valores
del esfuerzo y reflexionar sobre la falta
y la pérdida de estos valores educativos
que es el jesfuerzo! como la voluntad a
todas nuestras actividades, que llevan a
docentes y estudiantes y otros miembros
de la universidad a exigir que la
universidad asuma su funcion de formar
valores humanos en los estudiantes y la
comunidad en general.

Las instituciones educativas no nacieron
para el desinterés sino para adecuarse
a las instancias de los cambios que se
efectian en el contexto en que estan
ubicados respondiendo a las exigencias

del medio y a los paradigmas que se
optan.
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Es evidente generalizar la necesidad
de una educacion en valores en base
al jesfuerzo! para que pueda servir a
nuestros ninos, jovenes, y adultos.

Los valores son pautas, guias, y caminos
que marcan ejemplos de una conducta
coherente, asimismo permiten encontrar
sentido a lo que hacemos, tomar
decisiones, con serenidad, y coherencia,
asi también definir los objetivos de
vida con claridad y responsabilizarnos
de nuestros actos y aceptar sus
consecuencias.

Garcia Joaquin dice, “El jesfuerzo! es el
impulso vigoroso y definitivo que hace
posible al hombre convertir en realidad
sus proyectos”, para ensenar el valor del
esfuerzo en primer lugar hay que ensenar
en qué consiste el esfuerzo su sentido
y el valor que este tiene, también es
Importante ensenar a marcar metas que
sean realistas y a decidir lo que se quiere
realizar en un momento de confusion,
en este sentido el educador no puede
ser una persona descomprometida, tiene
que ser un modelo de referencia ya que el
estudiante interioriza los valores propios
del educador no solo por lo que este
dice, sino por su forma de ser y actuar
ante la sociedad que lo rodea y ante los
problemas que la vida plantea.

Calero Pérez indica:“Pero estas
Influencias de los valores del jesfuerzo!,
como la voluntad, y otros valores que
el estudiante recibe, necesitan ser
asumidas, y que no vengan impuestas,
sino razonadas, con una gran capacidad

2 JOAQUIN Garcia L. EDUCANDO CON VALORES: VIRTUDES.
EJEMPLOS Y MAS Ediciones MIRBET S.A.C. 2010 p. 58
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de comprension y sin censuras’’ En
base a estas consideraciones se dara
a conocer algunos ejemplos en el que
se ubican estos valores y la urgencia
de fomentar la educacion con valores
educativos sean estos desde el hogar,
la escuela, el colegio o la universidad y
otras organizaciones.

2. EDUCANDO CON VALORES ;DEL
ESFUERZO!

Con el presente trabajo previamente
daremos a conocer lo que son los
valores y que tan importante son en
nuestras vidas; los valores constituyen
el sustento que orienta la conducta y el
comportamiento individual y grupal de
las personas. Por lo tanto los valores son
valiosos por si mismos pero se descubren
con su implicacién con la experiencia
misma y con la realidad y no con los
libros.

Y cuando hablamos de nuestra educacion
es como un proceso de degustacion
de valores, que se va haciendo en la
experiencia; quien no degusta el valor
del jesfuerzo! y el caracter puede acabar
prefiriendo el pesimismo, la pereza y el
desinterés.

Por tanto el esfuerzo es uno de los
valores personales que podemos poner a
la practica en todas nuestras actividades.

En cuanto al aprendizaje de los
estudiantes no solo es un acto
cognoscitivo, sino esta influido por la
carga afectiva que tiene la interaccion
docente- estudiante, entre estudiantes
y la comunidad, hay necesidad de auto
motivar a nuestros estudiantes, a auto

3 CALERO Pérez Mavilo “Para elevar nuestra calidad educativa”
EDUCACION EN VALORES Editorial San Marcos S.M. 2002
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;

valorarse y valorar a los demas, es decir
a vivir valores de la moral, la belleza,
la justicia, dignidad, solidaridad y sobre
todo el jesfuerzo!.

Por lo tanto nuestra tarea educativa
esto va para todos no debe agotarse en

academicismo y repeticion mecanica
de conceptos es conveniente que todo
conocimiento tenga su aplicaciony mejor
aunsisevinculaconeltrabajo, educacion
y lo académico deben complementarse
en pos de un humanismo autentico.

Es evidente la ecesidad de wuna
educacion en sabemos que
existen diversidad de valores que puedan
servir a nuestros jovenes estudiantes y
docentes como referencia y punto de
partida para la confeccion del “esfuerzo”
como uno de los valores a la aplicacion
en el proyecto personal. Con este fin
demostraremos que no hay educacion
de calidad sin educacion en valores.

vatlores,

Por lo tanto para no dejar de progresar,
debemos aprender a comprometernos y
actuar..aprender, comprometernos, y de
nuevo actuar,

Como puede exponerse en el siguiente
grafico el jesfuerzo! va relacionandose
con los siguientes valores:

En base a estos valores se va ligandose
el jesfuerzo! y nos ayudara a resistir y
perseverar nuestras metas, a lo largo
de los tiempos y jugara un papel
fundamental en la formacion y desarrollo
de sociedades deébiles y fuertes.

Es preciso que mencionemaos
teoricamente estos valores y ponerlos a
la practica:

La perseverancia es un esfuerzo
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comun es decir vivirlo frecuentemente,

: rfundamentalen la
continuado. Esun valo 5 cambio de contar con este valor de la

vida para obtener un resultado concreto,
la perseverancia requiere sentido

GRAFICO 1

perseverancia obtendremos el gozo de
luchar por lo que queremos. Tal vez no
logremos de inmediato, incluso tal vez no
logremos algo al final pero sin embargo,
es importante disfrutar en el camino vy
que signifique algo en nuestras vidas.

Recordarte que la perseverancia brinda

estabilidad, confianza y es un signo de
madurez.

Por ejemplo con frecuencia en muchos
aspectos de la vida existe una verdadera
lucha: desde pequenos problemas o crisis
habituales hasta grandes huracanes por
decirlo, la vida nos depara un hecho
innegable: la vida sigue a pesar de los
problemas que uno tiene sabemos que
la vida es hermosa para aquellas que

apreciamos pero no necesariamente es
sencilla.

_;—

Fuente: Elaboracion propia.

El optimismo es el valor que nos ayuda
a enfrentar las dificultades con buen
animo y perseverancia, descubriendo
lo positivo que tienen las personas vy
las circunstancias que se presentan,
confiando en nuestras capacidades y
posibilidades junto con la ayuda que
podamos recibir. En lo fundamental la
principal diferencia que existe entre
una actitud optimista y su contraparte-
el pesimismo radica en el enfoque
con que se aprecian las cosas: es decir
empenarnos en descubrir inconvenientes
y dificultades nos provoca apatia,
dejadez, y desanimo.

El optimismo supone hacer ese mismo
jesfuerzo! para encontrar soluciones,
ventajas, y posibilidades en nuestras
actividades: la diferencia es minima, pero
tan significativa que nos invita a cambiar
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de una vez por toda nuestra actitud.

Alcanzar el exito no siempre es la
consecuencia logica del optimismo, por
mucho esfuerzo, empeno y sacrificio que
pongamos, algunas veces las cosas no
resultan como deseabamos.

El optimismo es una actitud permanente
de “recomenzar” de volver al analisis
al estudio de las situaciones para
comprender mejor la naturaleza de las
fallas errores y contratiempos, solo asi
estaremos en condiciones de superarnos
y de lograr nuestras metas. Si las cosas
no fallaran o nunca nos equivocaramos,
no haria falta ser optimistas.

Por lo tanto no es mas optimista el
que menos ha fracasado, sino quien ha
sabido encontrar en la adversidad un
estimulo para superarse, fortaleciendo
su voluntad y empeno; y en los errores y
equivocaciones una experiencia positiva
de aprendizaje.

La valentia es un valor universal y
estrechamente esta vinculado con el
iesfuerzo! que nos ensena a defender
aquello que vale la pena, a dominar
nuestros miedos y sobreponerlos en
la adversidad. Sin la valentia, en los
momentosdificiles nuestrasvidas podrian
irse a la deriva. Sin embargo requerimos
de la fortaleza interior conducida por
una conciencia recta, razonable, y justa.
Sino podria llevarnos mas lejos de lo
que podriamos imaginar. Ser valiente
no es sencillo en ocasiones, la valentia
significa afrontar las consecuencias de
nuestros actos es decir los productos de
nuestros errores.

Como anteriormente indicabamos que
la vida no es sencilla y puede ser en

ocasiones sorprendentemente dura un
ejemplo; la muerte de un ser querido,
una enfermedad en dimension, la ruina
de un negocio, y otros son ejemplos de
momentos tremendamente dificiles.

Es por eso que la valentia es un valor que
se vive dia a dia en las pequenas cosas
que se nos presenta y no es necesario
esperar grandes afrentas, tremendos
errores o increibles batallas.

La superacion es el valor que motiva a
la persona a perfeccionarse a si misma,
en lo humano, espiritual, profesional vy
economico, venciendo los obstaculos
y dificultades que se presenten,
desarrollando la capacidad de hacer

mayores esfuerzos para lograr cada

objetivo que se proponga.

Renunciar a mejorar equivale a una vida
triste, gris y con falta de aspiraciones, en
una palabra del conformismo.

En esta vida nada es facil, como habiamos
indicado anteriormente a todo lo que
vale la pena requiere de perseverancia
y paciencia para alcanzarlo, entonces
cuando la superacion se hace eminente.

La decision, este valor comprende
aquella capacidad de elegir entre varias
opcionesy tener lacapacidady la firmeza
para escoger la mas correcta pensando
en el bien comun y el diario de nuestras
actividades, se conoce con el nombre de
“toma de decisiones” que es el proceso
mediante el cual se realiza una eleccion
entre las alternativas que se te presenta
o las formas para resolver diferentes
situaciones de la vida, sean estos un
problema actual o potencial.

Por ejemplo estas se pueden presentar en



los diferentes contextos: el nivel laboral,
lo familiar, lo sentimental, y otros es decir
en todo momento se toman decisiones
solo que la diferencia entre cada una de

estas es el proceso o la forma en la cual
se llega a ellas.

En algunos casos los problemas simples
y cotidianos en este proceso se realiza
de forma implicita v se soluciona muy
rapidamente, pero en otros casos en
los cuales las consecuencias de una
mala o buena eleccion pueden tener
consecuencias en la vida, por ejemplo
si en un contexto de tipo laboral en
el éxito o fracaso del entorno en los
Cuales es necesario realizar un proceso
mas estructurado que puede dar mas
seguridad e informacion para resolver el
problema.

Por cierto para tomar una decision no
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importa su naturaleza de la situacion
del problema sino es necesario conocer,
comprender, analizar para asi poder
darle solucion.

Segun algunos autores anonimos se dice
que una persona es decidida, cuando
al plantearsele un problema analiza
sus alternativas y elige una decision
coherente y estable hasta el final, sin
caer por ello en la terquedad ni en la
autosuficiencia ilogica.

Algunos esquemas para plantearse el
problema para promover la decision de
este valor del jESFUERZO!:

Si empiezo por ensenarles a esforzarse
en cosas pequenas cuando sean mayores
seran capaces de hacerlo con las grandes
dificultades que la vida les va deparar.

GRAFICO 2

Conocer el problema
¢Como es que podemos
actuar?

Promover
la decision
Del
Pd ESFUERZO NG

Estudiar las opciones
¢Cual sera el modo
correcto de proceder?

Practicar la firmeza racional
Defender conargumentos
de jnuestraposicion !

FUENTE: Elaboracion Propia
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De esta forma aprenderan a controlar los
impulsos, venceran los estados de animo,
la impulsividad, la impaciencia, etc.

3. METODOLOGIA

El presente trabajo considero a un
enfoque metodologico participativo
“denominado reflex — accion debido a la
concepcion que tiene sobre la base de los
postulados de Freire, este tiene sentido
conceptual ya que parte de la vida misma
de los participantes —actores, que recurre
al analisis de situaciones vivenciales y no
escoge ejemplos exitosos ni situaciones
ejemplares”, que pretende incursionar al
conocimientode larealidad que atraviesa
nuestros estudiantes a la carencia de
estos valores, a traves de la observacion
y el estudio de los hechos en su conducta.
Su objetivo no es centrarse unicamente al
acto de conocer, sino el centro de interes
que prescribe a la practica de los valores
del jesfuerzo! en los estudiantes, sujetos,
instituciones y la comunidad.

El tipo de investigacion corresponde
al estudio descriptivo que describe
situaciones, eventos y hechos; con los
mismos, expresar sus caracteristicas
principales y aspectos personales,
grupales y comunidades. Para que
con los mismos se pueda realizar un
analisis. Su objetivo es determinar los
valores del jesfuerzo! en el proceso
de formacion y en sus diversas
actividades, cuyo principio permitira
al desarrollo de wuna actividad
educativa integral.

Es importante ensenarles a marcarse
metas que sean realistas, ayudarles a
decidir lo que quieren en un momento de
confusion.

Se les puede ayudar con las siguientes
preguntas:

¢Qué quieres hacer?
¢Cual es tu objetivo?
¢Que te propones?

Por consiguiente hacerles ver que todo
supone un esfuerzo, pero que merezca o
valga la pena.

LOS QUE SON Y LOS QUE ESTAN:
« Estan los que usan siempre la
misma ropa.
« Estan los que llevan amuletos.

Los que hacen promesas

Los que imploran mirando al cielo.
Los que creen en supersticiones.
Estan los que siguen corriendo
cuando les tiemblan las piernas.
Los que siguen jugando cuando se
le termina el aire.

Los que siguen luchando cuando
todo parece estar perdido

Como si cada vez fuera la ultima
vez

Convencidos de que la vida misma
es un desafio.

Sufren

Pero no se quejan

Porque saben que el dolor pasa

El sudor se seca

El cansancio termina

Pero hay algo que nunca desaparecera:

“La satisfaccion de haberlo

logrado”.

Lo que los hace diferentes es su
espiritu.

La determinacion de alcanzar una
cima.

Una cima a la que no se llega
superando a los demas.



« Sino superandose a uno mismo.
Para iniciar el esfuerzo:

Podemos hacerlo de la siguiente manera:
Viendo la cara positiva del esfuerzo:

Presentarlo como algovaliosoynecesario

que les va ayud i1 Los objetivos
y metas | opue

Provocando el esf 70 COn accilones:
Por ejen arse temprano, comer

algo que no les agrada mucho, realizar
alguna tarea de casa que les resulta algo
molesta, etc.

Explicar que las cosas que se empiezan
hay que terminarlas

No hay que poner mala cara.

Disciplina y el esfuerzo van unidos

Es aconsejable tener un horario, cumplir
Unas normas en casa, etc.

Una de las lecciones que debemos tomar
en cuenta:

No te detengas, esfuerzate por ser
feliz. La tarea puede ser larga, tediosa,
fatigante; pero la gloria, aunque tarde
y de cualquier forma, de todas maneras
llegara a tu vida.

Pongamos a la practica esta pequena

frase que a la larga sera muy grande por
triunfar:

“El que no hace esfuerzo para
ayudarse a si mismo, no tiene
derecho a solicitar ayuda a los
demas”.

Demaostenes

Un br(_ave comentario acerca de la
educac!on de jovenes y adultos de la
educacion alternativa y popular en
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GRAFICO 3

Representacion propia del valor

del jESFUERZO!
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una investigacion que trabaje en las
caracteristicas y psicologia del adulto
se observo que el adulto es una persona
que ha madurado mas que los ninos y
jovenes, la maduracion en un proceso
dinamico y progresivo en el sentido
de la superacion personal que se
encuentra en la persona misma y no en
los bienes materiales, como tampoco
es exclusivo de una determinada edad;
existe hoy en dia jovenes y adultos
y el adulto mayor capaces de lograr
grandes emprendimientos como ser abrir
empresas y micro empresas, en base
al esfuerzo que ellos pueden realizar
observando como sus suenos se hacen
realidad y sin detenerse a considerar
la falta de experiencia o el cansancio
natural que traen los anos.

4. CONCLUSION

El presente trabajo tiene el objetivo de
determinar los valores educativos del
jesfuerzo! para la formacion a jovenes
adolescentes y adultos fortaleciendo
estos principios de los valores en el
proceso de ensenanza y aprendizaje y
cuyos principios permitiran al desarrollo
de todas sus actividades y saber tomar
decisiones de forma rapida y aprender a
concentrarse en lo esencial a la hora de

tomar decisiones.

Como una propuesta pedagobgica en la
formacion de docentes y estudiantes y
toda la comunidad universitaria deberia
concientizarse, sensibilizarse, reflexionar
y orientarse con estos valores del
iesfuerzo!, y otros valores universales
que realmente urge en nuestro que
hacer educativo y administrativo velar
por formarse en toda la dimension
humana y ser capaces de dar respuesta a
los nuevos retos que se presentan porque

dia a dia y poco a poco hay esa pérdida
de valores y principios en la universidad.
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RESUMEN

Elrol de los medios de comunicacion es variado pero uno de sus objetivos principales
es generar opinion en el colectivo a partir de la agenda periodistica, en este caso
la agenda de la prensa escrita boliviana, donde la informacidon es convertida en
mercencia bajo el control del poder para preservar su existencia.

Basandonos en estudios realizados en comunicacion demostraremos, que en algunos
casos la opinion no es impuesta solamente por la empresa comunicacional sino
también por el periodista y su modo de convivencia.

Daremos a conocer tedricamente quien es el comunicador, la agenda, el sujeto o
receptores, donde los medios son los generadores del orden social, mediante el uso
y manejo del discursoy la opinion publica que se refleja en el sujetoy su modo de
entender las cosas.

ABSTRACT

The role of media is varied but one of its main objectives is to generate the collective
opinion from the journalistic agenda, in this case the agenda of the Bolivian press,
where the information is converted into a commodity under the control of power to
preserve its existence.,

Based on communication studies demonstrate that in some cases the view is not
imposed only for communication but also for business journalists and their way of

living.

We will announce who is the communicator theoretically, the agenda, the subject
or recipient, where the media are the generators of social order through the use
and management of public discourse and that is reflected in the subject and his
understanding of the things. ‘
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1. INTRODUCCION

0os medios no solo buscan informar,

_dentro de su objetivo estd, el de
“formar una opinién, siendo su
linea editorial, en el caso de la prensa,
la que sustente su base ideologica;
en consecuencia, el informar no solo
se centraria en el simple hecho de
transmitir un acontecimiento y crear una
opinion del lector o lectores que siga
la linea marcada por los medios; irian
mas alla del objetivo de someternos a
las restricciones del medio; la nocidn
descrita por Bernard Cohen, sobre que
“los medios no nos dicen que pensar, sino
en que pensar” la llamada “conciencia
mediada”; sino, el de aceptar como
necesario el pensar como ellos piensany
entienden la realidad.

2. DESARROLLO
2.1 El comunicador

Dentro del ejercicio de comunicar
mensajes, lo transmitido por los
periodistas sera, el reflejo de la vida que
llevan, esto sustentado sobre la base de
la interpretacion que cada sujeto posee,
el cual, esta condicionado a sus formas
culturales de existencia en un espacio y
tiempo determinados.

La racionalidad en tiempos
contemporaneos esta plagada de
un mismo horizonte, el del mercado,
haciendo de este sistema, una continua
revalorizacion, reflejado en el modo
de entender las cosas; Andrés Solis
Rada escribiria en “La crisis del poder
mediatico boliviano” publicado en Le
Monde Diplomatique al respecto del
pensamiento hegemodnico, que se ha
estructurado como: “..una corriente

avasalladora, respaldada en medios de
comunicacionpoderososyenfundaciones
foraneas, vinculadas a grandes potencias,
como ILDIS, Fundemos o Milenio, que
hizo pensar que las criticas cosmeticas
a la capitalizacion y al neoliberalismo
eran las unicas y posibles, para dejar a
las restantes como ideas trasnochadas y

premodernas”. Asi se construye no solo
una agenda de temas en el que deben
circularlosreceptores,sino,vamasallade
considerar lo que etlos proponen como,
tema y forma de entender la politica;
una especie de itralizacion de la

noticia como expresion del pensamiento
unico promovido por el consenso de
Washington; una racionalidad frente
a otras formas de pensar gque son
consideradas fuera de lo racional; no
se cuestiona el sistema de reparto de la
riqueza; sino, como hacer que no sea mas
evidente este desigualdad.

2.2 Las dos agendas: las mediaticas y las
sociales

La agenda vendria a ser: una coleccion
compartida de asuntos; un deseo por
parte de la prensa de manipulacion
de la informacion, lo que para Reese
significaria  “El verdadero ejercicio
del poder”; una estrategia de definir y
jerarquizar los temas que debe debatir
la opinion publica. Dicho deseo se
ve limitado por el hecho de que en
medio de los momentos historicos, la
intencion de los medios se ve rebasada
por los siguientes elementos: a) Lo que
ocurre como hecho noticiable, debe ser
transmitido pese a no estar programado
por el medio, puesto que por razones de
competencia, aquello que pueda obviar

1 Sp!iz Rf?da Andrés, diciembre 2002, “La crisis del poder mediatico
boliviano® En Le Monde Diplomatique, Ed. Malatesta, Pag. 5



como informacién sera posiblemente
cubierto por la competencia; y en tal
caso, sus lectores regulare y posibles,
adquiriran el producto de otra fuente
y b) las agendas no estan libres de
romper su autolimitacion debido a que
la dinamica de los hec os los lanzaran
tras aquellos acontecimientos que las
masas han producido, sea, que los

acontecimientos van a rebasar sus
expectativas a tal punto, que la agenda
que deberan seguir en UGltima instancia
sera la de ilos movimientos sociales.
Agui cabe reconocer que la premisa de

J y su distincion entre
cogniciones, opiniones y sentimientos,
aquello que los medios tratan de
producir en los receptores al “ incluir o
excluir de sus propios conocimientos
lo que los media incluyen o excluyen
de su propio contenido”™ es, como se
senalo anteriormente rebasado por otra
agenda, la de los conflictos peligrosos de
ignorar para los medios; es en definitiva,
el continuo choque entre la agenda
mediatica y la publica; podemos decir
como H. Arendt que “los medios de
comunicacion son hoy instrumentos
fundamentales de la ampliacion o
restriccion de lo publico™en cuanto al rol
de los medios y su uso de agendas.

la agenda setting,

2.3 El sujeto como objeto

Dentro de la constitucion de individuos,
los medios son capaces de tolerar
elementos que generen la misma
potencia de violencia al colectivo activo
en tiempos de crisis social, una forma de
preservar su existencia que se articula
en un sistema de cosas pues “Solo en

2 an_no José Carlos, 1996, “Teoria e investigacion en la comuni-
cacion”, Ed. Alambra Mexicana, México D. F., Pag. 148- 149

3 Arendt H., “La Condicion humana®, Diser. Univ. Barcecelona
Espana, 1994, pag. 12
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casos extremos, en los que la seguridad
del poder establecido o las reglas de
la sociedad se han puesto en juego, los
medios adoptan una postura explicita y
desatan una campana en contra de los
elementos transgresores de las ‘normas
de convivencia ‘colectivas.”. Es decir,
gue los aparatos represivos, aquellos en
los cuales descansa el oficio de restituir
el orden, son necesarios para mantener
la cohesion social para el sostenimiento
de la paz social y el estado de derecho;
necesitan de esas fuerzas para afirmarse,
redimirse y legitimarse en la defensa
de la propiedad privada de la cual son
parte, esto, se clarifica al comprender
los procesos de pacificacion que utilizan
los grupos que buscan el poder basados
en el neoliberalismo, es en este proceso
que entran en escena, “valores juridicos”
o ‘“culturales”, potenciandose este
fenomeno en el hecho que “los valores
centrales no eminentemente economicos
son usados por el discurso neoliberal
justamente para cohesionar un sentido
finalmente economico”.

Este proceso tendra como resultante,
desde su valoracion, el construir vy
reconstituir los soportes de la conducta
-segun ellos- civilizada que deben tener
losindividuos; perodentro de este espacio
de construccion de la realidad deseada
por ellos, se puede sostener, basados
en lo que se desarrollo en los apartados
anteriores sobre la selectividad de lo
que presentan mediante noticias que,
existiran en torno a su discurso, cosas
que obvian, que permiten y no permiten;
elaborando espacios de analisis basados

4 Archondo Rafael, 2003, “Incestos y blindajes”, Ed. Plural, La Paz
Bolivia, Pag. 55

5 Barrios S. Franz , 2005, “El discurso Neoliberal Boliviano”, Ed.
Malatesta, La Paz Bolivia, Pag. 13
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en su propia lectura sumado a la falta
de contextualizacion de la noticia que,
por los intereses economicos y politicos,
sucumben ante la avalancha competitiva
que no le permite comprender en
cabalidad el porque de tales procesos que
terminan en conflictos; claro esta, para
ellos, seria un escenario incomprensible,
puesto que puede estrellarse con sus
esquemas estratificados de los roles
sociales, y ellos, como seres dotados o
civilizados, ellos y solo ellos, poseen la
verdad, la practicidad y la solucion, que
con ropaje de comentario “reflexivo vy
racional” vierten continuamente; basta
con observar y comparar los noticieros
y confrontarlos con los estudios
realizados, donde se pudo evidenciar que
los medios estan llenos de: “Periodistas
que no entienden a cabalidad de lo que
escriben. Periodistas que admiten que se
equivocan al elaborar notas. Periodistas
que reconocen que son pasibles de ser
sobornados. Periodistas que admiten que
autocensuran sus materiales”.

En los espacios elaborados en los textos
periodisticos en los dias de octubre 2003,
lo que los medios impresos reflejaban, se
constituian en plataformas de discursos
reflexivos en torno a las consecuencias
del conflicto, sobre aquellos sujetos que
participan del hecho noticioso, haciendo
deellos, lasvictimasde aquellacoyuntura,
en definitiva, lo que circulaba eran:
mercancias, historias melodramaticas
vendibles y en algunos casos
prefabricadas en los medios elaboraron
-mas aun tratandose de los hechos de
octubre de 2003-sobre la base de sus
concepcionesde lo que esnoticia, aquello
que Luhmann sentencia al respecto: “...
una informacion se diferencia de una que
no lo es, no porque sea necesariamente
clerta, sino porque aporta una cuota de

sorpresa. Es comunicable si rompe con la
normalidad.”.

Otro de los muchos escenarios, la muerte,
vista por los medios como algo natural,
producto sensible de las circunstancias
de enfrentamientos; lo aparentemente
natural, propio del caos o pérdida
de valores que, reflexivos los medios
no paraban de mostrarlo como algo
irremediable, parte de nuestra cotidiana
y creciente sociedad, una caracteristica
casinaturalde!as”sociedades modernas”:
en palabras ce Pieire Bourdeau”Nada
hay mas arduo que reflejar la banalidad
de la realidad™.

Elescenario donde el caracter ideolégico
encuentra su vitalidad esta precisamente
en el del discurso, pues para que éste se
materialice recurrira al lenguaje, el cual,
es ... el instrumento mas importante con
que cuenta cualquier ideologia, y estaq,
a su vez, le da forma y sentido global,
moldeandolo y  contextualizandolo
dentro de una realidad construida desde
las premisas ideologicas que (nterpretan
el momento en el que se enmarca™®.

Parte del sustento del discurso esta en
que para su posicionamiento requiere
de un sistema que le dé legitimidad
o, por lo menos, coherencia, es en los
momentos de inestabilidad social las
que resentirian su dominacion, para
lo cual, recurriran a los discursos que
respondan a los espacios hegemonicos,
pues ante “..una totalidad ausente y a

6 Luhmann citado por Archondo Rafael en: “Incestos y blindajes” ,
2003, , Ed. Plural, La Paz Bolivia, Pag. 53

7 Bourdeau Pierre, 2001, “Sobre la television™ (Titulo original de la
edicion “Sur la television, suivi de L' emprise du journalisme” 1996),
4ta ed., Barcelona Espaiia, Ed. ANAGRAMA S.A., Pag. 27

8 Thompson J.B., 1993, “Ideologia y cultura moderna’, 1ra ed.,
México D.F., Universidad Auténoma, Pag. 62
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los diversos intentos de recomposicion
y rearticulacion que, superando esta
ausencia originaria, permitieran dar
sentido a las luchas y dotar a las fuerzas
historicas de una positividad plena™; un
constante enjuiciamiento de las acciones
colectivas y un intento por validar la
necesidad de retorno a un orden;siendo
esta posibilidad de uso de los espacios
hegemonicos, una respuesta a una crisis;
en definitiva , los medios van a sentir la
tendencia a sumarse al poder mientras
éste sea y, se sustente como tal, tras la
caida del poder que lo sustentaba y
del que al mismo tiempo eran parte,
entraran en un momento de inflexion y
reacomodamiento, para luego sumarse
al nuevo poder, siempre y cuando el
anterior no haya sido destruido en
sus cimientos, pues si no ocurriera tal

9 Laclau Emesto y Mauffe Chantal, 1987, *Hegemonia y estrategia
socialista’, Madrid Espana, Ed. Siglo Veintiuno, Pag. 8
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discurso

situacion,
orientandose a su nuevo horizonte, para
mediante los espacios de lectura de
la realidad con los nuevos disenos del
discurso, persigan desestabilizar al poder
que suspendio los privilegios del antiguo

reorganizaran su

poder que, también sustentaban los
privilegios de los medios adscritos a él;
Berger P.Y Luckmann T. lo sintetizaran de
la siguiente manera: “...toda transmision
de significados institucionales entrana,
evidentemente, procedimientos de
control y legitimacion, anexos a las
(nstituctones mismas y administradas por
el personal transmisor”®,que en el caso
de los medios privados, son de caracter
economico.

Con este panorama cabe entender que
para la modernidad, se requerira de no

10 Berger P. Y Luckmann T., 1968, “La construccion social de la
realidad”, 1ra ed., Buenos Aires Argentina, Ed. Amorrortu, Pag. 95
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solo espacios por los cuales circule el
discurso de control; sino, de un poder que
lo sustente “La sociedad disciplinaria es
aquella sociedad en la cual el comando
social se construye a través de una red de
dispositivos y aparatos que producen y
requlan costumbres, habitos y practicas.
La puesta en marcha de esta sociedad,
asegurando obedienciaasusreglasyasus
mecanismos de inclusion y/o excluston,
es lograda por medio de instituciones
disciplinarias (la prision, la fabricq,
el asilo, el hospital, la universidad, la
escuela, etc.) que estructuran el terreno
social y presentan logicas adecuadas
a la ‘razon” de la disciplina.”**. ; toda
esta estructura esta siendo orientada
hacia el comportamiento correcto e
incorrecto que hacen de los ciudadanos
sujetos de control; siendo los medios, los
encargados de transmitir estos discursos
o valores de la sociedad de control. Aqui
surgen dos corrientes de accion, desde
fuera del ser hasta el interior del mismo;
los mensajes connotativos y denotativos,
siendo aquellos mensajes connotativos
los que, poseeran mayor carga ideologica
por contener el espiritu de la razon
valorativa de la realidad y sus formas de
interpretacion.

La construccion de la realidad; que no
es mas que el intento de legitimacion
de un orden de cosas establecido,
siendo lo simbolico lo que le otorgara
razon de ser, pues estos son “cuerpos
de tradicion tedrica que integran zonas
de significados diferentes y abarcan el
orden Institucional en una totalidad
simbolica™?.

11 Mi(?hael Hardt y Toni Negri, “Imperio”, Valores universales, www.
chilevive.cl, (Formato digital), Afio: 2000, Pags. 24 - 25

12 gergt.ar P.'Y Luckmann T., 1968, “La construccion social de la
realidad’, 1ra ed., Buenos Aires Argentina, Ed. Amorrortu, Pag. 124
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En esta constante lectura de la realidad,
una de las fuentes para acceder a ella
seran los medios de comunicacion,
los cuales, van a girar en el ambito del
consumo,yporende,seranlosquedotaran
de sentido a lo que proponen, dotando a
las noticias el caracter de mercancias:
pues el sujeto entendera que muchos
de los cuestionantes de su existencia “se
contestan mas en el consumo privado de
bienes y de los medios masivos que en
las reglas abstractas de la democracia

o en la participacion en espacios
publicos™; el caracter de ciudadano ira
mas alla de o abstracto, tiene que ver
con las “practicas sociales y culturales
que dan sentide de pertenencia y
hacen seniir diferentes a quienes
poseen una misma lengua, semejantes

formas de organizarse y satisfacer sus
necesidades™.esta continua busqueda
por la inclusion, va a desembocar en el
consumo de informaciony la informacién
convertida en mercancia.

3. CONCLUSION

La opinionpublica y el discurso de un
medio de comunicacion se posicionanen
el colectivo, bajo el controlde un poder
que lo sustente.

El discurso de los medios con su aparente
busqueda de la noticia ‘objetiva vy
responsable’, que no es posible por el
simple hecho de seleccion de lo que se
presenta al consumidor como noticiable
y de caracter importante a saber, pues
aun con la sustentacion permanente
.de. regir;e por el codigo de ética e
Insistencia en su imparcial recopilaciony
presentacion de los hechos, la seleccion

13 Garcia Canclini Néstor, 1995, “Consumid i ¥
2 ' ; ores y ciudadanos
México D.F., Ed. GRIJALBO, Pag. 13 e

14 Ibid. Pag. 19



de los mismos, solo resulta en un trozo
de lo acontecido donde la informacién
es manejada como mercancia, por lo
tanto esta pude llegar a ser construida,
generando en el sujeto una opinion, que
es parte del objetivo de la prensa. Pero
no solo cuenta el medio y su informacion,
el periodista y sus modos de convivencia,
son también generadores de opinion.

Como lo habia mencionado
anteriormente la informacion, se movera
en torno a su caracter de mercancia,

pues un periodico que vende, sobrevive
y, si vende, posee mayor alcance en su
influencia politica y por su necesidad de
satisfacer sus formas de sobrevivencia,
podran expresar con mayor potencia
sus posiciones ideologicas mediante la
opinion generada en su publico.
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RESUMEN

El siguiente articulo dara a conocer sobre los sistemas de Soporte a la toma de
Decisiones (DSS), y la necesidad de aplicar en las Instituciones.

La informacidn en la actualidad es un recurso que se encuentra al mismo nivel de los
ya comiunmente conocidos (Financieros, Materiales y Recursos Humanos), asi se han
ido comprendiendo en la actualidad; Este recurso (Informacion), desde el punto de
vista Institucional, cada vez mas complejo y dinamico ha originado la necesidad de
actuar de forma proactiva, acertada y oportuna frente a los objetivos principales de
la Institucion, es asi como se han desarrollado protocolos denominados OLAP, con
fines de minimizar tiempos y maximizar los recursos de la informacion para la toma
de decisiones.

ABSTRACT

In the following article you will be released on the taking of decisions (DSS) support
systems, also identify if their use and function is unique to the institutions.

The information nowadays is a resource that is located at the same level of those
already commonly known (financial, material and human resources), thus is
understood today; East resource (information) from the institutional standpoint,
is becoming increasingly more complex and dynamic originates the need to act in
a proactive, successful and timely way to the achievement of the main goal of the
Organization, as well as experience-based protocols referred to as best practices that
seek to minimize time and maximize the resources of information for decision making
have been developed.
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1. INTRODUCCION

. ctualmente al hablar de los
|\ sistemas computaciones y de

& miatecnologias de informacion
nos trae a la mente computadoras,
telecomunicaciones, Internet y dinero.
Dentro de esta imagen que nos viene,
podriamos separar en muchas areas
las tecnologias de informacion. Hablar
de Administracion del Conocimiento
(KM), Sistemas de Informacion Gerencial
(GIS) y la Administracion de Sistemas es
indicar un desarrollo y una metamorfosis
de trabajo que anteriormente no se tenia.
Existen sistemas los cuales sirven para
poder operary haceracciones repetitivas,
pero también existen las que ayudan
a almacenar datos, ordenarlos, darles
sentido y convertirlos en informacion. Es
aqui cuando los sistemas de soporte a la
toma de decisiones tienen su razon de

ser.

2. TIPOLOGIAS DE LOS SISTEMAS

- Sistemas cerrados: Son los sistemas
que no intercambian informacion
con el medio o con otras entidades:
Son usados con mayor frecuencia en
laInstitucion,seanenlascarrerasoen
las diferentes Unidades, en la mayoria
se limitan a generar informacion
para otras Unidades relacionados,
por lo que se consideran sistemas
cerrados.

« Sistemas abiertos: Los sistemas
abiertos intercambian informacion
con el medio e interactuan entre
ellos, como los seres vivos o los
grandes grupos sociales.

En la actualidad se da mas énfasis
a estos sistemas como ejemplo
tenemos a las entidades bancarias,

que serelacionan con otras entidades
a fines generando como resultado
el pago de servicios basicos como
luz, agua, gas, telefono por medio de
internet.

3. CLASIFICACI()N DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Los sistemas de informacion se clasifican
en:

3.1 Sistemas Transaccionales
(Transaction 12 System)(TPS)

Estos sistemas recolectan los datos y
realizan calcul basicos entre ellos
(Datos).

Un TPS recolecta, almacena, modifica y
recupera toda la informacion generada
por las transacciones producidas en una
Institucion, tal como se observa en |3
siguiente imagen.

3.2 Caracteristica de TPS

- Automatizantareasoperativasen una
organizacion, permitiendo ahorrar en
personal.

+ Suelen ser los primeros sistemas de
informacion que se implementan en
una organizacion.



« Sus calculos y procesos suelen ser
simples.

« Estos sistemas son optimizados para
almacenar grandes volumenes de
datos, pero no para analizar los
mIismos.

3.3 Aplicacion

En la Institucion se dan mas uso de estos
sistemas con fines de optimizar trabajos
y procesos, como ejemplos conocidos,
Sistema de Registro y Admisiones que
permite el registro de estudiantes de
la Universidad, Sistema de contabilidad,
Sistemas de inscripciones en las carreras,
sean esto por Web o localmente.

a Sistemas de Manejo (Managment
Information  System)(MIS):  Estos
sistemas relacionan los datos

ingresados al sistema de tal forma
que son los encargados de crear
reportes, componer pantallas donde
entreguen informacion.

b. Sistemas de Toma de decisiones
(Decision  Support  System)(DSS):
Representados por los Bl (Business
Intelligence) este tipo de sistemas
a partir de los datos ingresados vy
de la informacién crea modelos
matematicos y estadisticos los cuales
pueden predecir un comportamiento
basandose en los hechos de tal
forma que pueden anticiparse a un
resultado, tal como se observa en la
siguiente imagen.

[TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION |

SITEMA TOMA DECIRONTS |

SASTEMAS
O CRMAL O
FCUTHOS

SIETEMAS DATA
SOPORTE -~
el By WAREHOUSL

SATEMAS
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3.4 Antecedentes de DSS

El concepto de DSS se origino a finales
de los sesenta con el procesamiento de
tiempo compartido en las computadoras.
G. Anthony Gorry y Michael S. Scotht
Morton (1971), fueron los que acunaron
el término de DSS. Estos percibieron la
necesidad de contar con un marco para
orientar las aplicaciones de computo
hacia la toma de decisiones gerenciales.
Ellos, idearon la matriz de Gorry y Scott
Morton. Se basa en dos conceptos
fundamentales: el concepto de decisiones
programadas y el concepto de niveles
gerenciales, tal como se observa en la
siguiente imagen.

Lo Maots dw Owery y Kow it Morton (T3] 1) Pusmie aleod 1688)

En términos mas especificos, un DSS es
“un sistema de informacion basado en
un computador interactivo, flexible y
adaptable, especialmente desarrollado
para apoyar la solucion de un problema
de gestion no estructurado para mejorar
la toma de decisiones. Utiliza datos,
proporciona una interfaz amigable vy
permite la toma de decisiones en el
propio analisis de la situacion” (Turban
2006)

A raiz de esto a todas las aplicaciones de
las computadoras destinadas a apoyar
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o
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decisiones, las denominaron DSS, asi
nacio este término. Por lo tanto, los DSS
son “Sistemas informaticos interactivos
que ayudan a los encargados de
tomar decisiones utilizando datos vy
modelos para resolver problemas no
estructurados” (Sprague y Carlson).

3.5 Objetivos del DSS

Peter G. W. Keen (1978), asociado con
Scout Morton, definieron 3 objetivos que
debe alcanzar un DSS:

a) Ayudar a tomar decisiones para
tratar de resolver problemas
semiestructurados.

b) Apoyar el juicio, en lugar de tratar
de reemplazarlo.

c) Mejorar la eficacia en la toma de
decisiones, mas que su eficiencia.

3.6 Caracteristicas de DSS

INTERACTIVIDAD: Proporciona opciones
dinamicas e interactivas que permiten
mostrar al usuario, las respuestas de una
manera mas facil de ver e interpretar.

FACILIDAD DE USO: No requiere de
muchos conocimientos informaticos
y técnicos, lo cual permite desarrollar
modelos de decision de manera intuitiva.

INTEGRACION ENTRE SISTEMAS: Permite
el acceso a la informacion almacenada
en las bases de datos corporativas y
la integracion de los datos entre las
diferentes unidades.

TIPOS DE DECISIONES: Ayuda en
el proceso de toma de decisiones
estructuradas como no estructuradas, las
decisionesestructuradassonaquellasque
pueden ser resueltas por la herramienta

sin necesidad de ayuda humana
(algoritmos), y las no estructuradas son
aquellas que no es posible disefar un
“flujo de decision”.

INFORMACION ~ ADECUADA  PARA
CADA USUARIO: Cada usuario contara
unicamente con la informacion que el
requiere y la que esta relacionada a su
perfil.

3.7 Partes de un 0SS

utor Senn, A. James
que “un DSS esta
tes: mecanismos
de datos vy

Basandonos en el
(1990), podemos

compuesto de tres pai
de interfase,
subsistema del modelo. El disefno de
las partes varia dependiendo de la
naturaleza del DSS”.

- . 5

supsistema

4. TECNQLOGiAS DE PROCESAMIENTO
ANALITICO EN LINEA (OLAP)

OLAP es el acronimo en inglées de
procesamiento analiticoenlinea (On-Line
Analytical Processing). Es una solucién
utilizada en el campo de la llamada
Inteligencia empresarial (o Business
Intelligence) cuyo objetivo es agilizar
la consulta de grandes cantidades de
datos, tal como se observa en la siguiente
imagen.
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Para ello utiliza estructuras
multidimensionales (o Cubos OLAP) que
contienen datos resumidos de grandes
BasesdedatosoSistemasTransaccionales
(OLTP). Se usa en informes, marketing,
informes de direccion, mineria de datos y
areas similares.

Desde el punto de vista teéricoun sistema
OLAP debe cumplir las reglas del Dr.
Codd, recientemente fallecido, y ‘padre’
del concepto de la cuales se mencionan
algunas

a. Se tiene que tener una vision
multidimensional de los datos.
Pensar en dimensiones. No en tablas
y en campos.

b. La manipulacion de los datos tiene
que ser intuitiva y sencilla. Son los
analistas y altos ejecutivos los que
manejan estas herramientas, y hay
que pensar en ello.

c. Acceso multiusuario a las
aplicaciones, de forma concurrente,
con posibilidad de modificaciones,
estableciendo colas de trabajo y
otros.

d. Posibilidad de crear dimensiones de
cualquier tipo.

e. Sin limite de dimensiones, niveles de
agregacion, jerarquias y otros. Debe
ser la complejidad del negocio la
que marque el limite.

f. No establecer restricciones a las
operaciones que crucen cualquier

dimension o elementos de la
dimension. ‘

La razon de usar OLAP para las consultas
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es la rapidez de respuesta. Una base de
datos relacional almacena entidades en
tablas discretas si han sido normalizadas.
Esta estructura es buena en un sistema
OLTP (Procesamiento de Transacciones
en Linea ) pero para las complejas
consultas multitabla es relativamente
lenta. Un modelo mejor para busquedas
(aunque peor desde el punto de
vista operativo) es una base de datos
multidimensional.

5. BENEFICIOS DE LOS REPORTES OLAP

Los reportes OLAP ofrecen varios
beneficios y ventajas sobre otro tipo de
herramientas OLAP. Estos beneficios son:

Flexibilidad sin precedentes. Con los
sistemas tradicionales de OLAP, Los
reportes estadisticos SPSS (Statistical
Product and Service Solutions) pasan a
ser remplazados, dado que ofrece a la
Institucion la oportunidad de contar con
reportes en linea, de acuerdo a lo que se
desee.

Distribucion de la informacion agil y
rapida. Estan compuestos por uno o mas
cubos de reporte, graficos, tablas y otros
objetos. Estos items, al estar condensados
en un archivo unico y manejable, pueden
ser distribuidos eficientemente a los
consumidores de informacion a traves de
la Web, o a traves de correo electronico.

Agil toma de decisiones. Facilitan la
toma de decisiones ya que la generacion
y modificacion de reportes se hace de
manera rapida con el sistema de reportes
OLAP. La creacion y modificacion de
cubos de reporte puede ser realizada
por los mismos usuarios finales de
manera rapida y agil. Este es una gran
ventaja para las organizaciones donde

TA CIENTIFICAY TECNOEOGI
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los usuarios finales necesitan cubos de
reporte altamente personalizados.

6. POSIBLES BENEFICIOS DE LA
APLICACION DE DSS Y OLAP

Por la necesidad de tener la informacion
acertada nace el interrogante: ;Como
aprovechar los recursos y servicios que
genera la tecnologia de informacion
y comunicacion en el manejo de la
informacion en consecucion del objetivo
principal de la Institucion obteniendo
ventajas competitivas?

Esnecesarioimplementarycontarconesos
recursos de tecnologias de informacion
las cuales permitiran a la Universidad
contar con reportes e informacion en
linea para asi poder realizar la toma
de decisiones correspondientes en las
diferentes unidades y carreras de las
cuales compone nuestra Universidad.

Al contar con uninforme tanto minucioso
y general sobre las diferentes carreras,
se podra realizar pronosticos en cuanto
al crecimiento de la Universidad las
cuales pueden servir para la toma de
decisiones, sean estos referidos al Plan
Operativo Anual (POA), requerimiento de
infraestructura de las carreras.

En cuanto a las Unidades podrian contar
con informaciéon en linea las cuales
podrianserusadasparalaadministracion,
permitiendo realizar seguimientos de los
presupuestos asignados anualmente.

7. TENDENCIAS FUTURAS

+ Apoyo a las decisiones simultaneas:
Los sistemas de apoyo a toma de
decisiones (DSS) y procesamiento
de datos en linea (OLAP), en

Y ey :

un futuro tendran una fuerte
tendencia a ser usadas para
ayudar a resolver problemas
semiestructuradas. Lo cual sera
posible gracias al desarrollo e
iInnovacion de las comunicaciones
de datos en funciones tales como
correo electronico, redes locales y
teleconferencias

Sistemas distribuidos de apoyo a
las decisiones: Lo anterior implica
la existencia de sistemas de apoyo
a las decisiones desarrolladas
en diversas Unidades remotas,
reforzandc comunicaciones de
datos entre los servidores y las
computadoras personales, lo cual
sera util para la toma de decisiones

secuenciales.

Apoyo grafico: Los soportes
graficos agilizaran la visualizacion
de la informacion y por ende, la
velocidad con que se tomen las
decisiones.

Computadoras personales:
Se  seguiran utilizando  las
computadoras personales para
el apoyo al proceso de toma de
decisiones, principalmente con el
uso de hojas electronicas, graficas
y bases de datos personales.

Descentralizacion del proceso
de toma de decisiones:
Tradicionalmente el proceso de
toma de decisiones ha estado
centralizado en la mayoria de
las Instituciones. Sin embargo,
los estandares de trabajo que
imponen las técnicas de calidad
total y reingenieria de procesos
presuponen que las decisiones



deben tomarse en el nivel mas
bajo posible de la Institucion, a fin
de poder reaccionar con rapidez
a las continuas requerimientos de
informacion. Esto requerira que las
personasdispongan de informacion
fresca y actualizada en todos los
niveles de la Institucion, tal como
se observa en la siguiente imagen.

|

|
o |

- i py el el |
Somponentes de un DSS |
J |

8. CONCLUSION

Los Sistemas OLAP y los DSS no son
exclusivos de las empresas grandes
e internacionales, si no también se
adecuan a las Instituciones como la
Universidad, porque los sistemas de
informacion responden a las estrategias
y objetivos Institucionales.

El software de informes y los modelos
matematicos es considerado de mucha
importacion en la aplicacion de un
DSS; Aprovechar estas herramientas
tecnologicas de informacion para
recaudar informacion daria lugar un
mejora en la evaluacion institucional
asi mismo en la administracion en los
diferentes Unidades; hay que recordar
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que este modelo no soluciona los
problemas, sino que es una ayuda al
proceso de toma de decisiones.

La finalidad principal de un DSS, con
Tecnologia OLAP es ayudar a una
mejor toma de decisiones, a traves de
alternativas planteadas por el sistema
segun los objetivos proyectados por la
Universidad.
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RESUMEN

Al momento de crear la identidad corporativa de una empresa o institucion,
habitualmente se parte por la construccion del logotipo, un error frecuente. La
confusion entre Identidad e imagen corporativa hace que se entienda de formas
diferentes el proceso de gestionarla adecuada y eficientemente.

Laidentidad corporativaesunintangibleinterno delser de la organizacion, su principal
elemento a tomar en cuenta es la cultura corporativa. Los elementos externos de
la Identidad corporativa, de alguna forma, se las puede denominar tangibles, por el
hecho de no ser subjetivos como la identidad. Asimismo intervienen distintos factores
para alcanzar una imagen favorable de los publicos hacia la organizacion.

Palabras clave
Identidad corporativa, Imagen corporativa

ABSTRACT

When creating the corporate identity of a company or institution, usually the
construction part of the logo, a common mistake. The confusion between identity
and corporate image makes you understand different ways to manage the process
properly and efficiently.

Corporate identity is an intangible inner being of the organization, its main element
to consider is the corporate culture. External elements of corporate identity in some
way, they can be called tangible, by the fact of not being subjective and identity. Also
involves various factors in achieving favorable public image to the organization.

Keywords
Corporate identity, Corporate image




“t'
oS
=
=
©
o
“

Ensayo Académico

1. INTRODUCCION

ctualmente no es posible

concebir el desarrollo de una

empresa u organizacion si no se
tiene claro los objetivos reales de una
determinada entidad. En muchos casos
los objetivos reales o principales son
confundidosconlosobjetivossecundarios
la cual comunmente denomina ganancia
0 Ingreso economico; es por este motivo
que las empresas u organizaciones
quiebran o les es dificil desarrollar
eficientemente sus actividades.

La identidad corporativa, sin embargo,
es o deberia ser la base sobre la cual se
funde una organizacion, es decir, tomar
en cuenta la “identidad” con la que se
esta creando esa entidad y desarrollar sus
actividades de acuerdo al lineamiento
de ésta, tomando en cuenta la cultura
corporativa, los valores por las cuales
son regidos de acuerdo a una mision
propuesta por el propietario o cabeza de
la organizacion.

Sinembargo, tener descrito una identidad
no es suficiente para llegar a los objetivos
reales, las de brindar un servicio eficiente
en el caso de una organizacion y vender
una solucion en el caso de una empresa;
es necesario expresar esa identidad
por medio de las distintas acciones en
comunicacion interna y externa.

¢Es posible transmitir, estratégicamente
al publico, una identidad visual diferente
a la apropiaday real de la organizacion?,
es la pregunta que se hacen muchas
de las personas que estan al frente de
una empresa, la respuesta es simple: es
posible, siempre y cuando se la transmita
a proposito, con una justificacion del
porqué se va a desviar de la linea

trazada como identidad, caso contrario
se estaria cometiendo un grave error
Inconscientemente.

En ese sentido, se Intenta aportar
con el presente escrito recopilando vy
discerniendo las distintas definiciones
de algunos de los autores que han escrito
sobre esta disciplina. Asi mismo cabe
aclarar que los terminos utilizados para
referirse a una institucion, empresa,
microempresa o mediana empresa se
denominaran “organizacion” por hacer

referencia a un termino geneérico como
lo es también el presente tema.
2. APROXIMACIONES AL CONCEPTO DE

IDENTIDAD CORPORATIVA

Existe una gran variedad de definiciones
y/0 conceptos sobre Identidad
Corporativa, la ambiguedad en algunas
definiciones hace que la confusion sea
mas evidente gue el concepto mismo;
es por esa razon que a continuacion se
desarrolla algunos conceptos sobre ésta:

La identidad corporativa se concreta
en dos tipos de rasgos especificos: “los
fisicos y los culturales. Los rasgos fisicos
incorporanloselementosiconico-visuales
como signo de identidad (...) desde esta
perspectiva, los elementos basicos de la
identidad fisica de la empresa incluyen
una forma simbolica - la marca — y una
forma verbal —el logotipo.

Los rasgos culturales, por su parte,
incorporan los elementos profundos de
la propia esencia de creencias y valores
de la empresa; es decir los rasgos de
tipo conceptual y comportamental de
la organizacion. Asi la personalidad -
identidad — cultural de la empresa se
concibe como la manifestacion en forma



codificada — a través de un conjunto de
atributos caracteristicos — de la cultura
latente de la organizacion” (Sanz de la
Tajada, 1994, pag. 41).

“La identidad es el yo de una institucion,
llamese empresa, partido politico,
club deportivo u organizacion de bien
publico”. (Borrini, 2006, pag. 89).

Asi mismo, otro de los investigadores
de esta disciplina define a la identidad

corporativa “..como el conjunto de
caracteristicas cenirales, perdurables
y distintivas de wuna organizacion,
con las que la propia organizacion se
autoidentifica (a nivel introspectivo)

y se autodiferencia (de las otras
organizaciones de su entorno)” (Capriotti,
2009, pag. 21).
“Imagen que una empresa o institucion
transmite de si misma a traves de su
filosofia empresarial, sus acciones y su
identidad visual” (Gutiérrez, 2005, pag.
166)

Identidad de la Empresa: “Es la
personalidad de la organizacion. Lo
que ella es y pretende ser, pero no su
materialidad, sino su espiritu. Es su ser
historico, filosofico, ético, moral y de
comportamiento. (..) Es el conjunto de
atributos o caracteristicas con los que la
organizacion se identificay con los cuales
quiere ser identificada por los publicos”
(Capriotti, La Imagen de Empresa, 1992,
pag. 31).

Claramente en las definiciones, el comun
denominador del término “identidad
corporativa” hace referencia a lo
conceptual de la organizacion, es decir
una concepcion tedrica de lo que es
realmente la organizacion en esencia
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la cual esta compuesta por la cultura
corporativa y los valores corporativos.
Que no se dé lugar a confusiéon con
los elementos visuales o fisicos de la
identidad corporativa.

Las organizaciones, como entidades
abstractas que son, no poseen ningun
rasgo predefinido que permita
identificarlas de forma directa. Por
este motivo es necesario crear esa
identidad construyéendola desde cero
en el momento de fundar la empresa o
entidad. El primer paso, que ademas es
obligatorio, es darle un nombre al nuevo
ente juridico en el momento de darlo
de alta en el registro de sociedades
(FUNDEMPRESA). A partir de ahi deberan
crearse otros elementos que le den una
imagen publica a la organizacion, esto
es, una estructura de signos que permita
a la poblacion relacionar dichos signos
con la organizacion en si.

La dificultad que plantea esta situacion
es que absolutamente todas las
caracteristicas identitarias que definan
a la organizacion deben ser construidas
por las personas encargadas de ponerla
en marcha. Para decidir cuales seran los
signosy elementos empiricosy abstractos
que constituiran la identidad visual, hay
que definir muy bien cual sera la misiony
cuales los objetivos que la organizacién
pretendera alcanzar dentro del ambito
en el que actue.

Cuando una empresa ya es conocida, su
identidad corporativa sera el vehiculo a
traves del cual transmita los mensajes
que quiere hacer llegar a su publico
objetivo, sera transmisora de sus valores:
su talante, su caracter, su concepcion del
mercado, su actitud hacia los clientes, su
filosofia de implantacion en el mercado,
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entre muchos otros.

Las entidades publicas por ejemplo
deben tener en cuenta al tipo de
poblacion al que se dirigen y que valores
pretenden transmitir. Dentro de éstas no
sera la misma la identidad corporativa
de una alcaldia, un ministerio o una
microempresa que la de un partido
politicoquesepresentaaunaselecciones.
Las organizaciones no gubernamentales
tambiéen tienen otra forma distinta de
desarrollar su identidad corporativa al
igual que las asociaciones culturales
o los clubs deportivos. En cada caso la
forma de abordar el problema es distinta
aunque los planteamientos iniciales sean
los mismos, y en cada caso deben tenerse
en cuenta diferentes factores en relacion
a los diferentes ambitos en los que cada
tipo de organizacion se mueve, por ende
“la identidad da cuenta de los elemento
esenciales de una institucion, tal como

son expresados por sus miembros”
(Sotelo, 2001, pag. 167).
Aunque una organizacion tiene una

identidad corporativa global, puede
ocurrir que dentro de una misma
organizacion se necesiten crear varias
identidades sub-corporativas que
identifiquen partes parciales de la
entidad. Esto se observa en los varios
productos de una misma empresa que
las fabrica.

3. CULTURA CORPORATIVA

“Conjunto de valores, creencias hitos,
etc, compartidos por los miembros de
una organizacion y que definen la vision
que la identidad tiene de si misma y de su
entorno” (Gutiérrez, 2005, pag. 77)

“La cultura institucional fundada sobre

el conjunto de valores, creencias habitos,
etc. Compartidos por los miembros, que
explicita tambien la identidad” (Sotelo,
2001, pag. 169).

Se puede decir que la cultura corporativa
esta estrechamente relacionada
con la actitud de los miembros de la
organizacion con sus publicos, es decir,
esto se refleja en la forma de atender,
en la forma de saludar, en la forma
de vender; todas estas acciones hacen
referencia a una cultura de educacion
con el publico.

Al hablar de cultura corporativa vy
educacion es necesario tomar en cuenta
que la organizacion es una persona,
los miembros son uno, ellos hacen un

sistema dirigido a cumplir los objetivos
conforme a la identidad.

4. IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA (IVC)

Una de las disciplinas que se relaciona
intimamente con la construcciondelalVvC
es el Diseno Grafico, es por medio de éste
que la Identidad Corporativa se solidifica
en ciertos elementos y es transmitida a la
vista del publico dejando de ser subjetivo
para objetivarse en distintos soportes.
Muchas veces, al hablar de identidad
corporativa, se empieza por confeccionar
o elaborar el logotipo sin embargo “no se
construye una identidad visual a partir
del logotipo, sino que, en el caso extremo
opuesto, la indagacion sobre el hecho de
la identidad podria llegar a la anulacion
del logotipo como material base.” (Sotelo,
2001, pag. 24). Bajo esta premisa primero
se debe determinar tedricamente la
esencia de la organizacion.

Dentro de la IVC existen ciertas
normativas que guiaran el cumplimiento
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estricto de la aplicacion de los elementos
visuales de la identidad corporativa, a

esto se denomina “manual de identidad
visual corporativa”.

Grafico N° 1
Manual de Identidad Visual Corporativa

Grafico N° 2
Modelo de Manual de Identidad Visual Corporativa
Material de comunicacion
Papeleria: s Promociones:
Papel de carta, memos, Banderas, pins corbatas, ma- |Entornos

agradecimiento, tarjeta de visita, | terial promocional y de punto |+ Interiores / exteriores:
sobres, etiquetas. de venta. Edificios, areas de recep-
cion, areas de ventas,

» Formularios: Productos y servicios oficinas, fabricas, tiendas,
Facturas, contabilidad, compras, | Productos: exposiciones.

0G

ventas, produccion, personal. Diseno de producto, identifi- |+ Senales:

» Publicaciones: cacion de producto, tarjetas | Identificacion principal,
Corporativas, formacion de de precios, instrucciones de |sistema general de sena-

persaonal, manuales industriales, |uso, instrucciones de puesta |les interior/exterior.
producto.

C a punto. « Exposiciones

« Vehiculoe: » Envasado: » Vestimenta:
Transporte de carretera, Interior, embalaje exterior, Identificadores, cascos de
transporte de fabrica. etiquetado, instrucciones seguridad, buzos, batas,

» Publicidad: ; de entrega, instrucciones de | blusas.

Corporativa, captacion, de instalacion.

producto/servicio.

Fuente: (Sotelo, 2001, pag. 114)
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5. ELEMENTOS BASICOS DENTRO LA
IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

+ Logotipo

“Construccion grafica de un nombre
utiizando  elementos  tipograficos,
cromaticos y/o de ilustracidon, con la
finalidad de formar un todo identificable
y memorable que represente la identidad
de una empresa, institucion o evento”
(Gutierrez, 2005, pag. 190).

“Esun factor privilegiado de significacion:
en el se condensa la intencion metaférica
de la entidad” (Gonzales, 2004, pag. 10).

+ Anagrama

“Simbolo o emblema de una empresa
cualquiera que esta compuesto por
letras, sin uso de imagenes, formas, etc.
Se juega con las tipografias y los colores
basicamente” (Gutiérrez, 2005, pag. 15).

* lconografia

“l.  Conjunto de las distintas
representaciones de un mismo motivo.
2. Ciencia que estudia las distintas
presentaciones de un m ismo motivo”
(Gutiérrez, 2005, pag. 165).

“..Se refiere a los signos externos validos
para la identificacion de la empresa
desde fuera y que, en términos tecnicos
se denomina identidad visual o signica
y se limita a la incorporacion del diseno
grafico” (Sanz de la Tajada, 1994, pag. 43).

“.artefactos que hacen perceptible
visualmente una entidad” (Gonzales,
2004, pag.11).

6. BRANDING

“Actividad orientaca a la creacion vy
refuerzo de los valores positivos de una
marca, asicomosu penetraciony facilidad

de memorizacion. Se podria traducir
como apoyo a la marca” (Gutierrez, 2005,

pag. 41).

Comunicacion de [a identidad
corporativa

“Toda entidad social, con solo existir y
ser perceptible, envia a su entorno un
volumen determinado de informacion
(Chaves, 1988; Bernstein, 1986).
Consciente 0 inconscientemente,
voluntaria o involuntariamente, una
organizacion emite en su devenir diario
una gran cantidad de informacion

Grafico N° 3
Elementos de la Identidad Visual Corporativa
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que llega a sus publicos. Para estos, la
informacion sobre una organizacion
esta constituida por todos los mensajes
efectivamente recibidos por ellos desde
la entidad”. (Capriotti, 2009, pag. 27).

7. DE LA IDENTIDAD A LA IMAGEN
CORPORATIVA

La organizacion es una sola, sin embargo
para proyectar dicha organizacion ante
sus publicos pasa por un proceso, desde
la idea, determinar la identidad de la
organizacion, el nombre, los simbolos
que representaran a la organizacion,
las acciones de comunicacion y todo
elemento que exprese ser parte de la
organizacion; a esto lo denominaremos
expresar la identidad corporativa.

Porsuparte,laimagencorporativavendria
a ser el resultado de la comunicacion
de la identidad corporativa a traves de
las distintas formas de expresion. Como
se dijo antes, el poder de la imagen
corporativa de wuna organizacion lo
tiene el publico o los publicos de una
determinada organizacion.

En consecuencia, la gestion adecuada
de la identidad corporativa de una
organizacion arrojara frutos esperados
en cuanto a ingreso economico de una
empresa en su caso y/o ser unainstitucion
prestigiosa ante la sociedad.

8. IMAGEN CORPORATIVA

“Representacion mental que el publico
tienedeunaempresaoinstitucionatraveés
de las percepciones generadas por su
identidad visual y por las manifestaciones
de su cultura corporativa (como las
acciones que desarrolla) (Gutiérrez, 2005,
pag.167)
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Imagen: “1. Representacion de una
persona o cosa integrada por lo que
ella misma transmite y lo que alguien
percibe de esa transmision. 2. Término
relacionado con el prestigio de una
empresa, un producto o una persona”
(Gutiérrez, 2005, pag. 166).

Imagen de marca: “Percepciones
que el publico tiene de una marca
concreta y que son el resultado de una
combinacion de multiples factores como
la experiencia de consumo, el precio de
sus productos, los envases, su publicidad,
etc.” (Gutierrez, 2005, pag. 1667).

Sin embargo, otro de los conceptos
adoptados desde la  perspectiva
empresarial se define que “la imagen de
empresa — como imagen de marca —es el
conjunto de representaciones mentales
que surgen en el espiritu del publico
ante la evocacion de una empresa o
institucion o de una marca, en su caso. Se
trata por lo tanto de una representacion
mental que un individuo se hace de
una organizacion empresarial — imagen
corporativa — como reflejo de la cultura
de la empresa en las percepciones del
entorno”. (Sanz de la Tajada, 1994, pag.
131).

“Es la actitud que tienen los publicos
hacia la organizacion como tal, en cuanto
servivo, social y comunicativo” (Capriotti,
La Imagen de Empresa, 1992, pag. 30).

Por lo expuesto, se dira que la imagen
corporativa esta conceptualizada como
un activo de la empresa, sin embargo
la imagen de una organizacion esta en
manos de los publicos, porque ellos
adoptaran, de acuerdo a la identidad
visual  corporativa  presentada o
transmitida, su propia critica y ademas le
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otorgaran una cierta posicion dentro de
las otras organizaciones similares.

No obstante, el elaborar el manual vy
comunicar con la IVC no es suficiente,
también es necesario tomar en cuenta
la cultura con que se comunica la
informacion de la organizacion, esto
con el objetivo de rescatar una imagen
positiva para la organizacion.

9. CONCLUSION

La identidad corporativa de una
organizacion es (o debe ser) unos de los
elementos mas criticos a tener en cuenta
a la hora de crear la estructura de dicha
organizacion ya que sera la imagen que
de ella tendra en el resto de la sociedad
y, por lo tanto la que ayudara en mayor o
menor medida a cumplir los objetivos que
dicha organizacion se haya propuesto. La

Grafico N° 4
De la Identidad a la
Imagen Corporativa

2

Fuente: Elaboracion propia

practica totalidad de empresas grandes
y multinacionales alrededor del mundo
tienen en su imagen corporativa uno
de los mayores valores a preservar,
desarrollar y defender.
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