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RESUMEN

La Asociacion de comerciantes minoristas 16 de febrero de San José de Yunguyo lleva 24 afios
de actividad en el Distrito cuatrol de la ciudad de El Alto. Forma parte de los asentamientos en
via publica que actualmente tienen gran relevancia como parte de la actividad econémica de este
municipio. Los comerciantes asociados a las ferias no cuentan con herramientas que permitan
elaborar informes sobre su actividad econémica para tomar decisiones de manera consistente y

apoyar el acceso a oportunidades de crecimiento.

En este contexto, la investigacion busca disefiar un sistema contable para mejorar la gestion
administrativa de los comerciantes minoristas de la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero
de San José de Yunguyo de El Alto. Para este proposito se identificaron los procesos
generadores de transacciones contables, la necesidad, utilidad y disponibilidad de informacion y
los procesos de toma de decisiones para determinar las caracteristicas del sistema contable

adecuado para los comerciantes minoristas en esta asociacion.

La investigacién se desarrolla bajo el paradigma positivista con enfoque cuantitativo. El tipo de
investigacion es del orden descriptivo con disefio no experimental. Para el tratamiento estadistico
se empleod el paquete SPSS version 14.

Los resultados alcanzados, luego de aplicar una encuesta a una muestra de tipo probabilistico
de 82 asociados, permitieron establecer que el 40% de las transacciones comerciales se
relacionan a la compra de mercaderia y en un 39% a la venta. El 59% de emplea listas para el
control de sus transacciones, y el 76% no realiza control de existencias de forma documental, el
50% de los encuestados no realiza informes de sus transacciones comerciales. El sistema
contable debe organizar la informacién para que esta sea util para la toma de decisiones, para
conocer el valor de la mercaderia y al mismo tiempo presentar informacién sobre el movimiento

econdémico y mejorar la gestion administrativa.

La investigacion concluye con la propuesta del sistema contable bajo el enfoque de la
contabilidad basica, la propuesta incluye herramientas de captacion de la informacion para su
posterior registro y generacion de informes, esta implementacion debe ir acompafada de un

proceso de capacitacion a los asociados para mantener los resultados en el tiempo.

Palabras claves: Proceso contable, gestion administrativa, comerciantes minoristas, sistema

contable, decisiones



ABSTRACT

The “Asociacion de comerciantes minoristas 16 de febrero de San José de Yunguyo” has been
operating for 24 years in District N° 4 of the city of El Alto. It is part of the street settlements that
currently have great relevance as part of the economic activity of this municipality. Individuals
involved in the fairs lack the necessary tools to generate reports on their economic activities,
hindering their ability to make informed decisions and impeding access to potential growth
opportunities.

In this context, the research seeks to design an accounting system to improve the administrative
management of the retail traders of the “Asociacién de Comerciantes 16 de febrero de San José
de Yunguyo de El Alto”. For this purpose, the processes that generate accounting transactions,
the need, usefulness and availability of information and the decision-making processes were
identified to determine the characteristics of the appropriate accounting system for retailers in this

association.

The research is developed under the positivist paradigm with quantitative approach. The research
methodology employed is descriptive, utilizing a non-experimental design. The statistical analysis
was carried out using the SPSS version 14 statistical package.

The results obtained after applying a survey to a probabilistic sample of 82 associates established
that 40% of the commercial transactions are related to the purchase of merchandise and 39% to
the sale. Fifty-nine percent use lists to control their transactions, and 76% do not carry out
documentary inventory control; 50% of those surveyed do not prepare reports on their commercial
transactions. The accounting system should organize the information so that it is useful for
decision making, to know the value of the merchandise and at the same time present information

on the economic movement and improve administrative management.

The research concludes with the proposal of the accounting system under the basic accounting
approach, the proposal includes tools to capture information for subsequent recording and
reporting, this implementation must be accompanied by a training process for the associates to

maintain the results over time.

Key words: Accounting process, administrative management, retailers, accounting system,

decisions.
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CAPITULO I. INTRODUCCCION

El comercio gremial es un fendmeno extendido y presente a escala global. Se estima que un total
de dos mil millones de trabajadores, lo que equivale al 60% de la poblacién mundial, forman parte
de este sector. Aungue se manifiesta con mayor frecuencia en las economias emergentes y en
desarrollo, también constituye una parte significativa de las economias avanzadas (Fondo

Monetario Internacional, 2021).

Las organizaciones de comerciantes gremiales mas grandes de la regién Latinoamericana
pueden encontrarse en diversos lugares y varian segun la regién y el contexto especifico.
Algunos paises 0 regiones conocidos por tener fuertes organizaciones de comerciantes
gremiales son: Per( donde existen organizaciones gremiales que representan a diversos
sectores comerciales, y su influencia es notable en la dinAmica econdémica local. México se
distingue por sus los mercados locales y las asociaciones de comerciantes tienen una fuerte
presencia, contribuyendo al comercio y a la economia local (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2021).

Bolivia se caracteriza por ser una nacién con una mayoria de trabajadores independientes, ya
gue “aproximadamente el 65% de la fuerza laboral se identifica como autbnoma. La mayoria de

los negocios en el pais se centran en participar en ferias comerciales” (Los Tiempos, 2018, p.1).
Se estima que:

Bolivia alberga un total de 1.151 ferias, de las cuales aproximadamente 995 se concentran
en el eje central del pais, segun estimaciones de la Confederacion de Gremiales. Aunque
no se ha logrado establecer una cifra precisa de la cantidad de personas empleadas en
estas ferias, las estimaciones varian entre 600 mil y un millén, debido a su presencia
extensa y diversificada en todo el territorio, lo que dificulta una cuantificacion precisa. (Los
Tiempos, 2018, p.1).

Segun el experto en comercio Luis Victor Lopez, existen ferias que abarcan hasta 100 cuadras
(equivalentes a 53 mil metros cuadrados) y congregan a 90 mil comerciantes, como es el caso

de la famosa feria 16 de Julio en la ciudad de EIl Alto. Segun la Cadmara de Comercio altefia:

DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE PARA LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES 16 DE FEBRERC DE SAN JOSE DE YUNGUYO DE EL ALTO — 2023
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Esta feria genera un movimiento econémico de 168 millones de bolivianos cada fin
de semana y es considerada la feria mas grande de Latinoamérica. Es tan extensa
gue aproximadamente el 50% del trayecto de la linea azul de los teleféricos pacefios
sobrevuela sus secciones. (El Alto Digital, 2017, p.1)

Estos datos muestran la importancia econdémica que actualmente tienen las ferias de pequefios
comerciantes en la ciudad de El Alto, constituyéndose en una de las principales fuentes de
ingresos de la poblacion altefia, siendo un sector tan importante, actualmente desarrollan su
actividad sin contar con herramientas de gestién administrativa para la toma de decisiones. Es
por esto que el objetivo central del proyecto de investigacion es identificar como el
desconocimiento de la situacion financiera afecta a los comerciantes minoristas de la Asociacion

16 de febrero de San José de Yunguyo.

En la fase inicial de este estudio, se abordara de manera detallada el problema, centrandose
especialmente en los asociados gremiales de la urbe de El Alto. Se plantearan los objetivos de
la investigacion y se destacard su importancia en los ambitos técnico, social y cientifico,

estableciendo claramente los limites de la temética, el espacio y el tiempo.

En la segunda parte se desarrollan los conceptos tedricos que sustentan la investigacion y que

sustentan la propuesta de la investigacion.

El capitulo tercero desarrolla el marco metodoldgico a partir del paradigma de investigacion, el
enfoque, alcance, disefio, métodos y técnicas aplicadas. Asimismo, se realiza la determinacion

de la muestra sobre la cual se aplicaran los instrumentos de investigacion.

El capitulo cuarto expone los resultados y principales hallazgos segun la operacionalizacion de

variables dependiente e independiente.

El capitulo quinto presenta la propuesta de sistema contable que toma como insumos los
resultados de la investigacion y que se plantea considerando las caracteristicas

sociodemogréficas de la muestra de estudio.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. LAS FERIAS DE COMERCIANTES MINORISTAS DE EL ALTO

La actividad comercial de los vendedores minoristas que establecen sus puestos en espacios
publicos, como ferias, distribuidos en distintas éreas y distritos, y donde se lleva a cabo la
transaccién de una amplia variedad de productos, destaca como una de las practicas mas
significativas en términos de comercio dentro del Municipio de El Alto.

Tal como lo se establece en el informe Productivo del Municipio de la ciudad de El Alto:

La eleccion de ubicar las ferias en vias publicas especificas reviste importancia en
términos de la orientacién del comercio y el turismo, atrayendo a personas de todos
los rincones de los municipios circundantes al Municipio de El Alto (Ministerio de

Desarrollo Productivo y Economia Plural, 2022, p.10).

La siguiente tabla detalla la cantidad de asociaciones presentes segun distrito de la ciudad de El
Alto:

Tabla 1.
Asociaciones de Feriantes en la ciudad de El Alto, Distritos 1, 2, 3y 4

D1 D2
Asoc. Vendedoras Verduras (5) Asoc. Com. Min. Art. Varios (8)
Asoc. Vendedores Minoristas (18) Asoc. Com. Min. Art. Varios Feria Franca (2)
Asoc. Carpinteros y Ebanistas (1) Asoc. Com. Min. Feria Franca (1)
Asoc. Com. Min. Gremiales Mixtos (1) D3
Asoc. Com. Min. Ramas Anexas (1)
Asoc. Com. Min. de Came Ovino y Porcino (1) Asoc. Com. Min. En Art. Varios (18)
Asoc. Com. Min. en Alimentacion Kioscos Varios Asoc. Com. Min. Art. Varnos Feria Franca (5)
(1) Asoc. Com. Min. Mixta en Patatas y
Asoc. Com. Min. en Art. Varios (8) Hortalizas (1)
Asoc. Com. Min. en Muebles Artefactos (1) Asoc. Com. Min. Vivanderos (1)
Asoc. Com. Min. en Varios (1) Asoc. Carpinteros (1)
Asoc. Comerciantes (1) Asoc. Mixta Com. Min. Kioskeros (1)
Asoc. Integral (1)
Asoc. Integral de Comunidades Prod. en Agro La D4
FPaz (1)
Asoc. Libreros (1) Asoc. Com. Minoristas (13)
Federacion Artesanal de Expositores (1) Asoc. Com. Min Feria Franca (1)
Trabajadores en Construccion (1) Asoc. Com. Min y Art Varios (1)

Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (2022)
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Asociaciones de Feriantes en la ciudad de El Alto, Distritos 5y 6

D&

Asoc. Venta de motos y Repuestos (10)
Asoc. de vendedores mixto (1)

Dé

Asoc. Com. Minoristas (43)

Asoc. Com. Min. En tejidos, artesanias y art.
Varios (1)

Asoc. Comerciantes Min. en
americana 16 de Julio (1)

Asoc. Artesanal (2)

Asoc. Carpinteros y Carpinteros mixtos (4)
Asoc. Com. De animales domésticos (1)

Asoc. Com. De artesanos productores de ropa
(1)

Asoc. Comerciantes de autoventa y varios (2)
Asoc. Comerciantes canicultores y animales
domesticos (1)

Asoc. Com. Min. Articulos varios y ojalateria (1)
Asoc. Com. Min. Art. Varios (28)

Asoc. Com. Min. Artefactos electrodomésticos
(2)

Asoc. Com. Min. Compra y Venta (1)

Asoc. Com. Min. Dulces, Refrescos y varios (1)
Asoc. Com. Min. Ropa Americana (4)

ropa usada

Asoc. Com. Min. Cremas y gelatinas (1)

Asoc. Com. Min. En ganado (1)

Asoc. Com. Min. en Art. en general (1)

Asoc. Com. Min. en colchones y articulos varios
(1)

Asoc. Com. Min. en Kioskos (1)

Asoc. Com. Min. en Art. Varios (1)

Asoc. Mixta en Juegos Populares (1)

Asoc. Vulcanizadores (1)

Asoc. de Amautas y Yatiri (1)

Asoc. de artesanos tapiceros y muebles (1)
Asoc. de artesanos zapateros (2)

Asoc. de Consignacion en compra y venta
vehiculos (1)

Asoc. de Jardineria (1)

Asoc. de juegos recreativos (1)

Asoc. de peinadores, pelugueros y ramas afines
(1)

Asoc. de tapiceros (1)

Organizacion de artesanos mixtos (1)
Organizacion de amautas y saumerios (1)

Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (2022)

En el Distrito 6 se encuentra la “Feria 16 de Julio” la mas grande de Bolivia, que tiene sus origenes

desde 1960, esta feria es descrita histéricamente como:

En el afio 1960, tan solo 50 comerciantes estaban presentes en la feria, quienes

ademds practicaban el trueque y comercializaban productos agricolas. En la

actualidad, la feria alberga a aproximadamente 90,000 vendedores asociados en una

extension de 53 hectareas. Se ha consolidado como la segunda feria mas grande de

Sudamérica, donde se llevan a cabo transacciones por un valor minimo de dos

millones de ddlares en tan solo dos jornadas, que abarcan desde los jueves hasta los
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domingos, atrayendo a cerca de 100,000 personas. (Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural, 2022, p.15)

La siguiente figura presenta el mapa de Ferias de la ciudad de El Alto y su localizacion:

Figura 1.
Localizacion de ferias en la ciudad de El Alto

Localizacién de Ferias

E

£5  Manzanas

Viacha Achocalla

Simbolos Limitrofes

Escola: 1:100.000

= EDUCA'

Fuente: Educa (2023)

Todos los asociados feriantes se encuentran aglutinados en la Federacion de Gremiales de la

ciudad de El Alto cuya funcion principal es la de organizar distintas ferias semanales y diarias.

Pagina 5
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Los comerciantes feriantes tienen una composicion diversa:

Estas ferias estan mayoritariamente compuestas por la poblacion indigena migrante,
con una representacion significativa de mujeres, estimandose que alrededor del 90%
pertenecen a este grupo. La actividad feriante se distingue principalmente por la
venta callejera de una amplia variedad de productos, que incluyen manufactureros,

artesanales, alimenticios, y otros. (La Razén, 2022, p.2)

Los comerciantes que participan en las diferentes ferias de El Alto se caracterizan por su
dinamismo e innovacion, se constituyen en un motor muy importante de la ciudad, sin embargo,
desarrollan sus actividades con ausencia de la aplicacion de principios contables en sus procesos
diarios lo que provoca un deficiente registro de sus transacciones diarias y el desconocimiento

de la situacion real de su negocio.

Este aspecto provoco a su vez que, durante mucho tiempo los comerciantes asociados a las
ferias conocidos también como trabajadores gremiales, no tengan la oportunidad de acceder a
fuentes de financiamiento como el Fondo de Garantia para Créditos del Sector Gremial
(FOGAGRE) cuyos requisitos contemplan “presentar la informacion contable de forma

consistente, integra y exacta”. (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2022, p.3).

Los comerciantes asociados a las ferias requieren de herramientas sencillas que permitan
elaborar el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y las notas

explicativas como informacion fundamental para orientar sus decisiones a mediano y corto plazo.

En otra perspectiva, los vendedores ambulantes implementan estrategias para
integrarse y adaptarse econOmicamente, socialmente y culturalmente, creando
trayectorias concretas o posibles de integracion para la poblacion nativa asentada.
De este modo, el &mbito socioespacial de la feria se revela como el espacio donde
se llevan a cabo y representan diversas interacciones entre actores sociales (Pierola
Rojas, 2016, p 33).

Estos participantes se agrupan en diversas asociaciones de feriantes o gremios comerciales,

donde llevan a cabo sus operaciones bajo parametros definidos por territorio, tradiciones y
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actividad economica. Por lo tanto, es crucial que refuercen sus capacidades en gestion

administrativa, centrdndose en sus procesos cotidianos.

La naturaleza de la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero de San José de Yunguyo de El
Alto se constituye en una agrupacion civil que aglomera a asociados dedicados a la
comercializacion de articulos varios, constituyendo esta actividad una fuente de trabajo conforme
a la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, al amparo de esta naturaleza la

asociacion debe realizar su actividad bajo condiciones que les permitan su desarrollo.

1.1.2. MATRIZ DE VESTER

Para un mejor andlisis del problema se construira la Matriz de Vester, para lo cual en la siguiente

tabla se presenta la ponderacion de problemas bajo los siguientes criterios:

e 0O: Nolo causa
¢ 1: Lo causa indirectamente o tiene una relaciéon de causalidad muy débil
e 2: Lo causa de forma semi-directa o tiene una relacion de causalidad media

e 3: Lo causa directamente o tiene una relacion de causalidad fuerte

Tabla 3.
Matriz Vester

Cadigo VEE]] G Pl P2 P3 P4 P5 P6 INFLUENCIA

P1 Insuficiente integracién y analisis 0 3 0 1 5 0 6
del sector
Ausencia de organismos publicos y

P2 privados de fortalecimiento del| 3 0 0 0 3 0 6
sector
Desconocimiento de los asociados

P3 sobre los beneficios de una gestién | 3 2 0 3 1 1 10
contable financiera

P4 Debl_l_ for_mamon en  gestion > > 3 0 > 1 10
administrativa

p5 Gran_ expansion del comercio 0 1 0 0 0 3 4
minorista

P6 Reduc[das oportunidades de optar 5 5 0 5 3 0 9
a condiciones laborales

DEPENDENCIA 10 10 3 6 11 5 45

Fuente: Elaboracion propia
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La gréfica para identificar el tipo de problemas se presenta en la siguiente figura:

Figura 2.
Cuadrantes de Vester

[N
N

11 PASIVOS PS5 CRITICOS
o 10 E ® P2
S 9 : P1
>
o 8 ' P2
2 ]
s ! ! P3
> L O S S S R :. ______________________ ? P4
g 5 : PG ® P4
S 4 ! PS5
c '
g 3 i P3 P6
a 2 !
1 : ----- Linea horizontal
'
o INDIFERENTES H ACTIVOS ----- Linea vertical

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Influencia/Causalidad

Fuente: Elaboracion propia

Los problemas considerados criticos que tienen un impacto sustancial en la situacién problémica

y que deben ser tomados muy en cuenta son:

¢ Insuficiente integracion y andlisis del sector.
e Ausencia de organismos publicos y privados de fortalecimiento del sector.

e Débil formacién en gestion administrativa.

Los problemas activos que no son causados por otros, pero con alta influencia en la situacion

problémica son:

e Desconocimiento de los asociados sobre los beneficios de una gestion contable

financiera.

¢ Reducidas oportunidades de optar a condiciones laborales.
Los problemas con baja influencia causal por lo que se consideran pasivos son:
e Gran expansion del comercio minorista

DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE PARA LA ASOCIACION DE
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1.1.3. ARBOL DEL PROBLEMA

El &rbol del problema relaciona las causas con el problema principal y con los efectos o

consecuencias.

Figura 3.
Arbol de problemas

No se cuenta con
indicadores financieros
de evaluacion del
negocio

T

Desconocimiento de la
situacion real del negocio

T

Falta de informacioén para . .
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la toma de decisiones .
. del negocio
n sobre el negocio
O
|_
O - T T
L
L " .
Deficiente rgglstro de el fle armesn A
trans_acuon_es_ fuentes de financiamiento
comerciales diarias
Desconocimiento de la situacién financiera real del negocio de
los afiliados a la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero de
San José de Yunguyo de El Alto
Desconocimiento de los »
Insuficiente integracion y asociados sobre los Gran expansion del
analisis del sector beneficios de una gestion comercio minorista
wn contable financiera
<
G i i
2 : :
6 Ausencia de organismos BT - Reducidas oportunidades
e : ébil formacién en e
LEIees 37 [AEERS Cle estion administrativa de optar a condiciones
fortalecimiento del sector 9 laborales

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Del andlisis realizado se formula el problema de la siguiente forma:

- Desconocimiento de la situacion financiera real del negocio de los afiliados a la

Asociacién de Comerciantes 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto.

1.1.5. FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION
1.1.5.1. Pregunta principal de investigacion

- ¢La ausencia de un sistema contable sera causal del desconocimiento de la situacion
financiera real del negocio de los comerciantes minoristas de la Asociacién de
Comerciantes 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto?

1.1.5.2. Preguntas secundarias de investigacion

e (Cual es el grado de conocimiento de la situacion financiera los comerciantes minoristas
en la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto?

e ¢;Cuales son los procedimientos vigentes para la toma de decisiones vinculadas a la
actividad econémica de los minoristas en la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero
de San José de Yunguyo en El Alto?

e ¢Laimplementacion de un sistema contable puede mejorar el grado de conocimiento de
la situacion financiera de los asociados a la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero
de San José de Yunguyo de El Alto?

En la siguiente figura se presenta el arbol de objetivos:

DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE PARA LA ASOCIACION DE
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Figura 4.
Arbol de objetivos
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Fuente: Elaboracion propia

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar como el desconocimiento de la situacion financiera afecta a la gestion administrativa

de los comerciantes minoristas de la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero de San José de
Yunguyo de El Alto.
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1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico del grado de conocimiento de la situacion financiera los
comerciantes minoristas en la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero de San José de
Yunguyo de El Alto.

o Identificar los mecanismos actuales de toma de decisiones relacionadas a la actividad
economica de los comerciantes minoristas en la Asociacion de Comerciantes 16 de
febrero de San José de Yunguyo de El Alto.

e Determinar si la implementacion de un sistema contable mejora el grado de conocimiento

de la situacion financiera de los asociados a la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero

de San José de Yunguyo de El Alto.

La Matriz de consistencia se presenta en la tabla 4.

Tabla 4.
Matriz de consistencia

Problemas

Objetive

Idea a defender

iCual es el grade de
conocimiento de la situacion
financiera los comerciantes
minoristas en la Asociacidn de
Comerciantes 16 de febrero de

San José de Yunguyo de El Alto?

Realizar un diagndstico del
grado de conocimiento de la
situacion financiera los
comerciantes minoristas en la
Asociacion de Comerciantes 16

de febrero de San José de

Diagnosticar el gradoe de
conocimiento de la situacion
financiera los comerciantes
minoristas en la Asociacion de
Comerciantes 16 de febrero de

San José de Yunguyo de El Alto

Yunguyo de El Alto. permite mejorar su gestidn
administrativa.
;Cuales son los mecanismos | Identificar los  mecanismos | Conocer los mecanismos

actuales de toma de decisiones
relacionadas a la actividad
econdmica de los comerciantes
minoristas en la Asociacion de
Comerciantes 16 de febrero de

San José de Yunguyo de El Alto?

actuales de toma de decisiones
relacionadas a la actividad
econdmica de los comerciantes
minoristas en la Asociacion de
Comerciantes 16 de febrero de

San José de Yunguyo de El Alto.

actuales de toma de decisiones
relacionadas a la actividad
econdmica de los comerciantes
minoristas en la Asociacion de
Comerciantes 16 de febrero de
San José de Yunguyo de El Alto
permite

mejorar su  gestidn

administrativa.
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Problemas

Objetive

Idea a defender

iLa implementacion de wun
sistema contable puede mejorar
el grado de conocimiento de la
situacidn financiera de los
asociados a la Asociacion de
Comerciantes 16 de febrero de
San José de Yunguyo de El Alto?

Determinar si la implementacion
de un sistema contable mejora el
grado de conocimiento de la
situacidn financiera de los
asociados a la Asociacion de
Comerciantes 16 de febrero de
San José de Yunguyo de El Alto.

La implementacion de un
sistema contable mejora el grado
de conocimiento de la situacion
financiera de los asociados a la
Asociacion de Comerciantes 16
de febrero de San José de
Yunguyo de El Alto.

Fuente: Elaboracion propia

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. JUSTIFICACION TECNICA

De acuerdo a Baena (2017) “ La justificaciéon técnica implica la introduccién de contribuciones
innovadoras al &mbito de la disciplina, lo cual puede entenderse como el desarrollo de nuevos

dispositivos o tecnologias susceptibles de ser patentados.” (p. 59)

A nivel técnico la presente investigacion permitird el disefio de un sistema contable financiero
adaptado a las necesidades particulares de los asociados a las ferias de comerciantes minoristas
de EIl Alto, caracterizando sus procesos propios y permitiendo visibilizar esta informacion al

ambito académico para fortalecer la actividad comercial de este sector.

1.3.2. JUSTIFICACION SOCIAL

Para Fernandez ( 2020) las investigaciones “tienen una importancia social cuando se constituyen

en elementos que trascienden para la sociedad, debido a su alcance o proyeccioén social”. (p.71)

La incorporacion de herramientas de gestion contable y financiera permitira mejorar el
desempefio comercial del sector de vendedores asociados de las ferias de El Alto cuya poblacion
se estima en 300,000 afiliados. Es necesario enriquecer el estudio de este segmento tan
importante para la economia local pues no debido a sus caracteristicas no ha sido posible

sistematizar informacién que permita generar estrategias publicas y de fortalecimiento.
1.3.3. JUSTIFICACION CIENTIFICA

Para Baena (2017) “una investigacion cientifica debe fundamentarse de manera persuasiva,

evaluando los conocimientos que se espera que aporte.”. (p.59)

DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE PARA LA ASOCIACION DE
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La presente investigacion busca brindar un aporte cientifico al describir al segmento de
comerciantes al por menor de las ferias de El Alto del cual se tiene escasa informacion, a partir
de la cuantificacién de la forma en la que este segmento realiza sus transacciones contables se
podra proponer un sistema que se acomode sus caracteristicas particulares, seleccionando las

herramientas mas adecuadas con un enfoque a sus procesos.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. DELIMITACION TEMATICA

La investigacion abordard las teorias y conceptos relacionados con los sistemas contables
financieros, la gestion administrativa, y las herramientas para su aplicacion a las ferias minoristas

con caracteristicas a las que se estudian.

1.4.2. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion serd llevada a cabo la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero de San José

de Yunguyo de El Alto.

1.4.3. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion sera desarrollada en un periodo de tiempo de 6 meses a partir del mes de mayo

hasta el mes de octubre del 2023.

1.5. IDEA A DEFENDER

De acuerdo a Hernandez et al. (2014):

La idea a defender constituye una interpretacién provisional del fenbmeno en
investigacion, expresada en forma de enunciado o afirmacion. Esta debe someterse
a verificacion a través de los resultados obtenidos mediante los instrumentos de

recopilaciéon de datos (p.104).
La idea a defender de la presente investigacion se expresa de la siguiente manera:

- El conocimiento de la situacién financiera puede mejorar la gestion administrativa de los
comerciantes minoristas en la Asociacién de Comerciantes 16 de febrero de San José de

Yunguyo de EI Alto.
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De acuerdo a Hernandez et al. (2014) “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya

variaciéon es susceptible de medirse u observarse” (p.105).

1.5.1.1.

Variable independiente

- Conocimiento de la situacion financiera

1.5.1.2.

Variable dependiente

- Gestion administrativa

El cuadro de operacionalizacion de variables se presenta a continuacion:

Tabla 5.

Operacionalizacion de variable independiente

Variable Dimensiones Indicador Método Técnica Instrumento Escala
. Tipo de transaccion que - . . Categoria del
Transacciones P : q Analitico Encuesta | Cuestionario 9
se realiza lal5
Captacion y Documentos utilizados .

i . - . . Categoria del
obtencion de para realizar el control de | Analitico | Encuesta | Cuestionario 1al4
informacion transacciones
Registro de Manera en la que se .

. . - . . Categoria del
transacciones registran las Analitico Encuesta | Cuestionario lald
comerciales transacciones

. . . . Dicotémica
Situacion Se realiza informes Analitico Encuesta | Cuestionario Si o No
Financiera | Ejaboracion de Diaria
informes Frecuencia con la que los ” . . Semanal
. h Analitico Encuesta | Cuestionario
informes son realizados Mensual
Anual
Necesidad, utilidad y .
e : - . . . Categoria del
Informacion disponibilidad de la Analitico | Encuesta | Cuestionario 1al5
informacion
Aceptacion de L Dicotémica
; Grado de aceptacion del . . .
un sistema . Analitico Encuesta | Cuestionario Se acepta
sistema contable
contable No se acepta
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Tabla 6.
Operacionalizacion de variable dependiente
Variable Dimensiones Indicador Método Técnica Instrumento Escala
. Tipo de decisiones ” . . Categoria
Toma de decisiones que se toman Analitico Encuesta | Cuestionario del 1al4
Gestion . .
administra- Recursos para la Mecanismos para la Analitico Encuesta | Cuestionario Categoria
tiva toma de decisiones toman las decisiones dellal2
Imp_ortanua de las Grad_o de importancia Analitico | Encuesta | Cuestionario Categoria
decisiones del sistema contable dellal4
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ESTADO DEL ARTE

En el contexto internacional, el comercio minorista es estudiado desde el punto de vista de la
informalidad, es por esto que Andrés Espejo (2022) realiza a nombre de la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) el informe titulado “Informalidad laboral en América
Latina: propuesta metodolégica para su identificacion a nivel subnacional”. Este informe

sefala que:

En la dltima parte de la década de los setenta, en América Latina, el término sector
informal urbano (SIU) fue promovido y adoptado por el Programa Regional de Empleo
para América Latina y el Caribe (PREALC) de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). Este concepto tenia como propdsito explicar el aumento de extensos
segmentos de la poblacibn que no lograron integrarse a los procesos de

modernizacion productiva a través de un empleo en el mercado laboral formal. (p. 10)

Este informe sefiala que uno de los desafios para los paises en relacién con la medicién de la
informalidad radica en la necesidad de incorporar aspectos especificos de cada contexto, dado
gue los marcos regulatorios no estan uniformemente definidos y las encuestas o registros

administrativos se disefian con premisas diferenciadas en cada nacion.

Esto implica la descripcién de los sectores informales de acuerdo con sus propias
caracteristicas y contexto, como es el caso de las ferias de comerciantes minoristas.
El informe explora los factores asociados a la informalidad laboral, incluyendo
caracteristicas socioeconémicas y personales, destacando la escolaridad, asi como

la estructura del hogar y la estructura productiva y ocupacional (Espejo, 2022, p.27)

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo, entre otros aspectos, exponer las
particularidades socioeconémicas de los minoristas vinculados a las ferias en el Distrito Cuatro
localizados en la urbe altefia. Esto se plantea como un punto inicial para analizar sus practicas

contables y proponer un sistema adaptado especificamente para este segmento.

El comercio minorista asociado a las ferias es un fendmeno presente en Latinoamérica que es

objeto de varias investigaciones que se resumen a continuacion.
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Nayrelis Coronado (2012) planteas este fendmeno en su articulo titulado “Aspectos contables
de los negocios informales del sector comercial del Municipio de Santo Tomas Atlantico
durante los ultimos tres afos”. El propdsito de este estudio fue examinar los aspectos
contables de las empresas informales en el sector comercial del municipio de Santo Tomas
Atlantico en los ultimos tres afios. Se llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y se aplicé
el método descriptivo. Se seleccionaron 46 elementos de la poblacion de negocios informales en
el Municipio Santo Tomas para el andlisis.

El resultado obtenido consistié en la identificacion de los procesos contables y la
informacion empleada por las empresas informales en el municipio de Santo Tomas
Atlantico. Ademas, se logré comprender los enfoques que estos negocios aplican en
la gestion de la informacion contable. Se concluye que el sector informal representa
una importante fuente de empleo. Pese a ser considera un sector fundamental, es
evidente que existe falta de conocimiento en aspectos cruciales, como los ingresos
totales a lo largo de un extenso periodo y las cuentas por cobrar. (Coronado, 2012,
p. 69)

Carolina Giraldo, Estefany Siniestra y Michelle Arteaga de la carrera de Contaduria de la
Universidad de Antioquia en Medellin proponen el 2018 la investigacion titulada “Practicas
contables generalmente utilizadas en el sector informal: Caracterizacién de las

microtiendas de la comuna cuatro de Medellin”.

Este estudio emplea una metodologia de investigacién con enfoque cualitativo e inductivo para
explorar las practicas contables cominmente utilizadas por los propietarios de pequefios
establecimientos en la comuna cuatro de Medellin. El objetivo es recopilar informacion empirica
y especifica de este sector, permitiendo la transicion de la intuicibn a un conocimiento mas
preciso y riguroso. Este conocimiento se establece como base para desarrollos futuros en un

sector que influye significativamente a nivel nacional.

Para lograr una comprension contextual del objeto de estudio, se presenta una
descripcion del sector econémico informal, junto con varias definiciones de indole
economica, legal y contable pertinentes al tema. En Gltima instancia, se concluye que
las tiendas de barrio en la comuna cuatro no adoptan practicas contables tan formales

vy rigurosas como las sugeridas en las Normas Internacionales de Informacién
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Financiera Simplificadas (NIIF Simplificadas). Mas bien, debido a la tradicion,
comodidad y facilidad, este sector emplea practicas que, aunque carecen de respaldo
técnico, resultan ser adecuadas y alineadas con sus necesidades. Ademas, se hace
un llamado a destacar el caracter social de la contaduria publica frente a las
situaciones mas comunes de la sociedad donde se aplique este conocimiento.
(Giraldo et al., 2018, p.2)

Entre los programas que buscan fortalecer el sector de comercio minorista en Latinoameérica se
encuentra el propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) denominado
“Politicas de formalizacion en América Latina. Avances y desafios” presentado el 2018 en

el marco del Programa Para Promover la Formalizacién Laboral (FORLAC).

Esta propuesta examina el fortalecimiento del sector a través de estrategias de
crecimiento y cambio estructural, proponiendo politicas destinadas a mejorar la
productividad, dado que el comercio minorista tiene una alta dependencia de la mano
de obra. (OIT, 2018, p 1.)

Las investigaciones locales realizadas en torno a los comerciantes minoristas asociados a las
ferias de El Alto son reducidas y estan enmarcadas en areas de investigacion asociadas a la
gestion organizacional y a la gestion publica, no habiéndose realizado adn estudios vinculados a

sus practicas contables.

Cala Chambi Edgar en su tesis de grado titulada “Analisis de la gestion del poder en
organizaciones gremiales de la ciudad de El Alto” para optar a la Maestria en Desarrollo
Humano de la Universidad Andina “Simén Bolivar” (2011) aborda la problemética relacionada a
la gestion del poder politico y su influencia sobre el desarrollo humano, estudio realizado en la
Asociacion de Comerciantes Minoristas en Articulos Varios “Central 12 de octubre” de la ciudad
de El Alto.

La investigacion sigue un enfoque cualitativo segun el método inductivo y un tipo de
investigacion descriptiva que caracteriza un fendbmeno social especifico, emplea
técnicas de andlisis documental, observacién participante y grupos focales

compuestos por socios de base y ex dirigentes. El estudio concluye que la gestion
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del poder politico se asienta en dos l6gicas: la matriz civilizatoria liberal occidental y
la matriz civilizatoria indigena originaria comunal. (Chambi, 2011, p. 143)

Esta investigacion aporta el enfoque politico de las asociaciones de comerciantes minoristas que
a través de sus representantes se constituyen en una influencia para los asociados para la

implantacién de mecanismos que mejoren su organizacién y desempefo.

La investigacion realizada por Claudia Katterin Tapia Otalora (2016), Busca identificar las
especificidades en la gestion publica del comercio minorista en areas publicas llevada a cabo por
el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto en el Distrito Uno de la urbe altefia, durante los afios
2014 y 2015.

La investigacion se lleva a cabo mediante una metodologia de tipo exploratorio-
descriptivo, utilizando un disefo transversal no experimental y adoptando un enfoque
cualitativo. Las técnicas empleadas incluyen la revision de literatura, analisis
documental y entrevistas. La conclusién principal es que los lideres gremiales del
Distrito 1 tienen una influencia significativa en la Federacién de Gremiales, lo que
resulta en una priorizacién de la gestién publica de las asociaciones de comerciantes
en via publica en este distrito por parte de las autoridades del Gobierno Auténomo
Municipal de El Alto (G.A.M.E.A.). (Otélora, 2016. p. 101)

Este examen permite reconocer la funcion de la GAMEA en la implementacion de iniciativas
destinadas a fortalecer el sector de gremios o minoristas, concibiéndolo como un componente

vital de la economia en la ciudad de El Alto.

2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.2.1. Gremiales y comerciante minorista

La definicion proporcionada por la Real Academia de la Lengua Espafiola (2023) describe un
gremio como “un grupo formado por maestros, oficiales y aprendices que comparten una misma
profesion u oficio, y que esté regido por ordenanzas o estatutos especificos. La asociacion esta
conformada por un grupo de personas que tienen en comun la ocupacion, profesion o estatus
social” (p.1).

Un gremialista se define como aquella persona que pertenece a un gremio.
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Un comerciante minorista se define como:

Cualquier individuo que, en calidad de persona natural, ofrece servicios o adquirir
mercancia para su posterior venta al consumidor final, en su estado original y a nivel
minorista. Estas actividades se llevan a cabo en diversos lugares, como mercados
publicos, ferias, kioscos, pequefias tiendas, asi como puestos de venta fijos 0 moviles

ubicados en la via publica. (Asamblea Legislativa Plurinacional, 2022, p.1)

Los comerciantes minoristas que son parte de las ferias de El Alto estan asociados en gremios

0 asociaciones que los agrupan y cuentan con estatutos propios.

2.2.2. Sistema

Para Mattio, et. al. (2020), “Aquellos elementos organizados que colaboran de forme coordinada
con la finalidad de alcanzar un objetivo compartido son conocidos como sistema. Cada elemento
realiza una actividad de forma interdependiente. Esto implica que, en caso de un fallo en uno de
los elementos, todo el sistema se ve afectado” (p. 18).

Todo sistema cumple tres etapas:
1. Entradas o inputs, datos y/o elementos que requiere el sistema para
Su operacion.
2. Proceso, transformacién de los datos.

3. Salidas o, outputs, resultados obtenidos.

De acuerdo a Gonzales (2011) un sistema de informacion estd compuesto de 6 elementos

claramente identificables, como se muestra en el siguiente esquema:
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Figura 5.
Elementos de un Sl

Usuarios

Transacciones
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| I
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| I
| I

I
: Base de Datos <:::> Informes |
| I
| I
| I
| I
| I

Procesos

SOARJISIUIWPY SOIUBILIPSI0Id

Fuente: Gonzales (2011)

e Base de Datos
“Se trata del lugar destinado para almacenar toda la informacion necesaria en el proceso de toma
de decisiones. La informacion se dispone de manera organizada en registros especificos y
facilmente identificables.”. (Pefia , 2010, p. 1)

e Transacciones
“Se refiere a todos los elementos de interfaz que facilitan al usuario realizar acciones como

consultar, agregar, modificar o eliminar registros especificos de informacién” (Pefia , 2010, p. 1)

e Informes
“Estos componentes engloban todas las herramientas de interfaz que permiten al usuario obtener
registros individuales y/o informacion estadistica (por ejemplo, contar o sumar) segun criterios de

busqueda y seleccion predefinidos” (Pefia , 2010, p. 1)
e Procesos

Abarcan todos los elementos que, siguiendo una logica establecida, recuperan
informacion de la base de datos y generan nuevos registros. Es importante destacar
gue estos procesos estan exclusivamente bajo el control del usuario, como se indica

mediante la linea de puntos. (Pefia , 2010, p. 1)
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e Usuario
“Engloba a todas las personas que realizan una interaccion con el sistema en diferentes niveles,
desde el nivel ejecutivo hasta el usuario operativo responsable de recoger e ingresar informacién
al sistema”. (Pefia, 2010, p. 1)

e Procedimientos Administrativos
“Se define como el conjunto de reglas y politicas organizativas que orientan el comportamiento
de los usuarios en relacion con el sistema. Estas normativas tienen como proposito garantizar

gue ningun usuario tenga acceso directo a la Base de Datos bajo ninguna circunstancia”. (Pefia
, 2010, p. 1)

2.2.3. La Contabilidad

La contabilidad, como una rama de las ciencias empresariales, se presenta como una disciplina
cientifica que suministra informaciéon y formulaciones esenciales para el ambito financiero,
facilitando de este modo la toma de decisiones gerenciales. En relacion con este concepto, el
autor Funes (2012) sefiala:

A pesar de que muchas personas aun consideran que la contabilidad se limita a ser
una técnica para recopilar informacion, basada Unicamente en un proceso rutinario
de registrar, clasificar y resumir transacciones empresariales, esta percepcion es
errénea. La contabilidad va mas alla de estas tareas; en la actualidad, se consolida

como una herramienta esencial para el desarrollo de las organizaciones. (p.1)

La contabilidad tiene funciones centrales dentro de una organizacion. En términos de Funes
(2012):

Su funcion implica analizar y evaluar los resultados economicos de la empresa
mediante la agrupacion y comparacion de datos. Asimismo, planifica y documenta
los procedimientos necesarios para controlar y alcanzar los objetivos empresariales.
Ademas, registra y clasifica las operaciones comerciales de la empresa,
proporcionando informacion pertinente sobre los hechos econémicos. Esto facilita la
ejecucion de tareas segun los procedimientos establecidos, todo bajo la supervision
del contador. Es por todas estas razones que la implementacion de un sistema de

contabilidad se vuelve crucial. (p.1)
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El concepto de contabilidad de Funes deja ver que la Contabilidad tiene que expresarse en una

organizacion a través de un sistema.

Cada individuo o entidad, ya sea persona natural o juridica, se enfrenta a la necesidad de tomar
decisiones oportunas respecto a la distribucion e inversion de sus recursos, asi como la evolucion
de su patrimonio en un periodo determinado. Para realizar este proceso de toma de decisiones
de manera efectiva, es esencial contar con informacion econémica y financiera precisa. Para
lograrlo, resulta imperativo implementar un adecuado control interno y llevar a cabo el registro
contable de las transacciones comerciales. Esto asegura la generacion de informacion acorde a
las Normas Contables (NC) establecidas por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad (CTNAC) del Colegio de Auditores de Bolivia, asi como las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC) y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

El autor Gandarillas (2022) define la contabilidad de la siguiente manera:

Se trata de un sistema de informacién financiera que aborda las transacciones y
eventos contables ocurridos en una empresa. Dichos elementos son objeto de
apropiacion (reconocimiento) y valuacién (medicion), siendo luego incorporados en
los estados financieros. Estos estados financieros estan destinados a ser
examinados e interpretados con el fin de respaldar la toma y control de decisiones

gerenciales. (p.12)

Para Alcarria (2009) “La contabilidad va mas alld del simple mantenimiento de registros
contables; implica también la concepcién de sistemas contables eficaces, la elaboracion de
proyecciones, la evaluacion de las transacciones antes de su registro y la interpretacion de la

informacion”. (p. 17)

A continuacion, se presenta el Proceso Contable, de acuerdo a la conceptualizacion de Alcarria
(2009).

DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE PARA LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES 16 DE FEBRERC DE SAN JOSE DE YUNGUYO DE EL ALTO — 2023

Pagina 24



Direccidn de Investigacion
Giencia y Tecnologia - UPEA

-
. -
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO DlC)g t CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

Figura 6.
El proceso contable

1. Captaciény
obtenciéon de
‘ informacion

2. Analisis y ‘ ‘ 3. Registro de ‘ 4. Elaboracion ‘
Valoracién ‘ Hechos Contables ‘ de Informes ‘

Fuente: Alcarria (2009)

1. Captaciéon de hechos contables
Los hechos contables se conceptualizan de la siguiente forma:

Se define como cualquier suceso que impacta, en términos monetarios, sobre una
entidad econdmica. La recopilacion de esta informacion se lleva a cabo mediante la
documentacion respaldatoria de los eventos o actividades ocurridos, como tickets,
recibos, facturas, nominas, extractos bancarios, informes, entre otros. (Alcarria, 2009,
p.114)

El disefio del sistema contable debe asegurar la captura exhaustiva de todos los eventos
contables, garantizando que no existan situaciones que puedan eludir la deteccion del sistema.
La ocurrencia de tales eventos podria conducir a deficiencias en la informaciéon que se ha
procesado y generado.

2. Andlisis y valoracion de hechos contables

Implica examinar los eventos contables y evaluar sus consecuencias para la entidad
economica. Esta etapa es crucial en el proceso contable, ya que demanda

conocimientos técnicos especializados propios de la profesién contable. (Alcarria,
2009, p.114)

Las fases iniciales del proceso contable son de especial relevancia y, en muchos casos,
presentan un nivel de complejidad. La labor principal del contador se enfocara primero en disefar

sistemas para la captacion de datos y luego en evaluar los eventos contables a medida que
ocurren.
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3. Registro de hechos contables

Implica el registro de los eventos contables en los documentos de registro
correspondientes. La fase de registro de hechos contables tiende a ser mecénica y
repetitiva una vez que se ha analizado adecuadamente el evento en cuestion. A esta
etapa también se le conoce como teneduria de libros, siendo, de manera erronea, la

gue mas comunmente se asocia con la profesién contable. (Alcarria, 2009, p.114)

El registro de los hechos contables se constituye por lo tanto en suministro principal para la

generacién de informes, por lo que deben ser elaborados de forma organizada y sistematizada.
4. Elaboracién de informacion de sintesis

Se refiere al hecho de acumular la informacién registrada, esta fase abarca la
elaboracion de informes sintéticos que resultan fundamentales para la toma de
decisiones. Mientras muchos informes se generan de manera rutinaria y ahora estan
completamente automatizados (las aplicaciones informaticas de contabilidad
incluyen los disefios con su estructura y contenido y se emiten automaticamente),
otros requieren una elaboracion mas especifica. (Alcarria, 2009, p.114)

Los informes son la base para llevar a cabo un proceso de analisis y tratamiento que lleve a la
toma de decisiones segun informacion validada y sustentada.

Para Centellas (2014):

Las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera son las propiedades que
otorgan utilidad a la informacién suministrada a los usuarios. Esto se observa al tener
en cuenta la naturaleza de la informacion vinculada a los recursos econdmicos, los
derechos de los acreedores y los impactos de las transacciones, asi como otros
eventos y condiciones que afectan estos recursos y derechos de los acreedores.
Entre las caracteristicas cualitativas primordiales se destacan la relevancia y la

fidelidad en la representacion” (p.33).

A continuacion, presentaremos la definicién de estas caracteristicas fundamentales de acuerdo
al autor referido.
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RELEVANCIA

Informacion financiera que influye en las decisiones, se caracteriza por:

O

O

@)

Valor predictivo: Cuando puede emplearse como una variable en los
procedimientos utilizados por los usuarios para anticipar resultados futuros.
Valor confirmatorio: Cuando proporciona informacion sobre evaluaciones
anteriores, ya sea confirmandolas o refutandolas.

Ambos: Incluye tanto el Valor Predictivo como el Confirmatorio, donde ambos
estan interrelacionados. La informacién que posee valor predictivo generalmente

también tiene valor confirmatorio. (Centellas, 2014. P. 35)

REPRESENTACION FIEL

La calidad de la informacién se manifiesta cuando esta es completa, neutral y libre

de errores. Para ser considerada util, la informacion financiera no sélo debe abordar

de manera integral los fendbmenos pertinentes, sino también representar de manera

precisa los hechos econémicos tanto en términos verbales como numéricos.
(Centellas, 2014. p. 35)

O

Informacién completa: Se refiere a la inclusion de todos los detalles necesarios
para que un usuario comprenda la transaccion gque se esta llevando a cabo,
abarcando todas las descripciones y explicaciones esenciales.

Informacién Neutral: Implica la ausencia de sesgo en la eleccién o presentacion
de la informacién financiera. Una descripcién neutral no esta sesgada, ponderada,
enfatizada, atenuada o manipulada de ninguna manera para aumentar la
probabilidad de que la informacion financiera sea recibida de manera favorable o
desfavorable por parte de los usuarios.

Informacién libre de error: Significa que no existen errores u omisiones en la
descripcion del hecho econdmico, y que el proceso utilizado para generar la
informacion se ha seleccionado y aplicado sin errores. En este contexto, "libre de
errores" no implica una perfeccion absoluta en todos los aspectos. (Centellas,
2014. p. 37)

DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE PARA LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES 16 DE FEBRERC DE SAN JOSE DE YUNGUYO DE EL ALTO — 2023

Pagina 27



Direccidn de Investigacion
Giencia y Tecnologia - UPEA

-
. -
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO DlC)g t CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

La contabilidad juega un papel crucial en la administracion efectiva de empresas,
independientemente de su tamafio, ya sea micro, pequefia, mediana o grande. Para la toma de
decisiones informadas, es imperativo contar con un conocimiento preciso de la situacion actual

de las cuentas que abarcan ingresos, gastos, activos y pasivos de la empresa.

La contabilidad se presenta como un sistema integral de registro de ingresos, gastos, activos y
pasivos. Este sistema facilita la construccidén y generacion de estados financieros que detallan la
situacion econémica de la empresa. El proposito de estos informes es proporcionar a los
gerentes, colaboradores y propietarios una evaluacion valida, confiable y completa de las
variables que influyen en el nivel de rentabilidad del negocio.

2.2.4. Informacién contable

Funes (2012) describe la Informacién Financiera que se requiere de la siguiente forma:

La contabilidad resume la informacién financiera en términos monetarios,
presentandola de manera que sea facilmente legible e interpretable por los usuarios.
El objetivo principal es satisfacer al menos dos preguntas fundamentales: ¢ Cual es

la situacion financiera de la empresa? y ¢ Cual fue el rendimiento de sus operaciones?
(p- 5)

Para resolver estas preguntas, el sistema contable aplicado en la empresa debe elaborar los
siguientes documentos contables, siguiendo pautas nacionales e internacionales, incluidas las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y en concordancia con las regulaciones

fiscales actuales en el pais:

a) Balance General (estado de situacion financiera), “este documento es
esencial, ya que representa un estado financiero basico que refleja la situacion

financiera de la empresa en una fecha determinada”. (Funes, 2012, p.5)

Es importante sefialar que el estado de situacion financiera constituye un punto de referencia
temporal de las actividades de la empresa, proporcionando informacién detallada sobre la
naturaleza y magnitud de los recursos econdémicos, las obligaciones valoradas al presente, y la

contribucioén del propietario o socios a dichos recursos.
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b) Estado de Resultados, “Este documento exhibe el en términos econémicos el

resultado operativo de una empresa durante un periodo especifico, mostrando

los ingresos, gastos y la utilidad o pérdida neta del periodo”. (Funes, 2012, p.5)

Se trata de un compendio de las acciones administrativas llevadas a cabo durante un periodo,
destacando los aumentos o disminuciones de los recursos econémicos netos de la empresa.

Ademas, sirve como fundamento para evaluar la capacidad de la empresa para generar

beneficios en el futuro.

c) Estado del Flujo de Efectivo, “Este documento destaca el impacto de los

cambios en efectivo y equivalentes de efectivo durante un periodo determinado”

(Funes, 2012, p.5). Se debe mostrar, por separado lo siguiente:

El flujo de efectivo y sus similares de las operaciones, que comunmente

involucran la fabricacion y distribucion de bienes y servicios. (Funes, 2012,
p.5).

Las transacciones de efectivo y sus equivalentes derivadas de las actividades
de inversion, que abarcan la concesién y reembolso de préstamos, la
adquisicion o enajenacién de instrumentos de deuda o acciones, asi como la
disposicién de instrumentos de inversién, propiedades, instalaciones y

equipos, y otros activos productivos utilizados por la empresa (Funes, 2012,
p.5).

Los flujos de efectivo y sus equivalentes asociados a las actividades de
financiamiento, que comprenden la obtencion de recursos de propietarios o
terceros, la distribucion de utilidades generadas por ellos, asi como el
reembolso de montos prestados o la extincién de obligaciones. Esta seccion
abarca también la obtencion y desembolso de otros recursos derivados de

deudas con acreedores y préstamos a largo plazo (Funes, 2012, p.5).

Estado de cambios en el Patrimonio Neto, “Este informe muestra los
cambios que han tenido lugar en las diversas categorias del patrimonio

durante un periodo determinado” (Funes, 2012, p.5)
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Se debe revelar, separadamente lo siguiente:

Saldos al inicio del periodo de cada una de las partidas.

Ajustes de ejercicios anteriores

Variaciones en las partidas patrimoniales antes de la utilidad (o pérdidas) del ejercicio
Utilidad (o pérdida) del ejercicio

Distribuciones o asignaciones realizadas durante el periodo

© g > w N

Saldos de las partidas patrimoniales a final del periodo.

Notas a los Estados Financieros, “son aclaraciones o declaraciones esenciales
destinadas a facilitar la interpretacién de la informacién presente en los estados

financieros fundamentales, y forman parte integral de los mismos”. (Funes, 2012,
p.7).

Estas explicaciones pueden adoptar una estructura narrativa (para eventos teérico-conceptuales)
o0 ser recopiladas en tablas. Deben ser explicitamente sefialadas en los propios estados
financieros, vinculandolas con las categorias o cuentas a las que aluden. Su contenido amplia la

informacion asociada con:
e Origen de las operaciones de la empresa.

e Bases contables utilizadas, criterios de valuacion de los principales

componentes de los estados financieros.
e Limitaciones sobre componentes especificos del Balance General.

e Cambios entre fechas o la estructura (segun el nivel de detalle) de los

elementos presentes en los estados financieros.

e Hechos significativos que sucedan después y que sean relevantes para la
comprension de los estados financieros, hasta la fecha en que se emiten

dichos estados.

e -+ Naturaleza de los resultados obtenidos en cada ejercicio.
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2.2.5. Plan de cuentas

Un plan de cuentas se define como una clasificacion codificada o numerada de las
cuentas que abarcan ingresos, egresos, activos y pasivos de una empresa. Esta
estructura es esencial para organizar la lista de cuentas contables utilizadas en los
comprobantes de ingresos, egresos y traspasos mediante el mecanismo contable de
la partida doble. Ademas, en los libros mayores, implica un inventario de saldos
elaborado para cada cuenta del Plan de Cuentas, que posteriormente se utiliza en el
balance de comprobaciéon de sumas y saldos y en la generacion de los estados
financieros. (Gandarillas, 2022, p.75)

Gandarillas (2022) define al plan de cuentas de la siguiente forma:

Conocido también como nomenclatura de cuentas o catalogo de cuentas, el plan de
cuentas es un listado de cuentas (partidas) clasificado segun la naturaleza de las
cuentas gque una empresa podria o efectivamente utiliza en su sistema de registro
contable. Este catdlogo se emplea para procesar informacion financiera y debe estar
en consonancia con el giro especifico de las actividades de la empresa y el volumen
de sus operaciones, con el fin de lograr un control adecuado de las transacciones
gue se llevan a cabo. (p.75)

A contiuacion se muestra la codificacion de un plan de cuentas misma esta representada de
manera numerica y los digitos obedecen la clase de cuenta, grupo, sub grupo cuenta principal,
sub cuenta y auxialiar.
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Figura 7.
Codificacion del Plan de Cuentas

1 1 1 01 01 01
_ Auxiliar
Sub cuenta
Cuenta
Sub grupo
Grupo
Clase de Cuenta

Fuente: Elaboracién propia

e Clase de Cuenta
Corresponde a: activo, pasivo, patrimonio, ingreso y gastos.
o Grupo

Dentro de clase de cuenta estas pueden dividirse como ser: activo corriente, activo

noncorriente, pasivo corriente, pasivo no corriente.

Sub grupo

Se puede sefialar que la agrupacion de cuentas por afinidad incluye categorias como
disponibilidades, exigibilidades, bienes de cambio, activos fijos, activos diferidos,
deudas comerciales, deudas fiscales, deudas de servicios bdasicos, deudas

bancarias, entre otras.

Cuenta

Se puede destacar que la cuenta principal mas significativa en un plan de cuentas es
aquella que refleja montos y saldos reales, con movimientos registrados tanto en la
columna del DEBE como en la del HABER, de acuerdo con su naturaleza. Un ejemplo

concreto de esta categoria es la cuenta de caja.
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e Sub Cuenta

Dentro de la cuenta principal como es el caso de la cuenta Banco Moneda Nacional
pueden existir varias ceuntas aperturados en firente bancos como ser: Banco Union,

Banco Nacional de Bolivia, Banco Econdmico y etc.
e Auxiliar

Existen dentro de las sub cuentas existen cuentas con mucho mas detalle como es

caso de la cuenta Invenario de Mercaderia items por colores.

El plan de cuentas es el paso inicial para disefiar un sistema contable en una empresa, por
ejemplo, a continuacién, se sistematiza o codifica el plan contable de los activos siguiendo la
guia de Funes (2012):

Tabla 7.
Plan de Cuentas Activos

CODIGO DETALLE

1 ACTIVO

11 ACTIVO CORRIENTE

111 DISPONIBILIDADES
CAJA MONEDA

1.1.1.01 NACIONAL
1.1.1.01.01 Cajal
1.1.1.01.02 CajaZ2

1.1.2 EXIGIBLES
CUENTAS POR
1.1.2.01 COBRAR

1.1.2.02.01 Cliente 1

1.1.2.02.02 Cliente 2
Fuente: Elaboracion propia

Las cuentas de pasivos tendran codigo 2, patrimonio 3, ingresos 4, costo de mercaderia vendida
5, gastos de operacion 6, utilidades y otros 7.
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2.2.6. Estados Financieros

2.2.6.1. Estado de Situacién Financiera o Balance General

Segun Lawrence y Zutter (2012) indica lo siguiente sobre el Balance General:

El balance general proporciona una vision concisa de la situacion financiera de la
empresa en un momento dado. Este estado compara los activos de la empresa (sus

posesiones) con su financiamiento, el cual puede consistir en deuda (las

obligaciones) o patrimonio (las contribuciones de los propietarios). (p. 56).

La siguiente es una imagen referencial de un Balance General.

Figura 8.
Ejemplo de Balance General

U.5. COMPOSITE CORPORATION
Balance general
2010 y 2009
(en millones)

Activo circulante: Pasivo circulante:
Efectivo y equivalentes 3 140 $ 107 Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar 194 70 Decumentas por pagar
Inventarios 269 280 Gastos acumulados
Orros __ 58 __ 50 Total del pasivo circulante
Total del activo circulante 5 781 $ 707  Pasivos a largo plazo:
Activos fijos: Impuestos diferidos
Inmuebles, planta §1 423 1274 Deuda a largo plaza®
¥ equipo 550 460 Pasivos totales a large plazo
Menos depreciacion acumulada 873 814  Capital contable:
Inmuebles, planta y equipo netos Acciones preferentes
Activos intangibles y otros _ 245 31 Acciones comunes ($1 valor a la par)
Total de activos fijos $1118 $1035 Superdvit de eapital

Utilidades retenidas acumuladas
Menaos acciones en tesoreria’
Total del capital contable
Total del pasiva

Total del active y el capital contable®
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Fuente: Lawrence y Zutter (2012)
2.2.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultado

Segun Funes (2012) el estado de resultado
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Usualmente se presenta de manera deductiva, lo que significa que se empiezan
clasificando los ingresos para luego compararlos con los costos del servicio o la
mercaderia vendida. Posteriormente, se clasifican los gastos de operacion,
obteniendo asi la diferencia entre ambos grupos, que representa la utilidad o pérdida
del periodo. (p.344)

A continuacién, se presenta una imagen referencial de un Estado de Resultados.

Figura 9.
Ejemplo Estado de Resultados

COMERCIAL “ATLANTIC" LTDA.

Bolivia
ESYTADO DE RESULTADOS
Del 12 de Enero/Ox al 31 de Diciembre/Ox
(Expresado en Bolivianos)
VENTAS NETAS 100.000,00
menos: COSTO DE MERCADERIA VENDIDA: 40.000,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 60.000,00
menos: COSTOS DE OPERACION: 24.900,00
Sueldos 9.000,00
Cargas Sociales 3.500,00
Alquileres 4.800,00
Material de Escritorio 1.500,00
Seguros 2.000,00
Depreciaciéon M. y Enseres 1.600,00
Impuesios y Patentes 1.300,00
Gastos Generales 1.200,00
UTILIDAD EN OPERACIONES " 35.100,00
mas: OTROS INGRESOS 2.900,00
Comisiones percibidas 1.400,00
Mantenimiento de valor 1.500,00
UTILIDAD DE LA GESTION 38.000,00
Marzo de 200x
el Salamanca Radl “Joleda Campos
Cr. Abel Salamanca Sr. Radl Toledo Campos
CONTADOR GERENTE GENERAL

Fuente: Lawrence y Zutter (2012)
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2.2.6.3. Estado Flujo de Efectivo

“Es una sintesis de los flujos de efectivo de un periodo determinado. Este estado proporciona
una comprensién mas detallada de los flujos operativos, de inversién y financieros de la empresa”
(Universidad Autbnoma Nuevo Ledn, 2022, p.1)

Figura 10.
Ejemplo de Flujo de Efectivo

N0 o), Estado de flujos de efectivo de Bartlett Company (en miles de
i ddlares) del aiio que finaliza el 31 de diciembre de 2012

Flujo de efectivo de las actividades operativas

Utilidad neta después de impuestos $231
Depreciacion 239
Aumento en las cuentas por cobrar ( 138)*
Disminucién de los inventarios 11
Aumento de las cuentas por pagar 112
Aumento de las deudas acumuladas _ 45
Efectivo proveniente de las actividades operativas $500

Flujo de efectivo de las actividades de inversion

Aumento de los activos fijos brutos ( 347)
Cambio en inversiones patrimoniales en otras empresas _ 0
Efectivo proveniente de las actividades de inversion ($347)
Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento
Disminucién de los documentos por pagar ( 20)
Aumento de las deudas a largo plazo 56
Cambios en el patrimonio de los accionistas” 11
Dividendos pagados (_108)
Efectivo proveniente de las actividades de financiamiento ($ 61)
Aumento neto del efectivo y los valores negociables 92

“Como es costumbre, los paréntesis se utilizan para representar un nimero negativo, que en
este caso es una salida de efectivo.

PLag ganancias retenidas se excluyen aqui porque su cambio se refleja realmente en la combinacién
de los rubros de la “utilidad neta después de impuestos™ y los “dividendos pagados™.

Fuente: Lawrence y Zutter (2012)
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2.2.7. DISENO DE SISTEMA CONTABLE

El disefio del sistema contable tiene como objetivo principal recopilar informacion de las
operaciones financieras a partir de documentos comerciales y mercantiles como recibos,
facturas, boletas de pago, boletas de compra, cheques, pagarés y compromisos de pago, todo
lo relacionado con la actividad comercial. Esta informacion debe registrarse contablemente
siguiendo procedimientos normativos especificos, hasta llegar a la generacion de los estados
financieros.

Valdivieso (1998) sefiala que:

El sistema contable desempefia un papel fundamental al proporcionar informacion
cuantitativa y cualitativa con tres propdésitos fundamentales: proporcionar informacién
interna para la gerencia, la cual se utiliza en la planificacion y control de las
operaciones; suministrar informacién interna a los gerentes para el disefio de
estrategias, toma de decisiones y formulacion de politicas generales y planes a largo
plazo; y proporcionar informacion externa para accionistas, el gobierno y otras partes
interesadas. (p.15)

Gandarilla (2022) menciona respecto al sistema de informacion financiera:

Se trata de un conjunto de componentes debidamente interrelacionados con el fin de
alcanzar un objetivo que permita capturar, procesar, almacenar, distribuir y
retroalimentar la informacién, influyendo asi en la toma y control de decisiones

gerenciales dentro de una empresa. (p.12)

Centellas (2014) hace refencia las caracteristicas que debe tener un buen sistema de informacion

Contable cuando indica que:

Dado que el sistema contable constituye una parte esencial del sistema de
informacion gerencial de una empresa, es crucial enunciar con precision las
caracteristicas de la informacién y definir con claridad cual es el propdsito de dicha

informacion. (p.10)
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Los tres autores citados hacen referencia de manera enfatica que tan importante es un sistema
de informacién contable, porque a raiz de esta informacion se revela datos financieros en una

empresa o ente que conducira para toma de decisiones gerenciales.

2.2.8. CICLO CONTABLE

El proceso contable en una gestién comercial implica que el contador lleve a cabo una serie de
operaciones relacionadas con el registro financiero. Este proceso inicia con la elaboracion del
balance de apertura o reapertura, seguido por el registro de comprobantes contables, la
transicion a los comprobantes mayores, la elaboracion del balance de sumas y saldos, la
preparacion de la hoja de trabajo con la incorporacion de ajustes, hasta llegar a la emisién de los
estados financieros.

A contraccion demostraremos a través de un esquema o grafica el proceso de ciclo contable:

Figura 11. Ciclo contable

O —

[
{ Comprobantes ‘

et contables
siento - — Registro de
de Facturas mayores
apertura Cheques analiticos
Pagares

Planillas de sueldos

Balance de
CICLO CONTABLE comprobacion

Balance de de sumas y
apertura

Balance general k Hoja de

Estados de Resultados trabajo
Estado de flujo de efectivo

Estado de cambios en el patrimonio neto EE. FF.

Notas a los EE. FF. ’

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. MARCO REFERENCIAL

Un informe elaborado por la Vicepresidencia del Estado Plurinacional en 2018, titulado "Analisis
del empleo en Bolivia. Calidad, sector gremial y actores," tiene como propdsito identificar y
evaluar el sector gremial en Bolivia, asi como caracterizar su estructura de actores y sus
relaciones internas.:

Segun este estudio, el sector gremial no forma parte de la estructura sectorial oficial
de la economia boliviana, ya que no se encuentra categorizado en los informes del
Instituto Nacional de Estadistica ni en otras estadisticas oficiales.Este sector se
define implicitamente en los estudios sobre empleo y economia informal como aquel
gue agrupa a comerciantes medianos y minoristas que gestionan sus propios
emprendimientos mediante la venta de productos en espacios como calles, mercados
y centros de comercializacion, sin tributar al Estado, clasificandose asi como parte
del sector informal (p. 101)

Entre las caracteristicas del sector gremial se puede mencionar que:

Entre las caracteristicas notables del sector gremial se incluyen la multi ocupacion,
donde los miembros desempefian diversas funciones diarias, y la multi actividad, ya
gue no todos se dedican exclusivamente al comercio; muchos también participan en
la produccion de los productos que venden, como prendas de vestir, carteras,
mochilas, entre otros. Las actividades econdmicas principales de los trabajadores
gremiales se enfocan en el comercio mayoritario y al minoreo, asi como en el
transporte y almacenamiento, y en menor medida, en la participacién en procesos de
produccion, como la manufactura de pequefia escala (Vicepresidencia del Estado
Plurinacional, 2018, p. 113).

Este estudio permite tener una aproximacion a las actividades que conforman la actividad gremial
y que pueden generar hechos contables o transacciones que se podrian registrar con la finalidad

de proveer una mejor gestion administrativa.

De forma complementaria, la investigacion realizada por Vargas y Canedo (2011) indica que:
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El comercio minorista predominante en familias con bajos capitales opera con
pequefias cantidades de mercancias y no prioriza la especializacibn como un factor
competitivo. Esto conduce a la venta de mercancias fisicamente idénticas a precios
diferentes, lo cual se convierte en una ventaja para el comercio minorista. Sin
embargo, existen desventajas, como los altos costos de almacenamiento al no contar
con locales propios, el trabajo laborioso de montaje y desmontaje de puestos de
venta, y factores de inseguridad asociados a actividades callejeras. (p.20)

Este informe también proporciona una vision de la composicion de género en las ferias de
comerciantes minoristas en El Alto. Se establece que el 66,3% de los asociados son mujeres,
mientras que el 33,7% son hombres. Los articulos comercializados abarcan una amplia gama de

productos, tanto huevos como usados.

A nivel nacional, es crucial destacar las acciones emprendidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas a través del Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Gremial
(FOGAGRE), aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 043 del 3 de marzo de 2022. Este
fondo tiene como objetivo proporcionar garantias para los créditos de capital de inversiéon y
operacion en el sector gremial. El FOGAGRE cubre hasta el 50% de garantia del préstamo
obtenido por el beneficiario de una entidad financiera (Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, 2022).

Para acceder a este fondo, los beneficiarios deben ser personas naturales del sector
gremial que pertenezcan a una asociacion, sindicato, agrupaciéon u organismo que
pueda demostrar su afiliacion mediante carnés, certificados o documentacion
pertinente. Los requisitos para obtener el crédito incluyen la capacidad de pago, que
sera evaluada por la entidad bancaria correspondiente antes de otorgar el crédito.
Para demostrar esta capacidad de pago, se requiere que el comerciante minorista
gremial cuente con registros contables que respalden la informacion sujeta a

evaluacion (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2022, p. 1).
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2.4, MARCO LEGAL
2.4.1. Ley N° 1455 de proteccién y garantia de las actividades del sector gremial

A partir del 24 de agosto de 2022 los trabajadores gremiales cuentan con la Ley N° 1455
denominada “Ley para proteger y garantizar las actividades desarrolladas por las y los
trabajadores gremiales por cuenta propia en el marco de la Constitucién Politica del
Estado”

Esta ley en articulo N° 1 establece como propésito el implementar disposiciones orientadas a
beneficiar a aquellos que llevan a cabo actividades gremiales de manera independiente, con el

objetivo de fomentar y salvaguardar sus derechos.
Los derechos reconocidos por esta ley se detallan en su Articulo N°4 segln sigue:

I. Se reconocen los siguientes derechos a las personas que realizan actividades

gremiales por cuenta propia:

a. Derecho al trabajo en todas sus formas e iniciativas, conforme a sus necesidades

y capacidades econdmicas.

b. Derecho a la participacion de sus representantes en las instancias de Control
Social.

c. Derecho al debido proceso, que debe ser pronto, oportuno y transparente.

d. Derecho al ejercicio pacifico de su actividad econdémica, sujeto a la normativa legal

vigente.

e. Derecho a la comercializaciéon de mercancias licitas, dentro del marco normativo
actual.

f. Derecho al transporte de mercancias licitas en todo el territorio del Estado

Plurinacional de Bolivia, en concordancia con la normativa vigente.

g. Derecho a recibir asistencia técnica que contribuya al desarrollo de su actividad

econdmica.
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Il. Estos derechos no implican la negacién de otros que brinden proteccion a las
personas que ejercen actividades gremiales por cuenta propia, ni respaldaran actos
contrarios al ordenamiento juridico en vigor. (Ley de proteccién y garantia de las
actividades del sector gremial, 1455)

El inciso g) se relaciona directamente con la finalidad de la presente investigacion cuando indica
gue los gremiales dedicados al comercio minorista tienen derecho a recibir una asistencia técnica
gue coadyuve al desarrollo de su actividad econdmica, en ese sentido, el desarrollo de un sistema
contable financiero adecuado a su actividad permitira que puedan incrementar sus oportunidades

comerciales como son los medios de financiamiento bancario.

2.4.2. Ley Municipal N° 291 de uso provisional de espacios publicos y pago de patentes

La Ley Municipal N° 291, emitida el 28 de agosto de 2015, tiene como propdsito regular el uso
temporal de espacios publicos de dominio municipal por parte de asentamientos,
especificamente de trabajadores gremiales, artesanos, comerciantes minoristas y vivanderos en
la ciudad de EIl Alto. Asimismo, establece el sistema de pago de patentes directamente al
Gobierno Autbnomo Municipal de EI Alto.

Disposiciones clave:

ASENTAMIENTO: Se define como la accién de utilizar de manera provisional y
temporal los espacios publicos del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto por parte
de los comerciantes gremiales legalmente establecidos para ejercer sus actividades
economicas. (Ley de uso provisional de espacios publicos y pago de patentes, 291,
articulo 4)

ASENTAMIENTO COLECTIVO: Se refiere a la actividad realizada por un grupo de
personas asociadas y organizadas en un gremio, con objetivos comunes y una
representacion debidamente conformada, legalmente establecidos en la jurisdiccion
territorial del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto. (Ley de uso provisional de

espacios publicos y pago de patentes, 291, articulo 4)

ASOCIACION: Se entiende como la relacién que une a una persona con un grupo

gue comparte fines y objetivos comunes, representada por una Directiva y
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enmarcada en las disposiciones de la Constitucion Politica del Estado y otras
normativas vigentes. (Ley de uso provisional de espacios publicos y pago de
patentes, 291, articulo 4)

Por lo tanto, la agrupacion de gremiales dedicados al comercio minorista es reconocido como
asociacion. En el marco de esta normativa, las asociaciones deben contar con ciertos requisitos

para formalizar su actividad, estos requisitos son:

Estatutos organicos
Reglamento interno

Actas de reuniones

P w N PRE

Nomina de afiliados

Todos estos aspectos permitirdn a la asociacion obtener su Personeria Juridica. Los aspectos

gue deben ser considerados en los estatutos son los siguientes:

e Constitucion

e Denominacion

¢ Domicilio Especifico

e Duracion de la entidad

e Objetivo General

e Objetivos Especificos

e Admision de los asociados

e Exclusion de los asociados

e Derechos y obligaciones de los asociados
e Estructura Organica

o Atribuciones de los miembros del Directorio
o Responsabilidad del Directorio (mancomunada o solidaria)

e Patrimonio
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e Fuente de sus recursos
e Administracion de los Recursos
e Extincidn segun el Art. 64 del Codigo Civil
e Liquidacion segun el Art. 65 del Cédigo Civil
¢ Madificacion del Estatuto Organico
e Firma del Directorio
e Firma de Abogado
2.5. MARCO INSTITUCIONAL

El Directorio de la Asociacion de Comerciantes Minoristas y varios San José de Yunguyo 16 de

febrero esta conformado por los siguientes cargos:

e Secretaria General

e Secretaria de Relaciones

e Secretaria de Actas

e Secretaria de Hacienda

e Secretaria de Conflictos

e Secretaria de Organizacion

e Secretaria de Prensa y Propaganda
e Secretaria de Beneficencia

e Secretaria Porta Estandarte

e Secretaria Vocal

e Delegado a la Federacion

Cuentan actualmente con Acta de Eleccion de responsables, Acta de Posesién de los mismos,
Acta de Modificacion de estatuto interno, Reglamento Interno, Estatuto Organico y Némina de

Asociados.

De acuerdo articulo N° 4 del Estatuto Organico de la Asociacion, la naturaleza de la misma se

define de la siguiente manera:
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Articulo N° 4 (De su naturaleza) La asociacién es de naturaleza civil, sin fines de
lucro, no gubernamental, autbnoma, con capacidad juridica y capacidad de obrar
dentro de los limites fijados por los fines que determinaron su constitucion, la cual
aglomera a asociados dedicados a la comercializacion de articulos varios,
constituyendo esta actividad una fuente de trabajo conforme a la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia, desarrollando sus actividades dos dia dela
semana, sin distincion de clases sociales, sexo, religion ni politica partidista. (Estatuto

Orgénico de la Asociacion, articulo 4)

La duracién de la asociacion es de forma indefinida y se rige bajo los principios de
Interculturalidad, igualdad, equidad, proteccion, vivir bien, inclusién, trato digno,
complementariedad, armonia, igualdad de oportunidades, equidad social, equidad de género,
cultura de paz, despatriarcalizacion, atencion diferenciada y especialidad.

El articulo N° 7 del Estatuto Organico de la Asociacion define el objeto general de la asociacion

de la siguiente formar:

Articulo N° 7 (Del objetivo general) La finalidad principal de la Asociacion de
Comerciantes Minoristas y Varios 16 de febrero de San José de Yunguyo es
salvaguardar, unir, organizar y representar a todos sus miembros, quienes obtienen
su sustento principal mediante la venta de diversos articulos. La asociacion busca
impulsar actividades que mejoren la calidad de vida de sus miembros, promoviendo
cursos de capacitacion relacionados con sus labores, y abogando de manera
conjunta por los intereses sociales de sus asociados. (Estatuto Organico de la
Asociacion, articulo 4)

Entre los fines de la Asociacion se destaca el buscar y concretar la educacion y organizacion de

sus asociados en aspectos de produccién y comercializacion con proyectos diversos.

La asociacion se encuentra afiliada legalmente al seno de la Federacién de Trabajadores
Gremiales Artesanos Comerciantes Minoristas y Vivanderos de la ciudad de El Alto, como
comerciantes en articulos varios, constituyendo esta actividad una fuente de trabajo informal

segun su Estatuto Orgéanico y al amparo de la CPE.
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El Estatuto Organico de la Asociacion describe los requisitos para:

¢ Admision y exclusién de asociados

o Derechos y obligaciones de los asociados
e Estructura organica de la Asociacion

¢ Procedimiento de eleccién del Directorio
o Atribuciones del Directorio

e Fuente y administracion de recursos

e Extincién y liquidacién de la Asociacion
2.6. MARCO CONTEXTUAL

El municipio de El Alto abarca una extension territorial de 42.803 hectareas (428.03
km2), situadas entre los 3600 y 6000 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.). De
este total, 33.633 hectareas corresponden al piso ecoldgico altoandino, ubicado entre
los 3900 y 4500 m.s.n.m. El municipio se divide en 14 distritos municipales y
constituye la cuarta seccion de la Provincia Murillo. Se encuentra colindante y
conectado fisicamente mediante "la ceja de El Alto" con el municipio de La Paz, la
sede del Gobierno Plurinacional de Bolivia (Gobierno Autonomo Municipal de El Alto,
2022, p. 13).

El Alto es el municipio mas poblado del departamento y su ciudad homonima es la segunda mas
poblada de Bolivia, después de Santa Cruz de la Sierra. Este crecimiento demogréfico acelerado
se produjo entre 1976 y 1986, cuando la ciudad se convirtié6 en un lugar de asentamiento para
inmigrantes de otras regiones, principalmente del altiplano norte del pais. La mayoria de estos
inmigrantes provienen de areas rurales de los departamentos de La Paz, Oruro, Potosi,

Cochabamba y Chuquisaca.

El sector gremial de la ciudad de El Alto desempefia un papel crucial, no solo para su
propio desarrollo, sino también para la mejora de calles y avenidas. Debido a su
actividad en las calles, los comerciantes gremiales han presentado constantes
solicitudes para el mejoramiento de la infraestructura vial y para exhibir sus productos
de manera higiénica (Calisaya et al., 2003, p. 77).
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Actualmente, las ferias de comerciantes minoristas se encuentran organizados en sus

respectivas asociaciones y han establecido los dias de funcionamiento segun el siguiente detalle:

Tabla 8.
Dias de funcionamiento segun Asociacién y distrito

Dias de la semana
LI M M|J|V]|S|D

Distrito Asociacion

Asoc. Com. Min. Art. Varios

Asoc. Com. Min. en Art. Varios Feria Franca
Asoc. Comeciantes Minoristas

Asoc. Mixta Com. Min. Kiosqueros

Asoc. Com. Min.en Art. Varios Feria Franca

3 Asoc. Com. Min. Mixta en Patatas y Hortalizas
Asoc. De Carpinteros

Asoc. Com. Min. Feria Franca

Asoc. Com. Min. En Art. Varios

Asoc Com Minoristas

4 Asoc Com Min Feria Franca

Asoc. Com Min y Art Varios

Asoc. de Venta Motos y Respuestos

Asoc. de vendedores mixto

6 Todas las asociaciones a la Feria 16 de Julio
Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (2022)

2

2.7. MARCO HISTORICO

La historia de la poblacion gremial se ha estudiado en diversos contextos. En el académico se

hacer referencia que:

La actividad gremial en la ciudad de El Alto tiene sus origenes en la fundacion de la
Federacién de Gremiales el 4 de marzo de 1971. En sus inicios, la federacion estuvo
conformada por el sindicato de comerciantes minoristas "Central EI Carmen", la
asociacion de comerciantes minoristas "Central Mercachifles”, la asociacion de
comerciantes minoristas en "patatas y articulos de primera necesidad”, y la
asociacion de trabajadores colchoneros de El Alto. A lo largo del tiempo, ha logrado
aglutinar a diversos sectores, incluyendo trabajadores, gremialistas, artesanos,
comerciantes minoristas y vivanderos de la ciudad de El Alto. (Quispe Fernandez,

2009, p. 89).
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La Asociacion de Comerciantes 16 de febrero de San José de Yunguyo fue fundada el 14 de julio
de 1999 y cuenta con estatutos modificados por ultima vez el afio 2019 mediante resolucion
administrativa departamental N° 1235/2019. A la fecha lleva 24 afios de actividad en el Distrito
N° 4 de la ciudad de El Alto.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1. PARADIGMA DE INVESTIGACION

El disefio metodolégico se encuentra bajo el paradigma positivista, el cual, como indica Meza
(2020):

El paradigma positivista se caracteriza por asumir la existencia de un método
especifico que garantiza la verdad y legitimidad en el conocimiento de la realidad.
Segun este enfoque se parte del hecho de que cada sujeto tiene la posibilidad
absoluta de comprender de forma metddica la realidad que lo rodea. (p.1)

Las caracteristicas de este paradigma son:

¢ Dentro del paradigma positivista, la realidad se percibe como absoluta y cuantificable. Se
busca controlar la relacion entre el investigador y el objeto de estudio para evitar
influencias en el estudio (Ramos, 2015).

e La investigacion en este paradigma se apoya principalmente en métodos estadisticos
inferenciales, numéricos y descriptivos como herramientas fundamentales (Ramos,
2015).

En consecuencia, la presente investigacion adoptara el enfoque positivista, guiando el proceso
de investigacion mediante procedimientos analiticos. El objetivo es verificar una idea especifica,
respaldada por la determinacion de parametros asociados a las variables identificadas en este
estudio.

3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo ya que como lo define Bernal (2015):

El método cuantitativo, también conocido como método tradicional, se basa en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos. Este enfoque implica derivar, de
un marco conceptual relevante para el problema analizado, postulados que expresen

relaciones entre las variables estudiadas de manera deductiva. (p. 60).
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La investigacion fundamentar4 su propuesta en base a la medicibn de los aspectos que
caracterizan las practicas de registro de transacciones de los comerciantes minoristas de la
Asociacion 16 de febrero de San José de Yunguyo de EIl Alto. A partir de esta medicion se
plantearan resultados que busquen establecer las relaciones entre variables.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién es de tipo descriptivo, ya que, tal como lo establece Herndndez y Mendoza
(2018), en un estudio descriptivo “el investigador selecciona un conjunto de variables y
posteriormente recopila informacién sobre cada una de ellas para representar y caracterizar el

objeto de estudio (describirlo o caracterizarlo)”. (p.92)

Siguiendo la perspectiva de Bernal (2015), las funciones fundamentales de la investigacion
descriptiva son “identificar y seleccionar las caracteristicas esenciales del objeto de estudio,

proporcionando una descripcién detallada de sus partes, categorias o clases.” (p. 113)

El proyecto partira de la identificacién y descripcién de los procesos que se llevan a cabo en las
actividades comerciales de los asociados comerciantes minoristas estudiados, la forma en la que
se realiza la captacion de la informacioén, registros e informes, para que de esta forma pueda

proponer un sistema contable adecuado a sus practicas comerciales.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion adopta un enfoque no experimental. Segun Arias (2020), este
enfoque implica que no se aplicaran estimulos o condiciones experimentales a las variables de
estudio, y los sujetos se estudiaran en su entorno natural sin provocar alteraciones o

manipulaciones intencionadas.

Conforme a Hernandez et al. (2014), “en un estudio no experimental no se lleva a cabo una
manipulacion deliberada de las variables independientes para examinar sus efectos sobre otras
variables. La observacion de los fendmenos se realiza tal como se presentan en su contexto
natural” (p.152).

Por lo tanto, debido a que se estudiaran a los comerciantes minoristas vinculados a la Asociacon
a de febrero de San José De Yunguyo de la ciudad de El Alto en su contexto natural y sin ningan

estimulo ni manipulacién el disefio se define como no experimental.
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3.5. METODOS DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion se basara en el enfoque analitico, conceptuado por Gutiérrez
y Sanchez, segun la referencia de Maya (2014), como aquel que “descompone un conjunto en
sus partes constituyentes y luego realiza una revision sistemética de cada elemento de manera
individualizada” (p. 13).

Considerando esto, la investigacion realizara una revision estructurada de los elementos que son
parte del sistema contable y la gestion administrativa en la Asociacién de comerciantes 16 de
febrero de San José de Yunguyo de El Alto.

3.6. TECNICAS DE INVESTIGACION
3.6.1. Encuesta

Dentro de las técnicas de investigacion cuantitativa se encuentran la encuesta empleada que “se
componen de un conjunto de preguntas vinculadas con una o mas variables cuya medicién es
necesaria”. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 159).

3.7. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1. Cuestionario

El cuestionario sera aplicado a la muestra determinada para los comerciantes minoristas de la

Asociacion 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto.

Esta encuesta se estructura considerando la operacionalizacion de variables y las dimensiones
definidas, las preguntas aplicadas en la encuesta segln estos criterios se presentan en la
siguiente tabla:
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SITUACION FINANCIERA

DIMENSION: PROCESO CONTABLE

Pregunta

Opciones de respuesta

Transacciones

¢, Cudles son las operaciones que generalmente realiza
en su actividad comercial?

1.
2.

Compra de mercaderia
Almacenamiento de

mercaderia

3.
4.
5.

Transporte de mercaderia
Venta de mercaderia
Control de existencias

¢, Qué tipo de documentos utiliza para el control de sus
operaciones comerciales? (Seleccione el tipo de
documento que usted entrega o que recibe segun sea el

Pago por costos de personal de apoyo
e Control de existencias

Captacion y |caso); } Recbos
obtencidn de e Enla compra de mercaderia 3' Listas
informacion e En el control de existencias ' - N

. 4. No utilizo ningan
e En el transporte de mercaderia
. documento
e En laventa de mercaderia
e En el pago por costos de personal de apoyo
Indique de qué forma realiza el registro de cada una de
las siguientes operaciones:

Redistro d e Pago por la compra de mercaderia 1E ist |
egistro de e Pago de almacenamiento de mercaderia - BN un registro manual
transacciones e Pado bor transporte de mercaderia 2. Registro de forma digital

comerciales gop P . 3. No lo registro
e Ingreso por venta de mercaderia 4. No realizo esta operacion
[ ]

Elaboracion de
informes

¢ Realiza algln informe periédico donde consolide toda la | 1. Si
informacion de sus transacciones? 2. NO
1. Diaria
. L . . . 2. Semanal
Si es que realiza informes, ¢ Con qué frecuencia realiza
: iy . ., 3. Mensual
esta consolidacion de la informacion?
4. Anual
5. No consolido informacion

DIMENSION: INFORMACION CONTABLE

Califique el grado de importancia para su negocio en
cada una de las siguientes afirmaciones:

Necesidad de la
informacion

e Contar con informacién organizada sobre las
transacciones comerciales (Compras, ventas,
inventario, pagos)

Utilidad de la
informacion

¢ Que la informacion sobre las transacciones
comerciales de mi negocio me ayude a tomar
decisiones a corto y mediano plazo.

e Contar con informacion organizada sobre el movimiento
econoémico de mi negocio para a optar por alternativas de
crecimiento (Créditos, ampliaciones, etc.)

PN WhA

. Es imprescindible

. Es Importante

. Es poco importante
. No es importante
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SITUACION FINANCIERA

Disponibilidad | e Que cuente de forma inmediata con informacién

Deudas con terceros

dela ordenada y organizada sobre las transacciones
informacion comerciales de mi negocio.
Pregunta Opciones de respuesta
¢Alguna vez ha necesitado presentar informacion 1.Si
Necesidad de Ia | contable sobre el movimiento econémico de su negocio? | 2. NO
informacion | ; Alguna vez la falta de informacion organizada sobre su | 1. Si
movimiento econémico le ha ocasiona un perjuicio? 2. NO
¢, Cudl es el grado de importancia de los siguientes tipos
de informacién para su negocio?
Importancia de *  Elvalor de mi mercaderia 4. Muy importante
P P e Ganancia o utilidad generada - Muy imp
lainformacién e CostoS Dor Ventas 3. Importante
n resog or ventas 2. Poco importante
[ ) .
9 porv 1. Nada importante

DIMENSION: ACEPTACION DEL SISTEMA CONTABLE

Pregunta Opciones de respuesta
Grado de . L . .
! ¢ Estaria dispuesto a implementar en su negocio un c
aceptacion del . . . 1. SI
) sistema contable que le permita registrar y controlar sus
sistema . . 2.NO
transacciones comerciales?
contable
Fuente: Elaboracioén propia
Tabla 10.

Estructura de la encuesta para la medicion de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Pregunta

Opciones de respuesta

Caracteristicas
sociodemograficas
del comerciante
minorista

Indique su edad

Género

1. Masculino
2. Femenino

Indigue su maximo grado de instruccion

1. Bachiller
2. Técnico medio
3. Licenciatura
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

. Ropa

. Muebles

. Alimentos

. Artefactos eléctricos

. Productos artesanales
. Calzados

. Alimentos

. Articulos varios

¢ Qué tipo de articulos vende?

O~NOUTAWNPF

DIMENSION: TOMA DE DECISIONES

. Cuanta mercaderia comprar

. Cuanto gastar en mercaderia
. Cuanto necesito vender

. Cuanto gastar en
almacenamiento

¢ Qué tipo de decisiones debe tomar
Tipo de decisiones | generalmente sobre el movimiento econémico
de su negocio?

A WNPF

1. En base a mi intuicién

¢ Generalmente como toma estas decisiones? .
2. En base a registros manuales

Califique el grado de importancia de las
siguientes caracteristicas de un sistema

Recursos para la contable para su negocio:

toma de decisiones

o Debe ser sencillo para realizar los 4. Es imprescindible
registros 3. Es Importante

e Debe proporcionar informes claros 2. Es poco importante

e No debe implicar un costo alto 1. No es importante

Fuente: Elaboracién propia
El disefio de la encuesta para su aplicacion a la muestra se encuentra en el Anexo 2.

3.7.2. Anédlisis Documental

Hurtado (2008) sostiene que la revision documental constituye una técnica que implica la
recopilacién de informacién escrita acerca de un tema especifico. Su objetivo principal es
proporcionar variables que guardan relacion, de manera directa o indirecta, con el tema definido,
estableciendo conexiones entre estas variables, posturas o etapas. De esta manera, se busca

examinar el estado actual del conocimiento sobre el fendmeno o problematica en cuestion.
La informacion que sera analizada y sistematizada sera obtenida de dos fuentes.

a. Fuentes Primarias

La fuente primaria de opinion serd la documentacién proporcionada por la Asociacion de

Comerciantes 16 de febrero de San José de Yunguyo.
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b. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias de informacion son los documentos revisados relacionados con la
investigacion como son: articulos cientificos, informes nacionales e internacionales, libros de

texto, tesis doctorales relacionadas y paginas web académicas.

3.8. UNIVERSO, POBLACION, MUESTRA
3.8.1. Universo

De acuerdo a la Unidad Técnica de Asentamientos del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto,
en esta ciudad se cuenta con mas de 300,000 asociados a las diferentes federaciones gremiales

en sus 14 distritos.

3.8.2. Poblacioén

En el Distrito 4, alrededor de 15 Asociaciones de Comercio Informal operan en ubicaciones
estratégicas cerca de las avenidas principales como Buenos Aires, Costanera y 25 de julio,

estableciendo su presencia en las calles y avenidas principales.

La Asociacion de comerciantes 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto es parte del
distrito 4 y cuenta actualmente con 104 asociados.

3.8.3. Muestra

Para el calcular el tamafio de la muestra se aplicara el muestreo probabilistico aplicando la

siguiente férmula.

N*P*Q

2
"IN —1) + 2%+ PQ

n=1=2%

Donde:
72,=1,96
N = 104 asociados
e = Margen de error equivalente a 5%
P = Proporcion de éxitos igual a 0,5
Q= Proporcion de fracasos igual a 0,5

A partir de estos parametros la muestra se calcula a continuacion:
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104 % 0,5%0,5
0,052 % (104 — 1) + 1.962 % (0,5 * 0,5)

n=1.962*( ): 82

La cantidad de comerciantes minorista de la Asociacién 16 de febrero de San José de Yunguyo

de EIl Alto que deben ser encuestados es igual a 82.
3.9. PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

El procedimiento de investigacion se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 11.
Procedimientos de investigacion

Objetivo Especifico Procedimiento

Realizar un diagnéstico del grado de | Se aplicara una encuesta a 82 asociados con
conocimiento de la situacion financiera los
comerciantes minoristas en la Asociacion de
Comerciantes 16 de febrero de San José de
Yunguyo de EI Alto. objeto de estudio.
Identificar los mecanismos actuales de toma
de decisiones relacionadas a la actividad
econdmica de los comerciantes minoristas en
la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero
de San José de Yunguyo de El Alto.

Determinar si la implementacion de un | El sistema contable disefiado serd expuesto a
sistema contable mejorar el grado de
conocimiento de la situacion financiera de los
asociados a la Asociacion de Comerciantes
16 de febrero de San José de Yunguyo de EI | €Stablecer su grado de aceptacion.
Alto.

la finalidad de identificar los procesos

generadores de transacciones contables en el

la asociaciéon de comerciantes 16 de febrero

de San José de Yunguyo de El Alto para
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. RESULTADOS GENERALES

La encuesta se llevé a cabo entre el 27 al 30 de septiembre de 2023. Los 82 asociados
encuestados corresponden a la Asociacién de comerciantes minoristas 16 de febrero de San
José de Yunguyo en el distrito 4 de la ciudad de El Alto. La encuesta fue realizada por el equipo

de investigadores segun se puede apreciar en el album fotogréafico del Anexo 3.

La ruta fue de la encuesta cubri6 la Av. Santa Fe entre la zona San José de Yunguyo y la zona
16 de febrero del Distrito Municipal N. 4 de la ciudad de El Alto.

Figura 12.
Género y rango de edad

P1. 40
Seleccione
el género
con el cual
se identifica

Emasculino
WFemening

Recuento

21-28 aflos  29-36 aflos 3744 aflos  45-52afios  53-58 afios

P2. Indique su edad

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

Los resultados muestran una composicion del 78% por mujeres y en un 22% por varones. Los
encuestados tuvieron una edad promedio de 39 afios, con un valor minimo de 21 afios y un
maximo de 58 afios. El 42% de la muestra se concentra en el rango de edad entre 37 a 44 afios.
El 43% de las mujeres encuestadas y el 39% de los varones encuestados se encuentran en el

rango de edad entre 37 a 44 afios, como se puede apreciar en la siguiente figura:
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Figura 13.
Distribucion porcentual de edad segun género

P1. Seleccione el género con el cual se identifica

Masculing Femenina

‘E - -

3 53-58 afios

b4 N

=3 e

g’ 4552 an g

5 - anos _g
@

o

s 2

@ 3744 afios 2

= a

» _

£ o 5

=3 29-36 afos g

=

E 5

& 2128 afios

30 20 10 30

Recuento
Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

El maximo grado de instruccion y el tipo de articulos comercializados por la muestra en estudio

se presentan en la siguiente figura:

Figura 14.

Maximo grado de instruccién y articulos comercializados
) P4. ; Qué
g Licenci articulos
= icenciatura 6% vende?
g c Eropa
'E:g Técnico medio =MuEbIES
S 0 Alimentos
£ § 4% [ Artefactos eléctricos
371 [ Productas
os Bachiller artesanales
g_g [ calzadas
5 [ alimentas
£ 0 [ Articulos varios
g 1%

0 20 40 B0 80
Recuento

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

El 89% de los encuestados tienen como maximo grado de instruccion en nivel Bachiller. EI 35%
se dedica a la comercializacion de articulos varios, 30% se dedica a la venta de alimentos y el
15% a la venta de ropas como los segmentos mas representativos.
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En términos contables, los productos comercializados corresponden como un activo corriente o
circulante ya que se mantiene para la venta en el curso normal del negocio. Esto significa que se
espera convertir en efectivo, vender o consumir dentro de un ciclo operativo normal, que
generalmente es un afo. En este caso, la ropa, calzados, muebles, artefactos eléctricos,

productos artesanales y articulos varios se consideran parte del inventario

4.2. RESULTADOS SEGUN EL INSTRUMENTO APLICADO

En la presente seccion se presentan los resultados de le encuesta aplicada considerando las
variables dependiente e independiente segun las dimensiones definidas en la operacionalizacion
de variables.

4.2.1. Sistema Contable
42.1.1. Proceso contable

Esta dimensién busca identificar los procesos que son parte de la actividad econémica de los
asociados para establecer la manera en la que se capta la informacién sobre estos procesos, el

registro y elaboracion de informes.
a. Procesos

Los procesos fueron analizados en términos de aquellas que son generalmente realizadas por

los asociados en su actividad diaria. Los resultados se exponen en la figura 15:
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Figura 15.
Operaciones realizadas en la actividad comercial

Recuento

Comprade  Almacenamienta  Transparte de Venta de Cantrol de
mercaderia de mercaderia mercaderia mercaderia existencias

P5. ; Cuales son las operaciones que realiza en su actividad
comercial?

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

La compra de mercaderia es junto a la venta de la misma la principal operacion que se realiza
en la actividad comercial. Sélo el 5,91% de la muestra realiza el almacenamiento de mercaderia,
esto permite hacer la inferencia de que la cantidad de mercaderia que se comercializa representa
lotes que no requieren un almacenaje especifico y que el mismo es resguarda en el domicilio de
cada asociado.

El 4,84% de la muestra realiza un control de existencias, aspecto que denota que la gran mayoria
de los comerciantes minoristas de la Asociacion 16 de febrero de San José de Yunguyo no tienen
conocimiento del valor de su mercaderia en un tiempo real. A partir de la experiencia conocen
cuales son los productos de mayor rotacién a los cuales se les presta un control particular de
modo que siempre se cuente con mercaderia de estos items, sin embargo, desconocen si el
resto de sus articulos con menor rotacién se encuentran en niveles adecuados de inventario o

representan una inversién que no se ha recuperado aun.
b. Captaciény obtenciéon de informacién

Existen diversas fuentes por las que los comerciantes minoristas de la asociacion 16 de febrero
de San José de Yunguyo pueden obtener informacién sobre sus transacciones comerciales, para
posteriormente realizar un proceso de control y analisis. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos.
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Figura 16.
Documentos empleados para el control de compra de mercaderia

Recuento

Recibos Facturas Listas No utilizo
documentos

P6.1. En la compra de mercaderia

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

La compra de mercaderia se controla en un 59% mediante listas, estas listas se realizan de forma
manual y no son sistematizadas. El 23% no emplea ningun tipo de documento para el control de

compra de su mercaderia, lo que tiene una correlacion con el poco control de existencias que se
cuantifica en el punto anterior.

Figura 17.
Documentos empleados para el control de existencias

60

50

a0

30

Recuento

20

1%

Recibos Listas No utilizo
documentos

P6.2. En el control de existencias
Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS
El 76% de los encuestados no emplea documentos para el control de existencias. Este aspecto

se debe, por un lado, a que los articulos que se comercializan son comprados a mayoristas que

tampoco proporcionan documentos de respaldo, por otro lado, al tratarse de articulos de una
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rotacion relativamente alta, no se considera necesario documentar su compra cada vez que se
realiza una reposicion.

Figura 18.
Documentos empleados para el transporte y venta de mercaderia

Recuento
Recuento

33%

10%

3% 1%

Recibos Facturas Listas No utilizo
Listas No utilizo documentos documentos

P6.3. En el transporte de mercaderia P6.4. En laventa de mercaderia

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

El 90% de los participantes en la encuesta no utiliza documentos para supervisar sus actividades
de transporte, ya que esta tarea no se realiza con frecuencia o no conlleva un costo significativo
en comparacion con el valor de la mercancia. En cuanto a la venta de productos, el 64% lleva a
cabo el control utilizando listas que cada asociado elabora segun su propio criterio. Un notable
33%, sin embargo, no emplea documentos para el seguimiento de sus ventas, sugiriendo la falta
de control sobre los ingresos diarios percibidos.

Figura 19.
Documentos empleados para el pago de personal de apoyo

&0

40

Recuento

20

1% %

Recibos Listas No utilizo documentos

P6.5. En el pago por costos de personal de apoyo

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS
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Finalmente, el 92% de los encuestado no emplea respaldos documentales para controlar el pago
al personal de soporte de sus operaciones. De acuerdo a lo que se pudo observar, por cantidad
de articulos que se comercializan, no se requiere de personal de apoyo en la mayoria de los
casos. Sin embargo, un 7% de los encuestados cuenta con este recurso humano y realiza su
control empleando listas, el 1% mediante recibos.

c. Registro de transacciones comerciales

Uno de los aspectos mas relevantes para la investigacion es conocer la forma en la que los

encuestados realiza el registro de cada una de las siguientes operaciones:

e Pago por la compra de mercaderia

e Pago de almacenamiento de mercaderia
e Pago por transporte de mercaderia

e Ingreso por venta de mercaderia

e Pago por costos de personal de apoyo

e Control de existencias
Los resultados se exponen a continuacion:

Figura 20.
Registro de transacciones comerciales

60,0%

s00% 60,0%

400%

40,0%
300%

Porcentaje
Porcentaje

20,0%
200%

100%

Registro manual No la registro No realizo esta Registro manual No la registro No realizo esta
actividad actividad

P7.1. Pago por compra de la mercaderia P7.2. Pago de almacenamiento de mercaderia
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0,0%

60,0%

60.0%

400%
40,0%

Porcentaje
Porcentaje

4%

200%
20,0%

18%

8%

Registro manual No la registro No realizo esta ‘ Registro manual No la registro No realizo esta
actividad actividad
P7.3. Pago por transporte de mercaderia P7.4. Ingreso por venta de mercaderia

600%

60,0%

60,0%

40,0%

40,0%

Porcentaje
Porcentaje

200%
200%

Registro manual No la registro No realizo esta

Registro manual No la registro No realizo esta actividad

actividad

P7.5. Pago por costos de personal de apoyo P7.6. Control de existencias

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

Las transacciones comerciales que en su mayoria no se registran corresponden al control de
existencias, pago al personal de apoyo, transporte y almacenamiento de mercaderia,
operaciones que representan un costo asociado a la actividad que en la actualidad es
desconocido por los encuestados. Se tiene un registro manual de la venta de mercaderia en un
66% de los casos y un 60% de los encuestados realiza un registro similar para la compra. Como

pudo indagarse en el punto anterior, este registro manual generalmente es realizado en listas.
d. Elaboracion de informes

Una de las dimensiones de interés para la investigacion relacionada con los sistemas contables
es determinar si la muestra consolida toda la informacion de sus transacciones en un informe
general, al mismo tiempo, en caso de que este informe sea realizado interesa conocer con qué

frecuencia se elabora. Los resultados se exponen a continuacion:
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Figura 21.
Elaboracién y frecuencia de informes sobre transacciones comerciales

P8B. ;Realiza wo%

algan informe
periddico de
las
transacciones 400%
econdmicas
de su
negocio?

Hsi
Hno

300%

Porcentaje

20,0%

10,0%

Diariamente De forma semanal De forma mensual No consolido
informacién sobre
mis transacciones

P9. Si realiza informes, ¢ Con qué frecuencia realiza esta consolidacion de la
informacion?

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

El 50% de los encuestados indica que realiza un informe periédico donde consolida sus
transacciones comerciales, esta es una buena practica que permite contar con informacion de la
actividad econémica para estructura un sistema contable basico. Esta consolidacion se realiza

de forma semanal en el caso del 29% de los casos y de forma mensual en el 20%.

La proporcién de encuestados que no realiza esta consolidacion representa el 50%, aspecto que

refleja la falta de informacion para la toma de decisiones de forma estructurada.
4.2.1.2. Informacion contable

Esta dimension busca establecer la necesidad, utilidad y disponibilidad de la informacion, asi
como establecer el grado de importancia que los asociados objeto de estudio otorgan a estos
factores. Estos resultados coadyuvardn a demostrar la hipétesis y determinar la viabilidad de
implementar un sistema contable.

a. Grado de importancia

El grado de importancia ponderado por los asociados que participaron en la encuesta se muestra
en la siguiente figura:
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Figura 22.

Valoracién de la importancia de la informacion contable
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CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA
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P10.1. Contar con informacion organizada sobre transacciones

Porcentaje

60,0%

0,0%

20,0%

61%
8% o,
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imprescindible importante

P10.2 Que la informacion comercial de las tranasacciones comerciales de mi
negocio me ayude a tomar decisiones

Porcentaje

800%

500%
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200%
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No es importante
importante
P10.3 Contar informacion organizada sobre el movimiento econémico de mi
negocio para optar por alternativas de crecimiento

Porcentaje

0,0%

50,0%
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0,0%

20,0%

100%

Es imprescindible

Es importante Es poco

No es importante
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P10.4 Contar de forma ir con infor| y organizada sobre
transacciones comerciales de mi negocio

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

En cuanto a la necesidad de contar con informacién organizada, los encuestados valoran este

factor como importante en un 77%. Con relacion a la funcion que se da a la informacion, los

encuestados consideran que es importante que la informacidon comercial apoye a la toma de

decisiones y que la misma permita optar a alternativas de crecimiento. Entre un 28% a 29%

asigna poca importancia a estos factores. El 58% de los encuestados considera importante la

disponibilidad de informacién sobre sus transacciones comerciales de forma ordenada y

organizada.

Estos resultados muestran un grado alto de conciencia en los asociados sobre la importancia de

contar con informacion para la toma de decisiones, aspecto que es favorable y sugiere una

predisposicion positiva al uso de un sistema contable que sistematice su informacion.
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b. Necesidad de informacién

Es importante conocer la necesidad de informacion por parte de los asociados en el sentido de
si se present6 el requerimiento de presentar informacion sobre el movimiento econémico de su

negocio y las implicaciones. La figura 23 presenta los resultados obtenidos.

Figura 23.
Necesidad de informacion
P11. P12.
ZAlguna iAlguna
vez ha vez lafalta
necesitado de
presentar informacion
informacion organizada
contable sobre su
sobre el movimiento
movimiento econdémico
economico le ha
de su ocasionado
negocio? un_ \
erjucio?
Msi P .'S_
Hno !
HEno

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

El 65% de los encuestado ha tenido la necesidad de presentar informacion sobre el movimiento
econémico de su negocio, este aspecto responde a razones personales o relacionadas al

permiso de funcionamiento otorgado por el Gobierno Municipal de El Alto.

Sin embargo, el 60% de los asociados encuestados indica que la ausencia de esta informacion
no le ha ocasionado un perjuicio, respecto de un 40% que indica que si. Este porcentaje resulta
importante para respaldar la necesidad de proveer una solucion que permita generar la

informacion econémica para los asociados en tiempo y forma.
c. Importancia de lainformacion

El grado de importancia que los asociados encuestados asignan a factores como: conocer el
valor de su mercaderia, conocer su utilidad generada, conocer sus costos por ventas, sus

ingresos por ventas y las deudas con terceros se muestran en la siguiente figura:
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Figura 24.
Importancia de la informacion
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P13.5. Conocer que deudas tengo por terceros es....

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

Para los asociados al comercio minorista es importante conocer el valor de su mercaderia, la
cual se constituye en su principal activo, el mismo grado de importancia tiene el hecho de conocer
la utilidad generada por su negocio y los ingresos por ventas. En este sentido, estos factores son

indicadores fundamentales que debe proveer el sistema contable propuesto.

Los parametros considerados con menor importancia se relacionan con los costos de mercaderia

vendida y las deudas con terceros. Ambos factores son componentes del estado de resultados y
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del balance general de un negocio que afectan de forma directa a la utilidad del comerciante

minorista, por lo que es necesario reforzar su importancia dentro del sistema contable.

d. Aceptacion del sistema contable

Determinar el grado de aceptacion del sistema contable para los asociados encuestados es
fundamental para desarrollar una propuesta que sea recibida e implementada. El resultado se
presenta a continuacion:

Figura 25.
Grado de aceptacién del sistema contable

P14. ;Estaria
dispuesto a
implementar
enh su hegocio
un sistema
contable que
le permita
registrar y
controlar sus
transacciones
comerciales?

M si
ENo

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

Se tiene un 72% de aceptacion del sistema contable para el registro y control de las transacciones
comerciales. Un 28% considera que el mismo no es necesario debido al tipo de mercaderia que
comercializan la cual no es muy diversa por lo que consideran que tienen la capacidad de realizar

un control personal de tipo manual que no esté sistematizado.

4.2.2. Gestion administrativa

La indagacion sobre la gestion administrativa se realizara tomando en cuenta la dimension de
toma de decisiones y los recursos que los asociados comerciantes minoristas emplean para la
misma. Se partira del tipo de decisiones que se toman de forma frecuente y los recursos de que
se disponen para este fin. Finalmente, se determinaran las caracteristicas que del sistema
contable aceptado por los encuestados.
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42.2.1. Tipo de decisiones

El tipo de decisiones que generalmente son tomadas por los comerciantes minoristas

encuestados se presentan en la siguiente figura:

Figura 26.
Tipo de decisiones

50,0%

40,0%

300%

Porcentaje

200% 44% 41 %
10,0%
15%
0%
Cuanta Cuéanto gastaren Cuanto necesito
mercaderia mercaderia vende
comprar

P15. ¢ Qué tipo de decisiones debe tomar generalmente
sobre el movimiento econémico de su negocio?

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

Las decisiones mas importantes que deben tomar los comerciantes minoristas como parte de su
gestién administrativa se relacionan con: cuanta mercaderia comprar y cuanto necesitan vender.
Ambos factores se relacionan con un punto de equilibrio a partir del cual los asociados comienzan
a tener utilidades. Este parametro es fundamental para el crecimiento de un negocio con
sostenibilidad en el tiempo.

La forma en la que los asociados encuestados toman este tipo de decisiones en una proporcion
del 85% se basa en la intuicion la cual responde a la experiencia y a la informacién circunstancial
con la que cuenta el asociado. Un 15% emplea registros manuales para tomar decisiones lo cual

es una practica positiva. Los resultados se exponen en la figura 27:
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Figura 27.
Recursos para la toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

4.2.2.2. Caracteristicas del sistema contable

Al contar con un 72% de aceptacion del sistema contable, es importante contar con la
retroalimentacion de los asociados para determinar sus caracteristicas mas valoradas, mismas
gue se presentan en la siguiente figura.

Figura 28.
Caracteristicas para el sistema contable
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P17.3 No debe implicar un costo alto

Fuente: Elaboracion en base a encuesta aplicada y procesamiento en SPSS

Los encuestados consideran importante que el sistema sea sencillo y que proporcione informes
claros, ambos aspectos coadyuvan a la toma de decisiones y al uso del sistema de forma
continua. El costo del sistema no tiene un grado de importancia elevado.

4.3. COMPROBACION DE LA IDEA A DEFENDER

Por los resultados obtenidos en el anterior punto es posible afirmar que:

¢ Un sistema contable que permita contar con informacion contable organizada, util para la
toma de decisiones, que permita conocer el valor de la mercaderia y que permita
presentar informacién sobre el movimiento econémico del negocio puede mejorar la
gestién administrativa de los comerciantes minoristas en la Asociacién de Comerciantes
16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto.
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4.4, PROPUESTA DE SISTEMA CONTABLE

A partir de los resultados del diagnostico realizado fue posible determinar los factores que son
considerados relevantes para el disefio contable que tienen relacién con la mejora de la gestion
administrativa de los comerciantes minoristas en la Asociacion de Comerciantes 16 de febrero
de San José de Yunguyo de El Alto.

Estos requisitos son:

e El sistema contable debe cubrir la necesidad de contar con informaciéon contable
organizada.

¢ El sistema contable de ser de utilidad para la toma de decisiones.

e El sistema contable debe cubrir la necesidad de conocer el valor de la mercaderia.

e El sistema contable debe presentar informacion sobre el movimiento econémico del
negocio.

Ademas, por los resultados de la encuesta aplicada se considera que el sistema contable debe
aplicar una Contabilidad Basica que permita generar informes Utiles para el control de su
actividad econdmica.

En este sentido, la siguiente figura esquematiza los componentes del sistema contable que se
propone:
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Figura 29.
Estructura del sistema contable propuesto
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e econdémico ercaces

Fuente: Elaboracion propia

El sistema contable propuesto tiene como entrada a la informacién procedente de las
transacciones comerciales las cuales seran captadas en formatos estandarizados que a su vez
permitiran el registro correspondiente para generar los informes contables principales: balance

general, estado de resultados y libros diarios de ingresos y egresos.

La salida del sistema permitira la toma de decisiones cubriendo los requerimientos de necesidad,

utilidad y disponibilidad de acuerdo a los resultados de la correlacion.
A continuacion, se describen los componentes del sistema.

45, Entradas del sistema

El registro de las transacciones debe ser realizado en un libro diario de ingresos y egresos que
cuenta con toda la informacion bésica que permitird el control de ingresos, egresos y saldos.

También cuenta con una seccion que permite el control del inventario de productos a partir del
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registro de las cantidades vendidas y mercaderia que se compra. El formato se presenta a
continuacion.

Figura 30.
Formato de libro diario de ingresos y egresos

ASOCIACION COMERCIANTES MINORISTAS VARIOS

g i "16 DE FEBRERO SAN JOSE DE YUNGUYO"
LIBRO DIARIO DE INGRESOS Y EGRESOS

DETALLE Cantidad | COMPROBANTE | INGRESOS (Bs.) | EGRESOS (Bs.) | SALDO (Bs) | OBSERVACIONES
Venta de 3 bolsas de papel
27/10/2023 |higiénico de 24 unidades - 3 N/A 57 57
Excelsior
2711012023 |VeNt@ de 5 paquetes de 5 N/A 50 107
toallas himedas
27/10/2023 |COMPra de 10 paquetesde |, N/A 100 7
toallas himedas
27/10/2023 |Venta de Shampoo Sedal 2 N/A 32 39
TOTALES 139 100 39

Fuente: Elaboracion propia

La fila de totales permite determinar los ingresos y egresos diarios, asi como el saldo positivo o
negativo. Este registro si bien continla siendo manual, permite contar con informacién de base

para la elaboracién de los siguientes informes contables.

4.6. Estado de Situacién Financiera

Estado de Situacion Financiera, antiguamente conocido como Balance General, es uno de los
estados financieros bésicos que presenta la situacion econdémica y financiera de una empresa
en un momento especifico. Se rige por las normas de contabilidad que varian segun el marco
normativo adoptado por la entidad, ya sea el Estandar Internacional de Contabilidad (NIC/NIIF)

o los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

En términos generales, el Balance General para los comerciantes minoristas de la Asociacion 16

de febrero San José de Yunguyo tiene los siguientes componentes:
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a. Activos: Constituyen los recursos bajo el control de los comerciantes minoristas,
derivados de sucesos pasados y de los cuales se anticipa la obtencién de beneficios
economicos en el futuro. Estos activos se clasifican en dos categorias: corrientes, que se
prevé convertir en efectivo o consumir durante el ciclo operativo normal del negocio,
generalmente dentro de un afio; y no corrientes, que representan activos a largo plazo.

b. Pasivos: Constituyen los compromisos de los comerciantes minoristas originados por
eventos pasados, cuya cancelacion implica la disposicion de recursos que contengan
beneficios econdmicos. Similar a los activos, los pasivos se clasifican en corrientes
(obligaciones que se anticipa liquidar durante el ciclo operativo normal del negocio) y no
corrientes (obligaciones a largo plazo).

c. Patrimonio Neto: Representa el interés residual en los activos de la empresa después
de deducir sus pasivos. Incluye aportes de los comerciantes (capital social) y las
utilidades retenidas.

El modelo de Balance de Apertura para cada comerciante minorista se presenta a continuacion:

Figura 31.
Balance de apertura
Nombre del comerciante minorista
Al inicio del periodo 1
Estado de Situacién Financiera
Expresado en Bolivianos
Activo
Inventario de Productos 800
Total Activo 800
Pasivo
Pasivo corriente 0
Total Pasivo 0
Patrimonio
Capital 800
Total Pasivo y Patrimonio 800

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias, antiguamente conocido como Estado de Resultados o Cuenta
de Pérdidas y Ganancias, es otro de los estados financieros fundamentales que proporciona
informacion sobre los ingresos y gastos durante un periodo de tiempo especifico. Al igual que el
Balance General, la presentacion del Estado de Resultados estd sujeta a las normas de
contabilidad que varian segun el marco normativo adoptado por la entidad, ya sea el Estandar
Internacional de Contabilidad (NIC/NIIF) o los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA).

En términos generales, el Estado de Resultados para los comerciantes minoristas se estructura

de la siguiente manera:

a. Ingresos: Representan los aumentos en los beneficios econdmicos durante el periodo
en forma de entradas de dinero, cuentas por cobrar, o la disminucion de pasivos que
resultan en aumento del patrimonio neto. Los ingresos pueden incluir ventas, servicios
prestados, intereses, entre otros.

b. Costos de Ventas o Costos de los Bienes Vendidos (COGS): Representan los gastos
directamente asociados con la produccion o adquisicion de bienes o servicios que se han
vendido. Estos costos incluyen el pago por materiales, mano de obra directa y costos
indirectos asociados a la produccién.

c. Gastos Operativos: Incluyen todos los demas gastos relacionados con las operaciones
de la empresa, como gastos de ventas, gastos administrativos, gastos de investigacion y

desarrollo, entre otros.

La Utilidad o Pérdida Neta se refiere al resultado final que queda después de restar todos los
costos y gastos de los ingresos. Si el resultado es positivo, se llama utilidad neta; si es negativo,

se llama pérdida neta.

El modelo de Estado de Pérdidas y Ganancias para cada comerciante minorista se presenta a

continuacion:
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Figura 32.
Estado de Pérdidas y Ganancias

Nombre del comerciante minorista
Al inicio del periodo 1
Estado de Pérdidas y Ganancias
Expresado en Bolivianos

Ingresos
Venta de articulos varios 2500
Total ingresos 2500

Costo de ventas

Compra de mercaderia 1800
Total costo de ventas 1800
Utilidad neta 700

Fuente: Elaboracion propia

4.8. Sistema Contable

Considerando las caracteristicas identificadas a partir de la investigacion se propone implementar
el sistema contable para control de ingresos y egresos especifica para la Asociacién de
Comerciantes Minoristas 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto. Este sistema no

requiere de ninguna inversion por parte del asociado y puede ser instalado en diversos sistemas
operativos.

Para la aplicacion de este sistema se requiere el registro del plan de cuentas, el cual ha sido

definido considerando las caracteristicas propias de los gremiales y que se presentan en la tabla
12:
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Plan de cuentas — Balance General y Estado de Resultados
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100000
110000
111000
111001
111002
111003
112000
112001
112002
112003
113000
113001
120000
121000
121001
121002
121003
121004
122000
122001
200000
210000
211000
211001
211002
211003
212000
212001
212002
212003
220000
221001
300000
310000
311001

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBILIDADES

CAJAMONEDA NACIONAL

BANCO MONEDA NACIONAL

CAJADE AHORRO MONEDA NACIONAL
EXIGIBLES
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
CUENTAS POR COBRAR (PRESTAMOS)
CUENTAS POR COBRAR (GENERAL)
INVENTARIOS

INVENTARIO MERCADERIAS

ACTIVO NO CORRIENTE
INSTRUMENTOS DE NEGOCIO

MESAS Y SILLAS
ESTANTES/MOSTRADORES
HERRAMIENTAS PARAPUESTO
INSTRMENTOS PARAPUESTO
DIFERIDOS

ALQUILER DE ALMACENES POR ADELANTADO
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES COMERCIALES
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES
CUENTAS POR PAGAR EMPRESAS
CUENTAS POR PAGAR (GENERAL)
OBIGACIONES FINACIERAS
PRESTAMOS BANCARIOS

INTERES COBRADOS POR ADELANTADO
ANTICIPOS DE CLIENTES

PASIVO NO CORRIENTE

PRESTAMOS BANCARIOS LARGO PLAZO
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL

400000
410000
411000
411001
411002
411003
411004
500000
511000
511001
511002
511003
512000
512001
512002
512002
512003
512003
513000
513001
513002
513003
514000
514001
514002
514003
514004

INGRESOS

INGRESOS ORDINARIOS

VENTAS

VENTAS

VENTA DE PUESTO (PATENTE)
OTROS INGRESOS

DEVOLUCION EN VENTAS
EGRESOS

GASTOS MUNICIPALES

PAGO PATENTE GAMEA (ANUAL)
PAGO PATENTE GAMEA (MENSUAL)
CENTAJE GAMEA

GASTOS A LA ASOCIACION
INGRESO A LA ASOCIACION
APORTE ASOCIADO DIARIO (FERIA)
APORTE ASOCIACION (MENSUAL)
APORTE ASOCIACION (ANUAL)
APORTE PARA OTRAS ACTIVIDADES
GASTOS DE COMERCIALIZACION
GATOS DE SUMINISTROS

GATOS DE TRANSPORTE

GASTOS GENERALES
MULTAS/SANCIONES Y DONACIONES
MULTA REUNIONES Y ASAMBLEAS
MULTA DESFILE

OTRAS MULTAS

APORTES Y DONACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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La portada del sistema disefiado se presenta en la siguiente figura:

Figura 33.
Portada Sistema Contable

Sistame cle Contrel ce

INCRESOS ¥ GASTOS

Asociacidn de Comerciantes
Minerstas y Varies

Fuente: Elaboracion propia

El ingreso a la plataforma se realiza mediante un usuario y una contrasefia personal informacién

gue se coloca en la ventana siguiente:

Figura 34.
Ingreso al sistema contable

Sistema de Control de Ingresos y Gastos X

. Asociacion Comerciantes Minoristas y Varios
SAN JOSE DE YUNGUYO 16 DE
: RO

-

usuario: I
contraserio: N

F)

o
%
¥

:
X

&;E‘
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Los médulos del sistema se describen a continuacion:

Tabla 13.

Modulos del sistema contable

)g t CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

Médulo

Descripcién

linoristas y Manos

Razon Social:

SAM JOSE DE YURGUYO 16 OE FEERERD

NIT:

Direccion:

Lugar:

LAPAZ - BOLIVIA

Actividad:

Aw. 16 de febrero 2. San José de Yunguyo |

Comerciantes Minoristas y Yarios

Epresentante Legal:

2023

Preparado por:

Autorizado por:

LIMPIAR DATOS

[ o]
[ ==
| e
[ fsmrd
i
[ e
[l
[ meme
oo |

DATOS

Permite el registro de
los datos principales
de cada asociado.

100000
110000
111000
111001
111002
111003
111008
111005
112000
112001
112002
112003
113004
113005
113006
113007
113008
113009
113010
113011
113012
120000
121000
121001

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o

[RTY [ U PG PG PG PG ) U ) UG U R RV U U ) R U P g o

CODIGO  GRUPD SUB GRUPO RUBRO NECUENTA

o

L T P72 P %73 775 7" PP P VPR PR P PR ) U g U g i g Y

CUENTA
000 ACTIVO

000 ACTIVO CORRIENTE

000 DISPONIBILIDADES

TIPO CUENTA
ACTVO
ACTIVO
ACTVO

001  CAJAMONEDA NACIONAL

002 BANCO MONEDA NACIONAL

003 CAJA DE AHORRO MONEDA NACIONAL
004 EXIGIBLES

0035 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
000 CUENTAS POR COBRAR (PRESTAMOS)
001 CUENTAS POR COBRAR (GENERAL)
002  INVENTARIOS

003 INVENTARIO MERCADERIAS

004 ACTIVO NO CORRIENTE

0035 INSTRUMENTOS DE NEGOCIO

006 MESAS Y SILLAS

007 ESTANTESMOSTRADORES

008 HERRAMIENTAS PARA PUESTO

Asociacion de Co.. X

Acciones

Alta

Buscar

Salir

ACTIVO
ACTVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTVO
ACTIVO
A o

009 INSTRMENTOS PARA PUESTO

010 DIFERIDOS

o1l ALQUILER. DE ALMACENES POR ADELANTADO
012 CREDITO FISCAL TVA

000 ACTIVO NO CORRIENTE

000 BIENES DE USO

001 MUEBLES Y ENSERES

> e e e e e e B e B n

PLAN DE CUENTAS
Se encuentra las
cuentas definidas en
la tabla 12, y al mismo
tiempo es posible dar
de alta una cuenta
gue ya no se necesita
0 buscar alguna
especifica.
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)@’ t CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

Médulo

Descripcion

\ ASOCIACION DE COMERCIANTES 2 E_ o
a \ L, Guardar Comprobante
@M  SANJOSE DE YUNGUY . .ciin de Comerciontes Minoistesy Varios X
/ Direccion: Av. 16 de febrero 4 i
coonco: 1 cvna: |
1
<0DIGO "NOMBRE CUENTA
106000 ACTVO R
110000 'ACTIV CORRIENTE
111000 DisPoN
111001 ‘CAJA MONEDA RACIONAL
11002 BANCO MONEDA NACIONAL
111003 (CAJA DE AHCRRO MONEDA NACIONAL
111004 BUGRES
11005 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
112000 CLENTAS POR COBRAR (PRESTAMOS)
112001 TAS POR COBRAR (GENERAL)
112002 INVENTARIO:
112003 INVENTARIO MERCADERIAS =

COMPROBANTE DE
DIARIO
Permite el registro de
las transacciones
diarias a partir del
llamado a la cuenta
correspondiente. Es
posible registrar:

e Ingresos

e Egresos

e Traspasos

111001

-echa:

T o o e s

7 . ASOCIACION DE COMERCIANTES
q\;}\ SAN JOSE DE YUNGUYO 16 DE FEBRERO
N Direccion: Av. 16 de febrero z. San Jasé de Yunguyo
A
; \
o \
domingo, 26 de noviembre de 2023 |

|CAJA MONEDA NACIONAL 1.200,00

111002
121001

BANCO MONEDA NACIONAL 150000

MUEBLES Y ENSERES 2.500,00

121003

EQUIPO DE COMPUTACION 450000

311000

lcaprTaL

9.700,00

m

Se realiza el registro
de las transacciones
en el DEBE vy el
HABER. Una vez
guardado se realiza el
registro en el Libro
diario y es posible
imprimir un
comprobante.

ASOCIACION DE COMERCIANTES

16 DE FEBRERO DE SAN JOSE DE YUNGUYO { ,’.“"I" I J H—E;—
’ii.i % M
3 ‘@"
‘»'\.,;”_&‘“j COMPROBANTE DE TRASPASO

=
FECHA Y LUGAR: domingo, 26 de noviembre de 2023

RECIBIDO DE:

GLOSA: Registro de inicio de actividades

OO0 BN
11000 |CAIAMONEDA NACIONAL

DETALLE

113002 BANCOMONEDANACIONAL
121000 |MUEBLES Y ENSERES

121003 |EQUIPODECOMPUTACION
31000  |capraL

DEBE
1.200,00
150000
2.500,00
4.500,00

HABER

9.700,00

TOTALES|

9.700,00

9.700,00 |

COMPROBANTE DE
TRASPASO
GENERADO
Cada comprobante se
genera y puede ser
guardado de forma
digital o impreso
fisicamente.
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Modulo Descripcién

LIBRO DIARIO GENERADO
Se genera el libro diario con todas las transacciones realizadas

Libro Diario Libro Mayor Sumas y Saldos Balance General

ey
Siaplico fa busqueda de Expresado en bolivianos]
FECHA n N‘C:DMPROBANT‘H NOMBRE_CUENTA

26/11/2023 1 TRASPASO 111001 CAJA MONEDA NACIONAL 1.200,00 Registro de inicio de actividades
26/11/2023 1 TRASPASO 111002 BANCO MOMNEDA NACIONAL 1.500,00 Registro de inicio de actividades
26/11/2023 1 TRASPASO '121001 MUEBLES Y ENSERES 2.500,00 Registro de inicio de actividades
26/11/2023 1 TRASPASO ']_21(103 EQUIPO DE COMPUTACION 4.500,00 Registro de inicio de actividades
26/11/2023 1 TRASPASO "311000 CAPITAL 9.700,00 Registro de inicio de actividades
26/11/2023 1 INGRESO '111(1)1 CAJA MONEDA NACIONAL 250,00 Ingreso por venta de mercaderia
26/11/2023 1 INGRESO 5111001 VENTAS 250,00 Ingreso por venta de mercaderia
26/11/2023 1 EGRESO '112003 INVENTARIO MERCADERIAS 650,00 Por la compra de articulos electrénicos
26/11/2023 1 EGRESO 711001 CAJA MONEDA NACIONAL 650,00 Por la compra de articulos electrénicos

LIBRO MAYOR
Permite la generacion de mayores para las diferentes cuentas.

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS

SAN JOSE DE YUNGUYO 16 DE FEBRERO

Av. 16 de febrero 2. San José de Yunguyo LIBRO MAYOR

Al 26 DE NOVIEMBRE DEL 2023
{Expresado en bolivianos)

CODIGO: FEE U5 Y ‘

ELE Y CAJA MONEDA NACIONAL _El
FECHA N"COMPROBANTE TIPO CODIGO NOMBRE_CUENTA DEBE HABER GLOSA
26/11/2023 1|TRASPASO 111001 CAJA MONEDA NACIONAL 1.200,00 Registro de inicio de actividades
26/11/2023 1{INGRESO 111001 CAJA MONEDA NACIONAL 250,00 Ingreso por venta de mercaderia
26/11/2023 1|EGRESO 111001 CAJA MONEDA NACIONAL 650,00|Por la compra de articulos electrénicos
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SUMAS Y SALDOS
El balance de comprobacion de sumas y saldos es generado de forma automatica y se
actualiza en la medida en la que se realizan las transacciones.

SAN JOSE DE YUNGUYO 16 DE FEBRERO

Av. 16 de febrero z. San José de Yunguyo

, s
ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS ﬁ

BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAS Y SALDOS
ELABORADO AL 26 DE NOVIEMBRE DEL 2023
(Expresado en Bolivianos)

CODIGOD DETALLE SUMAS
DEBE
111001 CAJA MONEDA NACIONAL 1.450,00
111002 BANCO MONEDA NACIONAL 1.500,00
121001 MUEBLES Y ENSERES 2.500,00
121003 EQUIPO DE COMPUTACION 4.500,00
311000 CAPITAL -
551001 IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES - - - -
411001 VENTAS - 250,00 - 250,00
212001 DEBITO FISCAL IVA - -
212004 IMPUESTOS A LAS TRANSACCIONES POR PAGAR - -
113012 CREDITO FISCAL IVA - - - -
SUMAS IGUALES 9.950,00 10.600,00 9.300,00 9.950,00

HOJA DE TRABAJO
El sistema permite la generacion automatica de la hoja de trabajo para elaborar los estados
financieros, verificando que las sumas iguales de las cuentas correspondientes.

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS
SAN JOSE DE YUNGUYO 16 DE FEBRERO
Av. 16 de febrero z. San José de Yunguyo

HOJA DE TRABAJO PARA ELABORAR ESTADOS FINANCIEROS

ELABORADO AL 26 DE NOVIEMBRE DEL 2023
(Expresado en Bolivianos)

CODIGD DETALLE MOVIMIENTOS SALDOS [ESTADO DE RESULTADOS BALANCE GENERAL
DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR EGRESOS  INGRESOS  ACTIVO  PASIVOY PATRIMONIO
100000 - . - - -

Hoja de Trabajo

ACTIVO

110000 ACTIVO CORRIENTE
111000 DISPONIBILIDADES - - - - -
111001 CAJA MONEDA NACIONAL 1.450,00 650,00 800,00 - 800,00

111002 BANCO MONEDA MACIONAL 1.500,00 - 1.500,00 - 1.500,00
111003 CAJA DE AHORRO MONEDA NACIONAL
111004 EXIGIBLES

111005 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
112000 CUENTAS POR COBRAR [PRESTAMOS)
112001 CUENTAS POR COBRAR (GENERAL)
112002 INVENTARIOS - - - - -
112003 INVENTARIO MERCADERIAS 650,00 - 650,00 - 650,00
113004 ACTIVO NO CORRIENTE

SUB TOTALES 3.600,00 10.600,00 2.950,00 9.950,00 - 250,00 2.950,00 9.700,00

250,00 - 6.750,00 -
77 I 0,000 I35 INSi700,00 9.700,00
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Modulo Descripcién

BALANCE GENERAL
Este informe es generado de forma automética a partir del registro de las transacciones

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS
'SAN JOSE DE YUNGUYO 16 DE FEBRERO

Direccion: Av. 16 de febrero z. San José de Yunguyo

BALANCE GENERAL
ELABORADO AL 26 DE NOVIEMBRE DEL 2023

(Expresado en bolivianos)

PASIVO Y PATI
UTILIDAD DE L

ACTIVO 9.950,00 PATRIMONIO 9.700,00
BANCO MONEDA NACIONAL 1.500,00 CAPITAL 9.700,00
CAJA MONEDA NACIONAL 800,00
MUEBLES Y ENSERES 2.500,00
EQUIPO DE COMPUTACION 4.,500,00
INVENTARIO MERCADERIAS 650,00

ESTADO DE RESULTADOS
Este informe es generado de forma automatica a partir del registro de las transacciones.

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS
'SAN JOSE DE YUNGUYO 16 DE FEBRERO

Direcclon: Av. 16 de febrero & San José de Yunguyo

ESTADO DE RESULTADO

ELABORADO AL 22 DE NOVIEMBRE DEL 2023
(Expresade en bolivianes)

INGRESOS 10,4%.00
VENT, 10,330.00
EGRE - 300.00
IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES -380.00
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Fuente: Elaboracion propia

4.9. Capacitacion sobre contabilidad béasica

Serd necesario realizar una capacitacion sobre aspectos de contabilidad béasica para los
comerciantes minoristas de la asociacion 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto, bajo
el siguiente contenido:

Médulo 1: Introduccién a la Contabilidad

1.1. Definicién de Contabilidad:
e Explicacion del propdésito de la contabilidad

¢ Toma de decisiones y su relacién con la contabilidad

1.2.  Principios Béasicos de Contabilidad:
¢ Principio de partida doble.
e Activos, pasivos y patrimonio neto.

e La ecuacion fundamental: Activos = Pasivos + Patrimonio Neto.
Médulo 2: Estados Financieros Basicos
2.1. Balance General:

e Explicacién de activos, pasivos y patrimonio neto.

e Ejemplos précticos de transacciones y como afectan al balance.

2.2. Estado de Resultados:

e Ingresos, costos de ventas y gastos operativos.
e Célculo de la utilidad o pérdida neta.

e Interpretacion de la utilidad neta.
Médulo 3: Contabilidad para Comerciantes Minoristas
3.1. Inventario:

e Importancia del control de inventario.

e Métodos de valoracion de inventario.

3.2. Registro de Transacciones Comunes:
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e Ventas diarias y registro de ingresos.

e Comprasy registro de gastos.
Médulo 4: Uso del sistema contable

e Registro de usuario

e Gestion de plan de cuentas
e Registro de transacciones
e Libro diario y libro mayor

e Generacién de reportes

e Andlisis de reportes

La plataforma es gratuita, la investigacion busca brindar un aporte a los sujetos de estudio y no
busca ningun beneficio mas que incrementar la gestibn administrativa y proporcionar

herramientas para el conocimiento de la situacién financiera de los asociados.

DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE PARA LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES 16 DE FEBRERC DE SAN JOSE DE YUNGUYO DE EL ALTO — 2023

Pagina 87



Direccidn de Investigacion
Giencia y Tecnologia - UPEA

-
. -
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO DlC)g t CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

CAPITULO V. CONCLUSIONES

A partir de la investigacion se han desarrollado las etapas para disefiar un sistema contable para
mejorar la gestibn administrativa de los comerciantes minoristas de la Asociacion de

Comerciantes 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto.

Con la identificacion de los procesos generadores de transacciones contables de los
comerciantes minoristas sujetos de estudio, se determind que la compra y venta de mercaderia
son los procesos de mayor relevancia. Dentro de las transacciones econémicas el transporte,

almacenamiento y control de existencias no son relevantes en el contexto de los registros.

Las fuentes de informacion manual se asocian con el hecho de que solo el 50% de los
encuestados consolida su informacion de forma periédica y con el hecho de que el 85% toma

sus decisiones en base a la intuicion.

La investigacion pudo determinar la poca importancia asignada por los comerciantes minoristas
al hecho de conocer los costos asociados a sus ventas y a las deudas que tienen con terceros,
sin embargo, esto incide directamente con la ganancia esperada que es considerada importante.

Por lo que, es necesario capacitar mostrando la relacién entre costos y ganancias de un negocio.

La toma de decisiones se realiza principalmente en base a la intuicién y experiencia de los
comerciantes minoristas por lo que carece de sustento por la falta de registros. Esta situacion
coloca a los asociados en una situacion de vulnerabilidad ya que sus decisiones pueden verse
afectadas por factores externos muy variables que generan vacios y que podrian evitarse si se

contara con informacion util y disponible.

Los asociados valoran en un sistema contable el hecho de que este se sencillo y que proporcione
informes claros, por lo que el sistema el sistema contable fue expuesto a los comerciantes
minoristas en la Asociacion 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto el cual tuvo un

grado de aceptacion del 72%.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Los comerciantes minoristas asociados que fueron parte del objeto de estudio, llevan muchos
afos aplicando mecanismos de gestion de sus negocios mediante el uso de herramientas que
no coadyuvan a su crecimiento por lo que se recomienda que la estructura directiva continte con
el apoyo a iniciativas como las de la presente investigacion para mejorar el bienestar de sus
asociados.

Es necesario incrementar la conciencia en los comerciantes minoristas sobre la importancia de
realizar registros estructurados que llevan a un proceso de toma de decisiones sustentado en
informacion real, en este sentido, los procesos de capacitaciéon deben ser sostenidos en el

tiempo.

Se recomienda ampliar el estudio a otras asociaciones de comerciantes minoristas con el objetivo
de encontrar aspectos comunes y diferencias en busca de estrategias que permitan mejorar la
gestién administrativa de forma conjunta en beneficio de la poblacion gremial de la ciudad de El
Alto.

Se considera importante involucrar al Gobierno Municipal de El Alto en los procesos de
capacitacion para ampliar el alcance de esta actividad a otros comerciantes gremialistas y para

gue la propuesta pueda incrementar su impacto positivo.

Se recomienda profundizar en los aspectos comerciales de los asociados sujetos de estudio
relacionados con los mecanismos de acceso a mercados, competencia e innovaciones que
permitan generar oportunidades de ampliar sus negocios actuales. En este sentido se

recomienda ampliar en las siguientes lineas de investigacion:

e Analisis de factores que influyen en el acceso a mercados en la Asociacion de
Comerciantes 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto.
e Factores que influyen en la competitividad de los comerciantes de la Asociacion de

Comerciantes 16 de febrero de San José de Yunguyo de El Alto.
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ANEXO 1. Distritos Municipales de El Alto
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ANEXO 2. Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA
Objetivo: Recoger informacion sociodemografica de los asociados, informacién sobre sus

transacciones comerciales: como captan su informacién, cdmo la registran, si elaboran informes y
como toman decisiones relacionadas a sus transacciones contables, todo esto para realizar el
disefio de un sistema contable para la Asociacidon de comerciantes 16 de febrero de San José de
Yunguyo de El Alto que permita mejorar la gestion administrativa de sus negocios.

Introduccion: Solicitamos su valiosa colaboracidn para responder a la presente encuesta de
forma sincera y responsable. La informacién que brinde sera utilizada para una investigacién con
fines académicos, los resultados seran manejados con total discrecion y fines exclusivamente
investigativos.

SECCION A. INFORMACION GENERAL

1. Geénero: Seleccione el género con el cual se identifica (Marque con una X)
Masculino ( ) Femenino ( )

2. Edad: Indique su edad

3. Indigue su maximo grado de instruccién (Marque con una X)

Bachiller ( )
Técnico Medio ( )
Licenciatura ( )

4. ¢Qué tipo de articulos vende? (Marque con una X)

Ropa ( )
Muebles ( )
Alimentos ( )
Artefactos eléctricos ( )
Productos artesanales  ( )
Calzados ( )
Alimentos ( )
Articulos varios ( )
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GENERALIDADES SOBRE SU ACTIVIDAD ECONOMICA

5. ¢Cuales son las operaciones que generalmente realiza en su actividad comercial?
(Elijatodas las opciones con las que se identifique)
Compra de mercaderia ( )
Almacenamiento de mercaderia (
Transporte de mercaderia (
(

Venta de mercaderia

~— — ~—

Control de existencias (
6. ¢Qué tipo de documentos utiliza para el control de sus operaciones comerciales?

(Seleccione el tipo de documento que usted utiliza en cada actividad)

No utilizo

Actividad Recibos | Facturas Listas
documentos

En la compra de
mercaderia

En el control de
existencias

En el transporte de
mercaderia

En la venta de
mercaderia

En el pago por costos de
personal de apoyo

7. Indique de qué forma realiza el registro de cada una de las siguientes actividades:

(Seleccione s6lo una opcion en cada fila)

No realizo
esta
actividad

Registro | Registro No la

Actividad manual digital registro

Pago por la compra de
mercaderia

Pago de almacenamiento de
mercaderia

Pago por transporte de
mercaderia

Ingreso por venta de
mercaderia

Pago por costos de personal
de apoyo

Control de existencias
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8. ¢Realiza algun informe periédico donde consolide toda la informacion de las
transacciones econémicas de su negocio? (Elija sélo una opcion)
si ( )
NO  ( )
9. Si es que realiza informes, ¢Con qué frecuencia realiza esta consolidacién de la
informacion? (Elija sélo una opcién)
Diariamente (

De forma semanal

—_ ~— ~— —

De forma mensual (
De forma anual (
No consolido informacion

sobre mis transacciones ( )

10. Califique el grado de importancia para su negocio que tiene cada una de las siguientes

afirmaciones: (Seleccione s6lo una columna en cada fila)

Es Es Es poco No es

Actividad imprescindible | importante | importante | importante

Contar con informacién organizada
sobre las transacciones comerciales
(Compras, ventas, inventario, pagos)

Que la informacién sobre las
transacciones comerciales de mi
negocio me ayude a tomar
decisiones a corto y mediano
plazo.

Contar con informacion organizada
sobre el movimiento econémico de
mi negocio para a optar por
alternativas de crecimiento
(Créditos, ampliaciones, etc.)

Contar de forma inmediata con
informacion ordenada y organizada
sobre las transacciones
comerciales de mi negocio.

11. ¢ Alguna vez ha necesitado presentar informacion contable sobre el movimiento
economico de su negocio? (Elija s6lo una opcién)
Si ( )
NO ( )
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12. ¢ Alguna vez la falta de informacién organizada sobre su movimiento econémico le ha
ocasiona un perjuicio? (Elija s6lo una opcion)
si ( )
NO ( )

13. ¢ Cudl es el grado de importancia de los siguientes tipos de informacion para su

negocio? (Seleccione s6lo una opcién en cada fila)

Actividad _ Muy Importante | . Espoco | Noes
importante importante | importante
Conocer el valor de mi mercaderia
es...
Saber la ganancia o utilidad generada
es...

Conocer los costos por ventas es...

Conocer los ingresos por ventas es...

Conocer qué deudas tengo con
terceros es...

14. ¢ Estaria dispuesto a implementar en su negocio un sistema contable que le permita
registrar y controlar sus transacciones comerciales? (Elija s6lo una opcion)
Si ( )
NO ( )

15. ¢ Qué tipo de decisiones debe tomar generalmente sobre el movimiento econémico

de su negocio? (Elija todas las opciones con las que se identifique)

Cuanta mercaderia comprar ( )
Cuanto gastar en mercaderia ( )
Cuanto necesito vender ( )
Cuanto gastar en almacenamiento ( )

16. ¢ Por lo general como toma estas decisiones sobre su negocio? (Elija s6lo una
opcion)
En base a mi intuicién ( )

En base a registros manuales ( )
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columna)

17. Indique el grado de importancia de las siguientes caracteristicas para un sistema
contable que sea disefiado para su negocio: (Elija sélo una opcion en cada

Actividad Es

Es

imprescindible | Importante

Es poco
importante

No es
importante

Debe ser sencillo para realizar los
registros

Debe proporcionar informes claros

No debe implicar un costo alto

iMuchas gracias por su cooperacion!
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ANEXO 3. Album fotogréafico de la aplicacion de la encuesta
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ANEXO 4. Documentacién de la asociacion 16 de febrero de San José de Yunguyo
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ANEXO 5. Lista de asociados de comerciantes 16 de febrero
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