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PRESENTACIÓN 

_________________________________________________________________________

La Universidad Pública de El Alto, es una institución que se proyecta al desarrollo de 

actividades académicas, científicas y tecnológicas con el fin de priorizar la investigación a 

través de la Dirección de Investigación de Ciencia y Tecnología DICyT. 

La Carrera de Contaduría Pública juntamente con el instituto de investigación instancias que 

en virtud de desarrollar un proyecto de investigación en este sentido presentan el tema de 

investigación denominado ESTUDIO DE COSTOS PARA MEJORAR LA 

RENTABILIDAD EN EL PROYECTO Y PROGRAMAS DE LA MICROEMPRESA 

PARA SU DESARROLLO (PROMID), financiado con Recursos Propios y en base a la 

resolución de aprobación del Honorable Consejo de Carrera (H.C.C.) Nro. 066/2024. 

Toda vez que las empresas que desconocen su situación financiera mantienen una 

rentabilidad negativa y una baja competitividad en el mercado, Por ello, el proyecto de 

investigación se enfoca en desarrollar una herramienta que permita identificar los costos 

operativos y financieros para la optimización de los ingresos y el manejo de la información 

financiera del PROMID, contribuyendo así a una gestión más eficiente y sostenible. 

En ese sentido, el presente estudio será de gran aporte, para la empresa PROMID el cual 

coadyuvará a mejorar la rentabilidad lo que es el costo beneficio financiero. 
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RESUMEN 

PROMID es una microempresa de microfinanciación que contribuye a la inclusión 

financiera de microempresas y emprendedores. Sin embargo, enfrenta desafíos relacionados 

con altos costos operativos y financieros que afectan su rentabilidad en un entorno 

competitivo y regulado. 

La ausencia de un estudio de costos, la alta tasa de morosidad y la gestión deficiente 

de riesgos incrementan los costos operativos y financieros, impactando negativamente en los 

índices de rentabilidad. 

La presente investigación busca realizar un estudio de costos para mejorar la 

rentabilidad de PROMID, identificando costos que afectan la rentabilidad, evaluando el 

impacto de la morosidad y analizando debilidades en la gestión de riesgos y proponer 

estrategias de optimización de costos. 

Para tal propósito se aplicó un enfoque cuantitativo con diseño no experimental. Se 

recolectaron datos mediante entrevistas y análisis de documentos financieros. La 

investigación se estructuró en etapas: diagnóstico, recolección y análisis de datos, y 

desarrollo de propuestas. 

Los costos operativos y financieros fueron identificados como factores críticos que 

reducen la rentabilidad, así como la tasa de morosidad afecta significativamente los ingresos 

y la liquidez, deficiencias en la gestión de riesgos, como supervisión inadecuada y falta de 

análisis de riesgos efectivos, En base al estudio realizado, implementando las medidas 

correctivas se determinó un margen neto de 74,09%, ROA de 94,82% y ROE de 484,14%. 

  

Palabras clave: Estudio, Costos, Rentabilidad, Microfinanciera, Financiera.  

 



 
 

ABSTRACT 

PROMID is a microfinance microenterprise that contributes to the financial inclusion 

of microenterprises and entrepreneurs. However, it faces challenges related to high operating 

and financial costs that affect its profitability in a competitive and regulated environment. 

The absence of a cost study, the high delinquency rate and poor risk management 

increase operating and financial costs, negatively impacting profitability ratios. 

This research seeks to conduct a cost study to improve PROMID's profitability by 

identifying costs that affect profitability, assessing the impact of delinquency, analyzing 

weaknesses in risk management and proposing cost optimization strategies. 

For this purpose, a mixed approach with a non-experimental design was applied. Data 

were collected through interviews and analysis of financial documents. The research was 

structured in stages: diagnosis, data collection and analysis, and proposal development. 

Operating and financial costs were identified as critical factors that reduce 

profitability, as well as the delinquency rate that significantly affects income and liquidity, 

deficiencies in risk management, such as inadequate supervision and lack of effective risk 

analysis. Based on the study conducted, implementing corrective measures resulted in a net 

margin of 74.09%, ROA of 94.82% and ROE of 484.14%. 

Keywords: Study, Costs, Profitability, Microfinance, Financial. 
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  CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las microfinanzas han demostrado ser un pilar fundamental para el 

desarrollo económico de los sectores con acceso limitado a recursos financieros mediante 

entidades financieras tradicionales. PROMID, una microempresa de microfinanciación, que 

cumple una labor fundamental en la inclusión financiera de las microempresas y los 

emprendedores. Sin embargo, como toda entidad en este campo, se enfrenta al desafío de 

gestionar sus costos de forma eficiente en un entorno económico altamente volátil para 

garantizar su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. 

La presente investigación busca hacer un análisis de la estructura de costos de 

PROMID, determinando los factores que influyen en su rentabilidad. Se tratarán los costos 

operativos asociados a la gestión del microcrédito, así como los costos financieros y 

administrativos que afectan a su funcionamiento. A partir de este análisis, se pretende 

establecer estrategias para optimizar los costos sin poner en riesgo la calidad del servicio 

brindado por la empresa. 

La importancia de este estudio radica en la creciente competitividad dentro del sector 

de las microfinanzas y la necesidad de adoptar prácticas de gestión que permitan a PROMID 

no solo mantenerse competitiva, sino también expandir su alcance y mejorar su impacto a 

nivel social, por otra parte, brindará herramientas prácticas y recomendaciones para mejorar 

la eficiencia operativa y, por ende, la rentabilidad de la empresa.  

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.1 Descripción del problema 

PROMID, en su calidad de empresa de micro financiación, opera en un ambiente muy 

competitivo y regulado, en el que la optimización de los costos se ha transformado en un 
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importante desafío para asegurar su rentabilidad. La empresa se encuentra sometida a una 

presión cada vez mayor para reducir los costos operativos sin que ello afecte a la calidad del 

servicio ni a su capacidad para apoyar a las microempresas y a los emprendedores que 

dependen de sus microcréditos para su desarrollo económico. 

En base a entrevista realizada con el Gerente de PROMID, uno de los principales 

problemas por los que atraviesa la empresa, se debe a la falta de un estudio de los costos 

asociados a sus operaciones, lo que hace difícil identificar las áreas en las que se podrían 

implementar importantes mejoras, es decir, donde se pueda optimizar el uso de recursos. Los 

costos relacionados con la gestión del crédito, la evaluación del riesgo, la recuperación de la 

cartera y los gastos administrativos, como se evidencia en sus libros contables, no se 

encuentran debidamente estudiados, lo que afecta negativamente ocasionando una reducción 

en la rentabilidad de la empresa, en el ROA de 8% y de 10% en el ROE, según estados 

financieros. 

Por otra parte, la empresa enfrenta a fluctuaciones en los costos financieros, como 

tasas de interés, así como por morosidad de algunos clientes, que desemboca en costos 

adicionales. 

En este sentido, es necesario un estudio profundo de la estructura de costos de la 

empresa para poder identificar sus componentes con el objetivo de mejorar la rentabilidad, 

sin poner en riesgo la misión de PROMID. 

1.1.2 Formulación del problema 

En base al planteamiento del problema a continuación se formula el problema de 

investigación: 



 

UNIVERSIDAD PÚBLICA DE EL ALTO  CARRERA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

 

 

ESTUDIO DE COSTOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN EL PROYECTO 
Y PROGRAMAS DE LA MICROEMPRESA PARA SU DESARROLLO (PROMID) 

P
á
g
in

a
 3

 

¿Cómo puede un estudio de costos de PROMID contribuir a mejorar su 

rentabilidad en la gestión de microcréditos? 

¿Cuáles son los principales costos operativos y financieros que afectan negativamente 

la rentabilidad de PROMID? 

¿Cuál es el impacto de la tasa de morosidad en la rentabilidad de PROMID? 

¿Una inadecuada gestión de riesgos generan costos adicionales que afectan la 

rentabilidad de PROMID? 

1.2 OBJETIVOS 

1.2.1 Objetivo General 

Desarrollar un estudio de costos para mejorar la rentabilidad de la empresa PROMID, 

mediante el análisis y reestructuración de la actual estructura de costos. 

1.2.2 Objetivos Específicos 

o Diagnosticar la situación de PROMID. 

o Identificar y analizar los costos de operación y financieros. 

o Evaluar el impacto de la tasa de morosidad en la rentabilidad de la empresa 

o Examinar las debilidades en la gestión de riesgos, proponiendo mejoras en los 

procesos relacionados a una adecuada gestión a fin de evitar costos adicionales. 

1.3 LA HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

El estudio de costos en PROMID contribuye a la disminución de costos operativos, 

financieros, lo que se permite un incremento de la rentabilidad de la empresa. 
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1.3.1 Variables Independiente 

Estudio de costos 

1.3.2 Variable Dependiente 

Rentabilidad de la empresa PROMID. 

1.4 JUSTIFICACIÓN 

1.4.1 Justificación Teórica 

El estudio de costos y la mejora de la rentabilidad son aspectos críticos en la gestión 

financiera de toda empresa, incluidas las que operan en el sector de la microfinanza, como 

PROMID. La teoría económica y financiera ofrece un marco sólido para comprender la 

relevancia de estas prácticas y su repercusión en la sostenibilidad y el crecimiento de las 

microempresas. 

La Teoría de la Gestión de Costos sugiere que una gestión efectiva de los costos es 

fundamental para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de una empresa (Horngren 

et al. 2012). Esta teoría enfatiza la necesidad de identificar, medir y controlar los costos 

asociados con las operaciones para maximizar el valor generado. En el contexto de PROMID, 

la optimización de costos operativos, administrativos y financieros puede permitir una mayor 

eficiencia en la prestación de microcréditos y, en última instancia, mejorar la rentabilidad. 

La Teoría de la Rentabilidad y el Crecimiento Empresarial (Penrose, 1959) establece 

que la rentabilidad es un factor crucial para el crecimiento y expansión de una empresa. Para 

PROMID, la rentabilidad no solo refleja la eficiencia en la gestión de recursos, sino también 

la capacidad de reinversión y expansión en el mercado de microfinanzas. Una alta 

rentabilidad facilita el acceso a mayores recursos financieros, lo que permite a la empresa 

ampliar su oferta de microcréditos y mejorar su impacto social. 
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1.4.2 Justificación Económica 

De base para decisiones económicas, que incluyen, inversiones, créditos financieros, 

transacciones crediticias o de capital y entre otros aspectos para esto, es necesario tener 

acceso a información confiable sobre la empresa e información sobre su futuro. 

El estudio de costos para mejorar la rentabilidad de PROMID tiene implicaciones 

económicas significativas, no solo va fortalecer la posición financiera y competitiva de la 

empresa, sino que también promueve la sostenibilidad a largo plazo y amplía su capacidad 

para ofrecer apoyo a emprendedores y pequeñas empresas. Este enfoque no solo beneficia a 

PROMID, sino que también contribuye al desarrollo económico de la comunidad a través de 

una mayor oferta de microcréditos y condiciones más favorables para los clientes. 

1.4.3 Justificación Legal 

La presente investigación se fundamenta en la necesidad de cumplir con el marco 

normativo vigente en Bolivia, en específico en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, que 

regula la actividad de las entidades de microfinanzas, en la que se establece directrices para 

garantizar la sostenibilidad, transparencia y responsabilidad en las operaciones de 

microfinanzas, lo que resalta la importancia de una gestión eficiente de costos y recursos. 

Esta investigación se justifica legalmente por la necesidad de cumplir con el marco 

normativo que regula las operaciones de microfinanzas en Bolivia, que garantice la 

sostenibilidad de la empresa PROMID. 

1.4.4 Justificación Práctica 

La investigación permitirá identificar y analizar las áreas en las que PROMID puede 

optimizar la estructura de costos, proponiendo estrategias basadas en estos hallazgos ayudará 

a la empresa a optimizar el uso de sus recursos operativos, administrativos y financieros. Esto 



 

UNIVERSIDAD PÚBLICA DE EL ALTO  CARRERA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

 

 

ESTUDIO DE COSTOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN EL PROYECTO 
Y PROGRAMAS DE LA MICROEMPRESA PARA SU DESARROLLO (PROMID) 

P
á
g
in

a
 6

 

conducirá a una mayor eficiencia operativa, reduciendo el desperdicio de recursos y 

mejorando la efectividad en la prestación de microcréditos. 

Por otra parte, aplicar los resultados del estudio permitirá a PROMID mejorar su 

rentabilidad al reducir costos innecesarios y mejorar la gestión financiera. Esto proporcionará 

una base sólida para la sostenibilidad financiera de la empresa, asegurando su capacidad para 

continuar operando y creciendo a largo plazo. 
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CAPÍTULO II: MARCO CONCEPTUAL, INSTITUCIONAL Y LEGAL 

2.1 MARCO CONCEPTUAL 

2.1.1 Definición de Costo 

Los contadores definen el costo como un sacrificio de recursos que se asigna para 

lograr un objetivo específico. Un costo (como los materiales directos o la publicidad) por lo 

general se mide como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o 

servicios. Un costo real es aquel en que ya se ha incurrido (un costo histórico o pasado), a 

diferencia de un costo presupuestado, el cual es un costo predicho o pronosticado (un costo 

futuro) (Horngren et al, pág. 27). 

Desde otro punto de vista se puede establecer que el costo es el valor sacrificado para 

adquirir bienes o servicios, mediante la reducción de activos o al incurrir en pasivos, en el 

momento de la adquisición, el costo en que se incurre es para lograr beneficios presentes o 

futuros. Cuando se utilizan estos beneficios, los costos se convierten en gastos. Un gasto se 

define como un costo que ha producido un beneficio y que ha expirado. Los costos no 

expirados que pueden dar beneficios futuros se clasifican como activos (Polimeni et al. 1997). 

2.1.2 Costo Financiero 

“Costo total de un servicio financiero que incluye, además de la tasa de interés, todos 

aquellos cargos asociados al servicio, cualquiera sea su concepto” (Bolivia, 2019, pág. 36). 

2.1.3 Costos Administrativos 

“Son los que se originan en el área administrativa (sueldos, teléfono, oficinas 

generales, etc.). Esta clasificación tiene por objeto agrupar los costos por funciones, lo cual 

facilita cualquier análisis que se pretenda realizar de ellas” (Ramírez Padilla, 2013, pág. 37). 
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2.1.4 Comportamiento de los Costos 

Los costos pueden clasificarse en función de su comportamiento en tres categorías: 

fijos, variables y semivariables (también llamados semifijos o mixtos). El que un costo se 

clasifique en alguna de las categorías anteriores está en función de qué tanto reacciona ante 

un cambio en una determinada actividad o actividades. Un costo que permanece constante 

independientemente de que aumente o disminuya la actividad, es un costo fijo; por el 

contrario, si el costo tiene modificación ante un cambio en una determinada actividad, se 

considera variable; finalmente, si un costo se mantiene en una determinada cantidad aun sin 

que se lleve a cabo alguna actividad, pero se incrementa al incrementarse ésta, entonces se 

trata de un costo semivariable (Ramírez Padilla, 2013). 

2.1.5 Sistema Financiero 

Es el conjunto de instituciones, instrumentos y mercados que permiten la canalización 

del ahorro hacia la inversión. Dicho de otra manera, se puede establecer que el Sistema 

Financiero es aquel marco institucional que coordina la intermediación financiera entre 

ahorradores e inversores (Greco, 2006). 

2.1.6 Microfinanza 

Actividad financiera referida a la provisión de microcrédito, servicios de ahorro en 

pequeña escala y otros servicios financieros adecuados a las necesidades de personas 

naturales independientes y autoempleadas de bajos ingresos y a microempresas y pequeñas 

unidades económicas, de manera sostenible (Bolivia, 2019, pág. 72).  

2.1.7 Crédito 

Activo de riesgo, cualquiera sea la modalidad de su instrumentación, mediante el cual 

la entidad de intermediación financiera, asumiendo el riesgo de su recuperación, provee o se 
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compromete a proveer fondos u otros bienes o garantizar frente a terceros el cumplimiento 

de obligaciones contraídas por sus clientes (Bolivia, 2019, pág. 36). 

2.1.8 Crédito de Consumo 

Crédito concedido a una persona natural, con el objeto de financiar la adquisición de 

bienes de consumo o el pago de servicios, amortizable en cuotas sucesivas y cuya fuente 

principal de pago es el salario de la persona o ingresos provenientes de su actividad, 

adecuadamente verificados. Esta definición incluye las operaciones realizadas a través del 

sistema de tarjetas de crédito de personas naturales (Bolivia, 2019, pág. 37). 

2.1.9 Crédito Empresarial 

“Crédito otorgado a una persona natural o jurídica con el objeto de financiar 

actividades de producción, comercialización o servicios, y cuyo tamaño de la actividad 

económica se encuentre clasificado en el índice de Gran Empresa” (Bolivia, 2019, pág. 37). 

2.1.10 Financiamiento 

El Financiamiento es la obtención de recursos tanto de fuentes internas o como 

externas ya sea a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operación normal, para 

alcanzar la eficiencia ya sea una empresa pública, privada, social o mixta (Perdomo, 1998). 

Para la empresa la disponibilidad de financiamiento a corto plazo es de importancia 

fundamental para su existencia. Si la empresa no puede sostenerse al iniciar sus operaciones, 

el futuro no tiene importancia. El financiamiento a corto plazo, que consiste en obligaciones 

que se espera que venzan en menos de un año. Es necesario para sostener gran parte de los 

activos circulantes de la empresa, tales como caja, valores negociables, cuentas por cobrar e 

inventario (Gitman & Zutter, 2012). 
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2.1.11 Microcrédito 

“Crédito otorgado a personas con actividades de autoempleo, microempresas y 

pequeñas unidades económicas, con la aplicación de tecnologías crediticias especializadas 

para este tipo de clientes y cuya fuente de repago son los ingresos generados por dichas 

actividades” (Bolivia, 2019, pág. 72). 

2.1.12 Deuda 

Cantidad de dinero o bienes que una persona, empresa o país debe a otra y que constituyen 

obligaciones que se deben saldar en un plazo determinado. Por su origen la deuda puede 

clasificarse en interna y externa; en tanto que por su destino puede ser pública o privada 

(Bolivia, 2019, pág. 44). 

2.1.13 Interés 

“Renta obtenida respecto del capital invertido en un periodo. A esa retribución 

generalmente se la expresa en porcentaje anual” (Bolivia, 2019, pág. 74). 

2.1.14 Calificación de Riesgo 

“Opinión de un especialista privado respecto a la capacidad de que un emisor cumpla 

con sus obligaciones en los términos y plazos pactados, como un factor complementario para 

la toma de decisiones de inversión” (Bolivia, 2019, pág. 25). 

2.1.15 Capacidad de Pago 

Principio fundamental de la evaluación de deudores, la cual se determina sobre la 

base del análisis financiero, la capacidad de generación de flujos de caja provenientes de las 

actividades propias del giro del negocio, su estabilidad, su tendencia, la suficiencia de los 

mismos en relación con la estructura de pasivos del deudor ajustados al ciclo productivo del 
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negocio y los factores internos y externos que podrían motivar una variación de la capacidad 

de pago tanto en el corto como en el largo plazo (Bolivia, 2019, pág. 26). 

2.1.16 Cargo Financiero 

Costo total del crédito en términos monetarios, incluyendo el interés nominal y 

cualquier otro cobro relacionado con el préstamo que haga la entidad supervisada a un 

prestatario, sea en beneficio de la propia entidad o de terceros, durante el período de vigencia 

del mismo. No forman parte de este costo financiero, los gastos notariales, los intereses 

penales y otros gastos adicionales incurridos por el prestatario por concepto de registro de 

hipotecas y otras garantías que se generen fuera de la entidad (Bolivia, 2019, págs. 26-27). 

2.1.17 Cartera de Créditos 

“Saldo deudor de los créditos otorgados por una entidad de intermediación financiera 

a terceros, que constituye la actividad principal de intermediación financiera, sin considerar 

el estado actual de recuperación” (Bolivia, 2019, pág. 27). 

2.1.18 Cartera Vigente 

Saldo de los créditos que tienen sus amortizaciones de capital e intereses al día 

conforme al plan de pagos establecido en el contrato de crédito y aquellos que se encuentran 

con un atraso en sus pagos de hasta 30 días a partir de la fecha de incumplimiento del 

cronograma original de pagos (Bolivia, 2019, pág. 28). 

2.1.19 Cartera Vencida 

Saldo de los créditos cuyo capital, cuotas de amortización o intereses no hayan sido 

cancelados íntegramente a la entidad, hasta los 30 días, contados desde la fecha de 

vencimiento. Para este efecto, la fecha efectiva de contabilización en esta cuenta es el día 31 

hasta el día 90 de incumplimiento en cronograma de pagos (Bolivia, 2019, págs. 27-28). 
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2.1.20 Cartera en Ejecución 

“Saldo deudor de los créditos por los cuales la entidad ha iniciado las acciones 

judiciales para el cobro” (Bolivia, 2019, pág. 27). 

2.1.21 Cesación de Pagos 

“Suspensión de pagos donde una persona natural o jurídica no puede hacer frente a la 

totalidad de las obligaciones que tiene con sus acreedores” (Bolivia, 2019, pág. 30). 

2.1.22 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 

“Medida o ratio de rentabilidad, que relaciona el beneficio neto (utilidad neta) con el 

patrimonio promedio de una entidad de intermediación financiera” (Bolivia, 2019, pág. 90). 

2.1.23 Rentabilidad sobre los activos (ROA) 

“Medida o ratio que relaciona el beneficio neto (utilidad neta) con el promedio de los 

activos totales de una entidad de intermediación financieras. Muestra cuál es la capacidad de 

los activos para generar beneficios (utilidades)” (Bolivia, 2019, pág. 90). 

2.1.24 Riesgo de Crédito 

“Probabilidad de que un deudor incumpla, en cualquier grado, con el repago de su(s) 

la obligación(es) con entidad de intermediación financiera de modo tal que se genere una 

disminución en el valor presente del contrato” (Bolivia, 2019, pág. 94). 

El riesgo de crédito es el factor que determina en mayor medida la calidad crediticia 

de una microfinanciera, al igual que lo es de cualquier institución financiera. Una 

microfinanciera podrá ser exitosa en la medida en la que la cultura que la soporte sea buena.  

Es decir, a falta de información consistente y transparente de sus clientes, deben de existir 

elementos que sustituyan estos faltantes y que incentiven a los clientes para mantener un 

historial crediticio limpio (Wilhelm, 2000). 
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2.1.25 Microempresa 

Una microempresa puede ser definida como una asociación de personas que, operando en 

forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos, materiales, económicos y 

tecnológicos para la elaboración de productos y/o servicios que se suministran a 

consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y 

gastos de fabricación (Monteros, 2005) 

2.1.26 Desarrollo microeconómico 

 El desarrollo microeconómico se refiere a la mejora de las condiciones económicas a 

nivel de individuos, hogares, pequeñas empresas o unidades económicas. A diferencia del 

desarrollo macroeconómico, que analiza la economía en su conjunto, el desarrollo 

microeconómico analiza el comportamiento económico y las decisiones de los agentes 

individuales y cómo estos afectan su bienestar y bienestar. 

2.2 MARCO INSTITUCIONAL 

En cuanto al presente tema de investigación, se trabajará en la empresa de Proyectos 

y Programas de la Microempresa para su Desarrollo (PROMID), esto para recabar 

información de las microempresas, específicamente de una actividad económica que 

compone esta institución. 

La empresa Proyectos y Programas de la Microempresa para su Desarrollo fue creada 

inicialmente con un emprendimiento de tipo consultoría el 4 de mayo de 2017, representada 

por el Gerente General Lic. Fernando Ibañez Nuñez, como actividad económica principal la 

de “Consultores, Servicios Profesionales y Técnicos; posteriormente y como actividad 

secundaria Otro tipo de Créditos”, se implementó con una segunda actividad en el área de 

microcrédito con la otorgación de microcréditos a la microempresa como ser: actividades de 
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comercio, productivos y servicios, consolidándose en el año 2019, ubicado en la ciudad de 

La Paz en la Calle Cuba N° 1617, Zona Miraflores, es una entidad no bancaria que sólo se 

dedica otorgar créditos a la sociedad comunitaria. 

2.3 MARCO LEGAL 

2.3.1 Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia 

El 25 de enero de 2009 en Bolivia se realizó el Referéndum de aprobación de la 

Constitución Política del Estado (CPE) de Bolivia y el 7 de febrero de 2009 fue promulgada, 

la misma fue elaborada por la Asamblea Constituyente que trabajó desde el año 6 de agosto 

de 2006. Sus fines y funciones del estado son Promover y garantizar el aprovechamiento 

responsable y planificado de los recursos naturales, e impulsar su industrialización, a través 

del desarrollo y del fortalecimiento de la base productiva en sus diferentes dimensiones y 

niveles. 

Artículo 330, Parágrafo II 

El Estado, a través de su política financiera, priorizará la demanda de servicios 

financieros de los sectores de la micro y pequeña empresa, artesanía, comercio, servicios, 

organizaciones comunitarias y cooperativas de producción. 

Artículo 330, Parágrafo III 

El Estado fomentará la creación de entidades financieras no bancarias con fines de 

inversión socialmente productiva. 

Artículo 333 

Las operaciones financieras realizadas por personas naturales o jurídicas, bolivianas 

o extranjeras, gozarán del derecho de confidencialidad, salvo en los procesos judiciales, en 

los casos en que se presuma comisión de delitos financieros, en los que se investiguen 
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fortunas y los demás definidos por la ley. Las instancias llamadas por la ley a investigar estos 

casos tendrán la atribución para conocer dichas operaciones financieras, sin que sea necesaria 

autorización judicial. 

2.3.2 Código Civil 

El Derecho Civil está regido por el Código Civil, que fue aprobado en 1975 y ha sido 

modificado en varias ocasiones desde entonces. 

Artículo 409, Interés convencional 

El interés convencional no puede exceder del tres por ciento mensual. Si se estipula 

en cantidad superior se reduce automáticamente a dicha tasa. 

Artículo 410, Noción del Interés 

Se considera interés no sólo el acordado con ese nombre sino todo recargo, porcentaje, 

forma de rédito, comisión o excedente sobre la cantidad principal y, en general, todo 

provecho, utilidad o ganancia que se estipule a favor del acreedor sobre dicha cantidad. 

Artículo 412, Prohibición de Anatocismo 

Están prohibidos el anatocismo y toda otra forma de capitalización de los intereses. 

Las convenciones en contrario son nulas. 

Artículo 413, Usura 

El cobro de intereses convencionales en tasa superior a la máxima legalmente 

permitida, así como de intereses capitalizados, constituye usura y se halla sujeto a restitución, 

sin perjuicio de las sanciones penales. 
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CAPÍTULO III: MARCO TEÓRICO 

3.1 MENCIÓN DE OTROS ESTUDIOS RELATIVOS AL TEMA 

A continuación, se presenta una descripción de estudios relacionados al tema que de 

forma significativa contribuyeron al desarrollo del proyecto de investigación propuesto. 

Título 

FACTORES DETERMINANTES EN LA RENTABILIDAD DE 

LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS DE BOLIVIA 

(2005-2021) 

Autor Gaby Gabriela Aroa Calizaya 

Tipo de 

documento 
Tesis de Grado (2023) 

Problemática 

¿Cuál de los factores determinantes identificados inciden en la reducción de la rentabilidad 

de las instituciones microfinancieras de Bolivia? 

Objetivo 

Realizar un análisis de los factores determinantes de la rentabilidad de las instituciones 

microfinancieras de Bolivia. 

Conclusiones 

La rentabilidad (ROE) de las entidades microfinancieras depende de las decisiones que se 

toman dentro de cada una de estas instituciones, sin embargo, el entorno macroeconómico 

también influye en su fluctuación y se pudo determinar que con el transcurso de los años, 

tuvo disminuciones al promedio del sistema, este último a consecuencia de la pandemia 

COVID-19, que paralizo las actividades económicas entre ellas sistema financiero, que 

debido al confinamiento de la población los créditos otorgados fueron diferidos 

automáticamente, sin embargo, estos no llegaron a afectar demasiado al sistema financiero 

boliviano.  
Recomendaciones 

Las entidades microfinancieras cumplen un rol muy importante en la economía boliviana 

como canalizadores de financiamiento a importantes sectores poblacionales, 

principalmente de bajos ingresos. En este sentido, es muy relevante que mantengan su 

rentabilidad lo que garantiza su sostenibilidad en el tiempo. 

Las entidades microfinancieras deben mejorar las políticas e instrumentos crediticios y 

considerar criterios de colocación que diferencie los sectores económicos, a fin de 

minimizar la exposición al riesgo crediticio por incumplimiento de pago por parte de sus 

prestatarios, considerando las características de su clientela que son principalmente 

medianas y pequeñas empresas, como también el sector informal. 

Futuras investigaciones sobre el tema podrían orientarse a vincular la innovación financiera 

con la rentabilidad, sobre todo en productos que favorezcan a la inclusión financiera por el 

lado de la demanda y de la oferta, y minimicen costos para las entidades 

y los clientes.  
Resultados 
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Se comprueba que los factores determinantes en la rentabilidad de las instituciones 

microfinancieras durante el periodo estudiado son: la cartera en mora, altos costos 

operativos, liquidez, cobertura, spread financiero, producto interno bruto y la pandemia 

COVID-19. 

 

Título 
EL RIESGO DE MARGEN FINANCIERO EN EL SECTOR MICRO 

FINANCIERO EN BOLIVIA 

Autor Rosse Mary Yujra Quispe 

Tipo de 

documento 
Proyecto de Grado (2019) 

Problemática 

¿Cómo gestionan el riesgo de margen financiero, las entidades financieras especializadas 

en Microfinanzas, dada la regulación de tasas establecida por el Gobierno? 

Objetivo 

Evaluar el riesgo de margen financiero en el sector de la banca especializada en 

Microfinanzas de Bolivia. 

Conclusiones 

La medición del riesgo en margen financiero, producto de la regulación de tasas de interés 

llevada adelante como parte de la política de gobierno para priorizar los sectores 

productivos y de vivienda de interés social. Dichos sectores, ponen en riesgo a las 

instituciones especializadas en microfinanzas, dado que la norma actual fija tasas máximas 

para el caso de tasas activas destinadas al sector productivo y para créditos de vivienda de 

interés social. 

La definición de niveles mínimos de cartera para entidades bancarias Múltiples y Pymes, 

acrecienta el riesgo de margen financiero, el cual para la presente gestión 2018 concluye el 

plazo de metas de cumplimiento de cartera mínima del 60% entre operaciones destinadas 

al sector productivo y de vivienda de interés social. 

El encarecimiento de las tasas pasivas, como resultado de las condiciones propias del 

mercado financiero. Asimismo, el gobierno fijo tasas mínimas de interés pasivas para cajas 

de ahorro y depósitos a plazo fijo, lo cual minimiza el margen financiero y las entidades 

especializadas en microfinanzas ven afectado su margen financiero. 

Recomendaciones 

Abordar el impacto también en el valor patrimonial de las entidades financieras, dado que 

el efecto de reducción de margen financiero podría incidir en el mediano plazo a el valor 

patrimonial de la entidad financieras especializada en microfinanzas. 

Este comportamiento, afectaría directamente el nivel de solvencia de las entidades 

especializadas en microfinanzas, que no solo tienen un riesgo alto en la gestión de sus 

clientes y las características que dicho mercado implica desde el punto de vista de la 

informalidad, sino también el efecto en el mediano plazo en su valor patrimonial, por lo 

cual es recomendable abordar este tema en futuras investigaciones. 
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Título 
ANÁLISIS DE COSTOS EN MICROFINANCIERAS: UN 

ENFOQUE HACIA LA RENTABILIDAD 

Autor López, M. y Vargas, R 

Tipo de 

documento 
Artículo de revista académica 

Problemática 

La alta morosidad y la ineficiencia en la gestión de costos en las instituciones 

microfinancieras están afectando su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. 

Objetivo 

Examinar cómo la estructura de costos impacta en la rentabilidad de las microfinancieras, 

proponiendo estrategias para mejorar la gestión de costos y reducir la morosidad. 

Conclusiones 

La identificación de ineficiencias en la estructura de costos es crucial para mejorar la 

rentabilidad. 

La gestión activa de la morosidad tiene un impacto significativo en la sostenibilidad 

financiera. 

Recomendaciones 

Implementar un sistema de gestión de costos más robusto y flexible. 

Desarrollar programas de educación financiera para los clientes para reducir la tasa de 

morosidad. 

Resultados 

Se observó una correlación positiva entre la mejora en la gestión de costos y el aumento de 

la rentabilidad en las microfinancieras analizadas. 
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3.2 MENCIÓN DE LOS PUNTOS DE VISTA DE OTROS INVESTIGADORES 

Con base en la experiencia de cada investigador y las investigaciones relevantes, se 

menciona a algunos de ellos, mismos que contribuirán al proyecto de investigación que se 

desarrolla. A continuación, se describe en detalle: 

3.2.1 Beatriz Armendáriz y Jonathan Morduch 

La reducción de costos operativos es fundamental para mejorar la rentabilidad de las 

microfinancieras, especialmente en economías emergentes. La estandarización de procesos 

puede disminuir significativamente los costos administrativos, uno de los mayores desafíos 

para las microfinancieras es reducir los costos sin sacrificar la calidad del servicio al cliente, 

ya que la inclusión financiera requiere operar en zonas de difícil acceso, lo cual incrementa 

los costos (Armendáriz & Morduch, 2010). 

3.2.2 Robert Cull, Asli Demirgüç-Kunt yJonathan Morduch 

Los altos costos de financiamiento son un factor clave que afecta la rentabilidad y 

sostenibilidad a largo plazo de las microfinancieras. Estos autores sugieren que, para mejorar 

la rentabilidad, es esencial que las microfinancieras tengan acceso a fuentes de 

financiamiento más económicas (Cull et al. 2009). 

3.2.3 Joanna Ledgerwood 

El autor resalta que la reducción de costos operativos en las microfinancieras es 

esencial para su sostenibilidad a largo plazo. Propone la adopción de tecnología y la 

estandarización de procesos para disminuir los costos administrativos y mejorar la 

rentabilidad (Ledgerwood, 2013). 



 

UNIVERSIDAD PÚBLICA DE EL ALTO  CARRERA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

 

 

ESTUDIO DE COSTOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN EL PROYECTO 
Y PROGRAMAS DE LA MICROEMPRESA PARA SU DESARROLLO (PROMID) 

P
á
g
in

a
 2

0
 

3.2.4 Adrián Gonzales y Richard Rosenberg 

En su investigación sobre la sostenibilidad de las microfinancieras, los autores 

analizan cómo las instituciones que logran reducir sus costos operativos son más sostenibles 

y rentables a largo plazo. Sugieren que las empresas microfinancieras adopten políticas de 

control de costos para mejorar su desempeño financiero (Gonzáles & Rosenberg, 2006). 

3.2.5 Craig Churchill 

Churchill en su trabajo sobre gestión de riesgos en microfinancieras discute cómo los 

altos costos derivados de la morosidad pueden afectar la rentabilidad. Sugiere que el manejo 

adecuado del riesgo crediticio puede reducir los costos asociados a la morosidad, mejorando 

así la rentabilidad (Churchill, 2006). 

3.2.6 Mandred Zeller y Richard L. Meyer 

En su investigación, los autores exploran cómo la reducción de costos administrativos 

y operativos es crucial para que las microfinancieras puedan ofrecer servicios más accesibles 

y sostenibles. Sugieren que las instituciones implementen mecanismos de control de costos 

para mejorar su rentabilidad (Zeller & Meyer, 2002). 

3.2.7 Sergio Navajas y Luis Tejerina 

En su estudio, argumentan que la reducción de los costos operativos en las 

microfinancieras bolivianas se logra principalmente mediante la mejora de los sistemas de 

evaluación crediticia y el uso de tecnología para la gestión de clientes, el enfoque en la 

eficiencia operativa y la automatización de procesos puede disminuir significativamente los 

costos administrativos, lo que resulta en una mayor rentabilidad. Además, sostienen que las 

microfinancieras que controlan mejor sus costos pueden ampliar sus servicios a un mayor 

número de clientes sin comprometer su sostenibilidad financiera (Navajas & Tejerina, 2006). 
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3.2.8 Allen N. Berger y David B. Humphrey 

En su investigación sobre la eficiencia de las instituciones financieras, Berger y Humphrey 

exploran cómo la reducción de los costos administrativos y operativos es clave para mejorar 

la rentabilidad en las microfinancieras de América Latina. Proponen que las instituciones que 

adoptan prácticas eficientes, como la digitalización de procesos y la automatización de la 

gestión de clientes, tienden a ser más rentables y sostenibles a largo plazo. Enfatizan que una 

reducción en los costos fijos permite a las microfinancieras ofrecer servicios financieros a 

más clientes sin comprometer la calidad del servicio (Berger & Humphrey, 1997). 

3.2.9 González Fernando y Vega A. 

González y Vega destacan en su estudio sobre microfinancieras, que la tercerización 

de servicios no esenciales ha sido una estrategia efectiva para reducir costos. Identifican que 

funciones como la cobranza de créditos morosos, la gestión de recursos humanos y la 

administración de infraestructura tecnológica pueden externalizarse a terceros 

especializados, lo que permite a las microfinancieras concentrarse en su actividad principal: 

otorgar créditos y captar ahorros. Argumentan que, al tercerizar estos servicios, las 

microfinancieras pueden reducir costos fijos significativos, al transformar algunos de ellos 

en costos variables. Esto mejora la flexibilidad financiera de las instituciones y contribuye a 

aumentar sus márgenes de rentabilidad (González & Vega, 2020). 

3.3 PARADIGMA DE INVESTIGACIÓN  

Un paradigma se adopta para guiar una investigación, este influye en la forma en que 

se formula y diseña el estudio, se recolectan y analizan distintos datos e incluso como se 

interpretan los resultados. 
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Por las características que tiene la presente investigación, se optó debido a que es el 

más adecuado por el Paradigma Positivista, debido a la naturaleza cuantitativa de los 

objetivos planteados, orientados a mejorar la rentabilidad de la empresa PROMID, mediante 

el estudio de sus costos. Este enfoque es idóneo, ya que se centra en el análisis empírico de 

datos medibles, buscando establecer relaciones causales entre las variables independientes y 

la variable dependiente. 

El paradigma positivista permite trabajar con indicadores claros y objetivos, como los 

costos tanto operativos como financieros, la tasa de morosidad y los costos asociados a la 

gestión de riesgos, para evaluar su impacto en la rentabilidad de la empresa. 

3.4 ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Los enfoques de investigación van a determinar el rumbo de la investigación a partir 

del tipo de información que se pretenda obtener y podemos tomar en cuenta tres enfoques: 

cuantitativo, cualitativo y el mixto. 

Por lo mencionado en el párrafo precedente, se vio por conveniente la aplicación del 

Enfoque Cuantitativo, ya que permite analizar de manera objetiva y precisa la relación entre 

las variables mediante datos numéricos, lo que garantiza la medición exacta de factores clave 

como costos e ingresos. Este enfoque proporciona información concreta que respalda 

conclusiones basadas en evidencia, promoviendo la toma de decisiones fundamentadas. 

Los métodos cuantitativos son aquellos que buscan recolectar y analizar datos 

numéricos para probar hipótesis previamente establecidas o identificar patrones y relaciones 

entre variables. Este enfoque se caracteriza por su objetividad, precisión y uso de mediciones 

estandarizadas, lo que permite generalizar resultados a una población más amplia y validar 

los hallazgos a través de técnicas estadística (Hernández et al., 2014). 
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3.5 IDENTIFICACIÓN DE LAS FUENTES 

La identificación de fuentes en la investigación es un paso crítico para garantizar la 

calidad y confiabilidad de los hallazgos de la investigación.  

  Son todos aquellos medios de los cuales procede la información, que satisfacen las 

necesidades de conocimiento de una situación o problema presentado y, que posteriormente 

será utilizado para lograr los objetivos esperados. Dependiendo del nivel de información de 

la fuente, estas pueden ser primarias, secundarias y terciarias (Miranda Soberón, 2009). 

  Las fuentes primarias contienen información original, que ha sido publicada por 

primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie más. Son producto 

de una investigación o de una actividad eminentemente creativa, mismas que son resultado 

de un trabajo intelectual (Miranda Soberón, 2009). 

  Las fuentes secundarias son las que contienen información primaria, sintetizada y 

reorganizada. Están especialmente diseñadas para facilitar y maximizar el acceso a las 

fuentes primarias o a sus contenidos. Parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos 

obtenidos de anuarios estadísticos, de Internet, de medios de comunicación, de bases de datos 

procesadas con otros fines, artículos, libros, tesis, informes oficiales, etc. Estos aportan un 

contexto más amplio (Miranda Soberón, 2009). 

  Para alcanzar el objetivo de la presente investigación se utilizarán tanto fuentes 

primarias como secundarias debido a que es fundamental utilizar una variedad de fuentes que 

puedan aportar datos amplios y detallados. 
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3.5.1 Fuentes Primarias  

o Entrevistas, realizadas con el Gerente General y empleados clave de PROMID, 

enfocadas en comprender su estructura de costos, motivos de su tasa de morosidad y 

los riesgos que enfrentan. 

o Observación directa, de las instalaciones de PROMID para observar cómo funcionan 

los procesos operativos y que costos influyen en la rentabilidad. 

o Reportes financieros y gerenciales, entre informes financieros, Balances, Estado de 

Resultados y Reportes de Cartera. 

3.5.2 Fuentes Secundarias 

o Artículos de revistas científicas y libros, sobre microfinanzas, gestión de costos, 

gestión de riesgos y rentabilidad, tanto en nuestro país como en países vecinos que 

puedan aportar teorías como enfoques que se apliquen a la presente investigación. 

o Reportes del sector, es decir, informes de instituciones dentro la región, como ASFI, 

Cámara de Comercio, que proporcionen información sobre las mejores prácticas 

dentro de una entidad de microfinanzas. 

o Bases de datos económicos sectoriales disponibles que permitan contextualizar la 

situación económica del entorno que afectan la rentabilidad de PROMID. 

o Tesis, relacionadas al objeto de investigación. 

o Estudios de casos similares, que permitan recolectar datos sobre hallazgos y modelos 

aplicados en investigaciones semejantes. 
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CAPÍTULO IV MARCO METODOLÓGICO 

El marco metodológico de un proyecto incluye el tipo de investigación, las técnicas 

y los instrumentos que serán utilizados para llevar a cabo la indagación. Es el “cómo” se 

realizará el estudio para responder al problema planteado (Arias, 2012). 

El marco metodológico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el 

fondo del problema planteado, a través de procedimientos específicos que incluye las técnicas 

de observación y recolección de datos, determinando el “cómo” se realizará el estudio 

(Azuero Azuero, 2018). 

4.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Existen diferentes tipos de investigación y al no ser excluyentes, un estudio puede 

ubicarse en más de un tipo, la elección de una de ellas va depender de la estrategia de 

investigación, así, el diseño, los procedimientos y otros componentes del proceso serán 

distintos en estudios con alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. 

Para cumplir con el objetivo planteado en el Capítulo I, los tipos de investigación 

aplicados a este proyecto son de alcance descriptivo y explicativo, debido a que la 

investigación explicativa es crucial para este estudio porque permite identificar las causas de 

las ineficiencias en la estructura de costos y su impacto en la rentabilidad, al entender estas 

causas, se pueden diseñar estrategias y soluciones para mejorar la gestión de costos y reducir 

la morosidad, mejorando así la rentabilidad de PROMID, por otra parte, la investigación 

descriptiva coadyuvará en entender con precisión cómo se comportan las variables en la 

empresa, esto permitirá tener un diagnóstico claro de la situación actual antes de proponer 

cualquier reestructuración o mejora. 
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los 

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que 

se someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger información de 

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, 

esto es, su objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas (Hernández Sampieri et al. 2014).  

Los estudios explicativos van más allá de la descripción de conceptos o fenómenos o 

del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, están dirigidos a responder por 

las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés 

se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por 

qué se relacionan dos o más variables (Hernández Sampieri at al.2014). 

4.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El diseño de investigación, es la estrategia general que se adoptará para responder al 

problema planteado, es decir, se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la 

información que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema (Hernández 

Sampieri at al. 2014). 

La investigación no experimental como un enfoque donde el investigador observa los 

fenómenos en su contexto natural, sin manipular las variables. Este enfoque se utiliza para 

obtener una visión detallada y rica de los fenómenos tal como ocurren en la realidad 

(Hernández Sampieri at al. 2014). 

En tal sentido, para la presente investigación el diseño será no experimental, debido 

a que se pretende entender la relación entre los costos y la rentabilidad, sin realizar acciones 

para intervenir o manipular de forma intencional dichas variables, por lo cual se estudiaran 
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las mismas mediante la observación de situaciones ya existentes, tal como se dan en su 

contexto natural esto con el fin de realizar un análisis correspondiente. 

4.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

Entendemos por variable a una característica o cualidad, magnitud o cantidad, que 

puede sufrir cambios, y que es objeto de análisis, medición, manipulación o control en una 

investigación (Arias, 2012). 

Por otra parte, estas variables según su función en una relación causal, pueden ser 

independientes o dependientes, las primeras son las causas que generan y explican los 

cambios en la variable dependiente, y las segundas son aquellas que se modifican por acción 

de la variable independiente, constituyen los efectos o consecuencias que se miden y que dan 

origen a los resultados de la investigación (Arias, 2012). 

Para la presente investigación se cuenta con variables independientes y dependientes 

mismas que se detallan a continuación: 

Tabla N° 1: Operacionalización de Variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

Variable 

Independiente 

Estudio de costos 

Análisis integral 

de los costos de 

PROMID para 

identificar su 

estructura, 

clasificación y 

áreas críticas que 

afectan la 

rentabilidad. 

o Costos 

operativos 

o Costos 

financieros 

o Porcentaje de 

costos 

operativos 

o Porcentaje de 

costos 

financieros 

sobre el total 

o Análisis de estados 

financieros 

o Guía de Entrevistas 

con gerente general. 

Variable 

Dependiente: 

Rentabilidad de 

la empresa 

PROMID 

Se refiere al 

desempeño 

financiero de la 

empresa en 

términos de 

generación de 

beneficios a partir 

de los ingresos 

obtenidos por sus 

operaciones. 

o Rentabilidad 

financiera 

o Rentabilidad 

operativa 

o Margen de 

beneficio neto 

o Retorno sobre 

la inversión 

(ROI) 

o Análisis de estados 

financieros 

Fuente: Elaboración propia 
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4.4 POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población o en términos más precisos población objeto de estudio, es un conjunto 

finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación. Ésta queda delimitada por el problema y por los objetivos 

del estudio (Arias, 2012). 

Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los elementos 

que conforman la población accesible, se recurre a la selección de una muestra, la muestra es 

un subconjunto representativo y finito que se extrae de la población accesible, en este sentido, 

una muestra representativa es aquella que por su tamaño y características similares a las del 

conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la población con 

un margen de error conocido (Arias, 2012). 

Para fines de la investigación no aplica el concepto de población ni muestra, ya que 

no se busca generalizar a un grupo más grande, puesto que la misma se centra en analizar de 

forma profunda la estructura de costos PROMID a fin de mejorar su rentabilidad. 

4.5 AMBIENTE DE LA INVESTIGACIÓN 

El ambiente o entorno de la investigación es el conjunto de factores o condiciones 

que afectan al proceso de investigación, incluye elementos físicos, culturales, sociales, 

económicos, etc. Los cuales influyen en las diferentes etapas de la misma. Por tal motivo, es 

fundamental comprender dicho ambiente o entorno. 

La presente investigación se va desarrollar en la empresa PROMID, tomando en 

cuenta aspectos como su organización, estructura de costo y factores externos, buscando 

alcanzar el objetivo planteado, es decir, mejorar la rentabilidad. 
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4.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Se entenderá por técnica de investigación, el procedimiento o forma particular de 

obtener datos o información, en correspondencia con el problema, los objetivos y el diseño 

de investigación (Arias, 2012). 

Para la presente investigación se eligió técnicas e instrumentos acordes con las fuentes 

de investigación, mismas que se detalla a continuación: 

4.6.1 Análisis documental 

El análisis documental consiste en la revisión sistemática de documentos existentes 

para extraer información relevante que ayude a responder las preguntas de investigación 

(Hernández Sampieri at al. 2014). 

 Se utilizará para examinar estados financieros, informes de gestión y otros 

documentos que proporcionen datos sobre la estructura de costos y la rentabilidad de 

PROMID, lo que permitirá establecer una línea base sobre la situación actual de la empresa. 

4.6.2 Guía de Entrevista 

La guía de entrevista, más que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un 

diálogo o conversación “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un 

tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la 

información requerida (Arias, 2012). 

La guía de entrevista, desde el punto de vista del método científico, es una forma 

específica de interacción social que tiene por objeto recolectar datos para una investigación. 

El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, 

estableciendo un diálogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger 

informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones (Sabino, 1992). 
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Se realizarán entrevistas con gerentes y personal clave de PROMID para discutir la 

gestión de costos y riesgos. Las entrevistas se transcribirán para un análisis cualitativo 

posterior, buscando identificar patrones y perspectivas sobre las áreas de mejora.  (Ver 

Anexos 6 y 7) 

4.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

El desarrollo de la presente investigación se desarrollará siguiendo las etapas 

detalladas a continuación: 

4.7.1 Etapa de Diagnostico 

En la presente etapa se desarrollará el trabajo de campo no experimental, en el entorno 

de PROMID, aplicando las técnicas de recolección de datos detallados en el punto anterior, 

con el fin de indagar sobre actividades relativas a la estructura de costos y demás factores 

que pueden influir en su rentabilidad. 

4.7.2 Etapa de recolección de datos 

En esta etapa se va administrar encuestas y realizar entrevistas con el personal clave 

de PROMID, realizar el análisis documental de los estados financieros y otros informes 

relevantes y registrar y almacenar todos los datos de manera organizada para su posterior 

análisis. 

4.7.3 Etapa de Análisis de datos 

Una vez realizada la recolección de datos mediante el uso de Técnicas e Instrumentos 

específicos, los mismos serán analizados, para posteriormente proceder a tabularlos mediante 

distribuciones de frecuencias, para obtener resultados que coadyuvarán a mejorar la 

rentabilidad de PROMID, con esta etapa se busca cumplir con los objetivos planteados. 
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4.7.4 Etapa de Desarrollo de la Propuesta 

En la presente etapa que es la última en el procedimiento de investigación, se 

procederá a desarrollar una propuesta, diseñada en conformidad con el entorno de PROMID, 

considerando y analizando toda la información recolectada, procurando que la misma mejore 

su Rentabilidad en sus operaciones a futuro. 

4.7.5 Interpretación de Resultados 

Se va comparar los resultados obtenidos con la hipótesis de la investigación y los 

objetivos establecidos, asimismo interpretar los hallazgos en el contexto de la literatura 

revisada y las teorías pertinentes. 

4.7.6 Redacción del informa de Investigación 

Se estructurará el informe final de investigación, se revisará el informe para asegurar 

la claridad y coherencia de la presentación de los hallazgos. 

4.7.7 Presentación de resultados 

Se compartirá los resultados con la dirección de PROMID, considerando la 

posibilidad de realizar un seminario o taller para discutir las recomendaciones y cómo 

implementarlas. 
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CAPÍTULO V: RESULTADOS 

Este capítulo expone los hallazgos logrados después del estudio de costos de la 

empresa PROMID. Este análisis tiene como objetivo incrementar la rentabilidad mediante la 

detección de zonas de ineficiencia y la sugerencia de mejoras. Los hallazgos se estructuran 

según los objetivos concretos definidos en este estudio. 

5.1 Diagnosticar la situación de PROMID 

5.1.1 Entrevista con el Gerente General del Programa PROMID 

El Gerente General de PROMID, Lic. Fernando Ibañez Nuñez, nos mencionó que 

dicha empresa se fundó en 2017 y que a partir de 2019 se encarga de otorgar créditos a 

personas y/o empresas que por distintos motivos no pueden acceder a un crédito en 

instituciones financieras tradicionales, por lo cual su mercado está centrado en dicho tipo de 

clientes. 

Según el Lic. Ibañez para competir con demás instituciones otorga créditos a tasas 

accesibles y con mínimos requisitos, lo que atrae a clientes, sin embargo, se tiene un alto 

riesgo de morosidad, debido a las condiciones económica de los clientes y por la crisis 

económica por la que atraviesas nuestro país, por otra parte, las regulaciones 

gubernamentales respecto a tributos y obligaciones laborales hacen que los costos operativos 

se hayan elevado en los últimos años, lo que ocasiono una disminución en la rentabilidad de 

las operaciones. 

En resumen, el proyecto será de gran utilidad para la empresa PROMID, ya que 

proporcionará un estudio de costos para mejorar la rentabilidad de la empresa, enfocándose 

en la eficiencia operativa, reducción de la morosidad y una estructura de costos adecuada a 

sus operaciones. 
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5.1.2 Comparación de requisitos en diferentes entidades financieras para la 

otorgación de créditos 

Tabla N° 2: Requisitos de entidades financieras para otorgación de créditos para 

microempresarios 

N° REQUISITOS BISA MI SOCIO ECOFUTURO PROMID 

1 
Fotocopia de carnet de 

identidad ambos esposos 
X X X X 

2 
Fotocopia actual de luz y 

agua (último mes) 
X X X X 

3 
Croquis de domicilio y 

negocio 
X X X X 

4 

Respaldo de ingresos 

(facturas, notas de ventas, 

cuadernos etc.) 

  X  

5 
Plan de pagos (créditos en 

otras instituciones) 
X X X X 

6 

Respaldo patrimonial (Folio, 

Ruat, Doc. Compra y venta, 

patentes, anticrético) 

 X X  

7 
Fotocopia de documentos de 

inmueble 
X  X  

8 Folio real X X X  

9 Testimonio X X X  

10 

Fotocopia de NIT, licencia de 

funcionamiento, patentes u 

otros respaldos 

  X X 

Fuente: Elaboración propia 

 Una vez cumplidos los requisitos para la otorgación de créditos, cada entidad fija una fecha 

para realizar una evaluación a los microempresarios o clientes mediante un asesor de crédito, quien 

visita y construye información para evaluar si es apta para la otorgación del crédito, sin embargo, 

como se puede evidenciar los requisitos que pide PROMID respecto a otra entidades tradicionales 

son mínimos lo que hace accesible que los potenciales clientes puedan acceder a un crédito, lo que 

conlleva sus beneficios como la captación de una mayor cantidad de los mismos y riesgos como los 

impagos de los créditos otorgados. 
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5.2 Identificación y análisis de los costos de operación y financieros que afectan la 

rentabilidad de PROMID 

Se llevó a cabo un análisis exhaustivo de los costos operativos y financieros, 

resaltando los componentes con mayor influencia en la rentabilidad de PROMID. 

5.2.1 Evaluación de costos operativos 

La identificación y análisis detallado de los costos de operación y financieros fue 

fundamental para comprender los factores que impactan la rentabilidad de PROMID. Como 

empresa microfinanciera, los costos operativos y financieros son dos componentes críticos 

que afectan su desempeño. 

Los costos operativos en PROMID se componen principalmente de los relacionados 

con la administración y gestión de créditos, que incluyen tanto los recursos humanos como 

las infraestructuras requeridas para funcionar de manera eficiente. Los costos operativos más 

significativos detectados en el análisis fueron: 

o Sueldos al personal 

o Servicios contratados 

o Comunicaciones y traslados 

o Impuestos 

o Mantenimiento y reparaciones 

o Depreciación de activos 

Durante las dos últimas gestiones estos costos operativos tuvieron el siguiente 

comportamiento: 
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Tabla N° 3: Detalle de costos operativos de PROMID gestiones 2022 y 2023 

CONCEPTO 2022 2023 VARIACIÓN 

Gastos de Personal 328,061.02 377,602.09 15% 

Servicios Contratados 7,791.85 11,683.85 50% 

Comunicaciones y Traslados 5,296.03 5,067.10 -4% 

Impuestos 17,631.71 12,623.64 -28% 

Mantenimiento y Reparaciones 2,289.84 4,006.35 75% 

Depreciación y Desvalorización de 

Bienes de Uso 

31,426.34 9,649.74 -69% 

Amortización  3,976.40 200.00 -95% 

TOTAL 398,495.19 422,855.77 6% 
Fuente: Estado de resultados PROMID 

Como se puede apreciar en la tabla precedente existe un incremento general de los 

gastos de operación de 6%, teniendo un incremento sustancial es gastos de personal que está 

conformado por todas las remuneraciones pagadas hacia los empleados, es decir, haber 

básico, bono de antigüedad y otros conforme a normativas vigentes. 

Los sueldos al personal son un componente importante de los costos operativos, dado 

que PROMID contrata personal en sectores esenciales, tales como 1 Gerente, 1 Contadora, 2 

Cajeros, 2 Agente de atención al cliente, 5 oficiales de negocio. La administración de 

préstamos exige un personal apto que ejecute el análisis de riesgo y el monitoreo de los pagos 

de los clientes. Estos sueldos constituyen cerca del 89,30% del total de los gastos de 

operación. 
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Gráfico N° 1: Composición de gastos operativos gestión 2022 

 

Fuente: Estado de resultados PROMID 

Gráfico N° 2: Composición de gastos operativos gestión 2023 

 

Fuente: Estado de resultados PROMID 
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5.2.2 Análisis de los costos financieros 

Los costos financieros incluyen los costos derivados de la obtención de fondos para 

financiar las operaciones de microcrédito de PROMID. Dado que este tipo de empresas 

dependen de fuentes de financiamiento externas, estos costos tienen un impacto directo en la 

rentabilidad y la sostenibilidad financiera. Los principales componentes de los costos 

financieros identificados fueron: 

o Costo del financiamiento, interés pagado por los fondos obtenidos de terceros, 

en este caso se obtiene financiamiento de terceros. 

o Provisiones y pérdidas por morosidad, correspondiente a la cartera vencida y 

en ejecución cubrir la posible falta de pago de los créditos otorgados. 

Tabla N° 4: Detalle de costos financieros PROMID gestiones 2022 y 2023 

CONCEPTO 2022 2023 

Intereses Financieros 0,00 59,047.01 

Previsión para cuentas incobrables 770,382.02 775,503.55 

TOTAL 770,382.02 834,550.56 
Fuente: Estado de resultados PROMID 

Para la gestión 2023 se incrementó los intereses financieros puesto que se obtuvo un 

préstamo, para contar con liquidez y poder seguir otorgando créditos. 

Por otra parte, se puede apreciar un incremento en la previsión para cuentas 

incobrables, esto debido al incremento de los créditos impagos que afectaron la liquidez y 

conllevan a incurrir en costos adicionales. 

5.2.3 Propuesta para reducir los Costos Operativas y Financieros 

La identificación y análisis de costos operativos y financieros de PROMID resalta la 

relevancia de perfeccionar la estructura de costos con el fin de incrementar la rentabilidad. 

Para lo cual la disminución de costos en personal y provisiones de crédito, junto con la 
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renegociación de financiaciones externas a precios más competitivos, favorecerán una mayor 

estabilidad financiera. 

Para tratar los problemas detectados en los costos operativos y financieros de 

PROMID, se proponen una serie de estrategias enfocadas en maximizar recursos, disminuir 

costos y potenciar la rentabilidad. Estas propuestas concuerdan con las metas de la empresa 

y aspiran a realizar modificaciones operativas y financieras de gran repercusión. 

I. Reducción de Costos de Personal 

Tabla N° 5: Análisis porcentual del costo de personal respecto a otros rubros 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estado de resultados PROMID 

En PROMID, los costos de personal representan el 89,30% de los costos operativos, 

debido a la alta demanda de recursos humanos en áreas críticas como análisis de crédito, 

cobranza, servicio al cliente y administración. Para reducir estos costos se propone 

implementar medidas en las que se combinan la automatización de tareas administrativas, la 

capacitación continua y el establecimiento de indicadores de rendimiento. 

 

 

 

 

CONCEPTO 2023 PORCENTAJE 

Gastos de Personal 377,602.09 89.30% 

Servicios Contratados 11,683.85 2.76% 

Comunicaciones y Traslados 5,067.10 1.20% 

Impuestos 12,623.64 2.99% 

Mantenimiento y Reparaciones 4,006.35 0.95% 

Depreciación y Desvalorización de 

Bienes de Uso 

9,649.74 
2.28% 

Amortización  200.00 0.05% 

TOTAL 422,855.77 6% 
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Tabla N° 6: Composición del Costos de Personal 

CARGO 
NÚMERO DE 

EMPLEADOS 

COSTO DE 

PERSONAL 

Gerente General 1 104,602.09 

Contadora 1 45,500.00 

Cajeros 2 65,000.00 

Agentes de atención al cliente 2 65,000.00 

Oficiales de negocio 3 97,500.00 

TOTAL 9 377,602.09 
Fuente: Elaboración propia 

 La Tabla detallada precedentemente incluye el total de carga laboral del personal 

calculado de forma anual. 

a) Automatización de Procesos y Responsabilidades Administrativas 

La automatización de labores puede disminuir significativamente la carga laboral y 

potenciar la eficiencia en las operaciones, reduciendo de esta manera la demanda de recursos 

humanos extra. En la actualidad, PROMID se basa en procedimientos manuales en varias 

áreas, tales como la valoración de peticiones de crédito, el monitoreo de pagos y la atención 

al cliente. La implementación de instrumentos digitales y programas de automatización 

facilitaría la aceleración y simplificación de estos procedimientos. 

Desarrollo de un sistema automatizado de administración de créditos: Este sistema 

simplificaría la recolección y estudio de información de los peticionarios de crédito, 

automatizando el procedimiento de evaluación de riesgos a través de algoritmos 

preestablecidos. Por lo tanto, se minimizan los periodos de evaluación y se reduce la carga 

laboral para los analistas crediticios. 

Automatización en la monitorización de los pagos: Mediante un sistema de alertas 

automáticas, como emails o mensajes de texto, el equipo de cobranza podría tener menos 

tiempo para entrar en contacto con cada cliente de manera manual. Estas herramientas 
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facilitan un seguimiento continuo de las cuentas, recordándoles a los clientes sus fechas de 

pago de forma automática y eficaz. 

b) Formación Permanente y Multidisciplinaria 

La formación continua del personal facilita la mejora de sus capacidades y la 

adaptación a las tecnologías emergentes, incrementando la productividad y disminuyendo el 

tiempo necesario para llevar a cabo tareas fundamentales. PROMID tiene la capacidad de 

establecer programas de formación continua para asegurar que su equipo esté apto para 

utilizar nuevas herramientas, además de técnicas contemporáneas de evaluación y 

administración de crédito. 

Formación en estudios e instrumentos digitales: Se aconseja que los empleados 

fundamentales, como los analistas de crédito, obtengan capacitación en el manejo de software 

de administración de créditos y análisis de riesgos, lo que disminuirá el tiempo y el esfuerzo 

que demandan los procedimientos manuales. Una formación apropiada garantiza que el 

equipo pueda emplear estas herramientas de manera completa para incrementar la eficiencia 

y minimizar errores. 

Cursos de capacitación en multitarea y polivalencia: Formar al personal para 

desempeñar diversas funciones o tomar distintas responsabilidades dentro de la organización 

posibilitará que PROMID funcione con un equipo más reducido, pero extremadamente 

eficaz. Esta práctica posibilita desempeñar más tareas con menos trabajadores, sin 

comprometer la calidad del servicio. Por ejemplo, el mismo trabajador podría obtener 

capacitación en análisis crediticio y servicio al cliente, lo que le permitiría brindar soporte en 

diversas áreas durante periodos de alta demanda. 
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c) Evaluación y Reducción del Personal en Áreas Redundantes 

La mejora de procesos y el uso de herramientas digitales facilitarán a PROMID la 

realización de una evaluación de las áreas donde se puedan disminuir costos a través de la 

reasignación o disminución de personal en zonas redundantes. Esto debe realizarse con una 

perspectiva estratégica para preservar la calidad del servicio y centrarse en aquellos aspectos 

que no aportan un valor relevante. 

Evaluación de redundancia en ámbitos administrativos: Al examinar las tareas 

redundantes, PROMID puede detectar cargos administrativos que podrían consolidarse en un 

único puesto o que podrían llevarse a cabo con menos empleados gracias a la tecnología. 

Reasignación de labores: En lugar de duplicar esfuerzos, PROMID podría examinar 

cómo repartir las tareas entre los empleados restantes después de la automatización de 

procesos, lo que facilitaría el funcionamiento con un equipo de menor tamaño. Este método 

facilitará el perfeccionamiento de la estructura organizativa sin la necesidad de disminuir 

significativamente el personal en un solo momento, sino a través de una transición gradual y 

estratégica. 

Con las medidas descritas se podría la cantidad de personal necesario, teniendo 

únicamente empleados capacitados que asuman responsabilidades y funciones que no sean 

repetitivas, esto no solo reduce costos, sino que incrementa la productividad y eficiencia 

operativa en miras a mejorar la rentabilidad de PROMID. 
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Tabla N° 7: Propuesta de composición de personal 

CARGO 
NÚMERO DE 

EMPLEADOS 

COSTO DE 

PERSONAL 

Gerente General 1 104,602.09 

Contadora 1 45,500.00 

Cajeros 1 32,500.00 

Agentes de atención al cliente 2 65,000.00 

Oficiales de negocio 2 65,000.00 

TOTAL 7 312,602.09 
Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 3: Comparación del Costo de Personal 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Como se puede apreciar las medidas propuestas pueden reducir en 17,21% el total del 

costo de personal lo que puede mejorar la rentabilidad de la siguiente manera: 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑥 𝑅𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑢𝑎𝑙 
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𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =  89.30% 𝑥 17,21% 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =  15,36% 

𝐼𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑒𝑛 𝑟𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =  15,36% 

En conclusión, como el ahorro de costos afecta directamente los márgenes de 

rentabilidad, el incremento en la rentabilidad sería igual al 15,36%, por lo que se puede 

establecer que, a través de la automatización de procedimientos, la formación constante y 

una valoración estratégica de las áreas redundantes, PROMID tiene la capacidad de disminuir 

considerablemente los costos de personal sin perjudicar la calidad del servicio. De esta forma, 

la disminución de los costos de personal permitirá a la compañía microfinanciera asignar más 

recursos a otras áreas vitales, como la tecnología y el crecimiento de su clientela, lo que 

aumentará su rentabilidad. 

II. Reducción de Costos Financieros 

Es crucial disminuir los costos financieros en PROMID, para potenciar su 

rentabilidad y estabilidad financiera. Estos costos, principalmente originados en intereses por 

financiación externa, a continuación, se describen propuestas concretas y estrategias que 

posibilitarán a PROMID disminuir sus costos financieros sin poner en riesgo la liquidez 

requerida para sus operaciones. 

a) Diversificación de las Fuentes de Financiamiento 

Para disminuir la dependencia en financiación externa costosa, PROMID podría 

considerar opciones que le faciliten la adquisición de recursos a tasas de interés más 

reducidas y bajo condiciones más adaptables. 

Acceso a recursos de desarrollo y entidades internacionales: PROMID tiene la 

posibilidad de obtener financiación mediante entidades de desarrollo, bancos multilaterales 



 

UNIVERSIDAD PÚBLICA DE EL ALTO  CARRERA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

 

 

ESTUDIO DE COSTOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN EL PROYECTO 
Y PROGRAMAS DE LA MICROEMPRESA PARA SU DESARROLLO (PROMID) 

P
á
g
in

a
 4

4
 

y fondos de inversión de impacto social, que generalmente proporcionan líneas de crédito 

con tasas de interés reducidas y condiciones ventajosas para microfinancieras. Estos fondos 

generalmente tienen como objetivo respaldar el crecimiento económico local y se interesan 

en proyectos de inclusión financiera, lo que podría favorecer a PROMID con condiciones 

financieras competitivas. 

Emisión de Bonos de Sostenibilidad: PROMID tiene la capacidad de evaluar la 

emisión de bonos, destinados a financiar proyectos de microcrédito y desarrollo de la 

comunidad. Estos bonos atraen a inversores que buscan crear impacto social, facilitando a la 

compañía el acceso a fondos bajo condiciones ventajosas y usualmente con tasas de interés 

más reducidas. 

b) Evaluación Permanente y Supervisión de Costos Financieros 

Facilitará la detección de oportunidades de ahorro y la modificación proactiva de las 

estrategias financieras. 

Evaluación Trimestral de los Costos Financieros: Es fundamental llevar a cabo 

revisiones regulares, preferentemente trimestrales, de todos los costos financieros, que 

incluyen intereses y provisiones. Esta constante revisión permitirá a PROMID detectar 

patrones de desembolso que puedan disminuirse y tomar decisiones estratégicas para 

gestionar los costos de forma oportuna. 

La puesta en marcha de estas estrategias posibilitará que PROMID disminuya sus 

costos financieros, potenciando así su rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo. Al 

diversificar sus vías de financiación y reajustar las condiciones vigentes, PROMID puede 

alcanzar una estructura financiera más robusta y menos sujeta a financiación externa cara. 

Estas acciones permitirán a PROMID maximizar sus fondos, reduciendo el efecto de los 
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gastos económicos en el funcionamiento y potenciando su competitividad en el sector de 

microfinanzas. 

Durante la gestión 2023 PROMID contrajo una deuda de Bs 400.000,00 de un 

prestamista informal a una tasa de interés del 15%, sin embargo, si recurre a otras fuentes de 

financiamiento, como la emisión de bonos a una tasa de interés del 10% para percatar 

recursos para incrementar su liquidez puede incrementar su rentabilidad de la siguiente 

forma: 

Tabla N° 8: Comparación de tasas de interés 

Préstamo actual 
Tasa de interés 

actual 15% 

Tasa de interés 

mediante emisión 

de bonos 10% 

Diferencia 

Bs 400.000,00 Bs 60.000,00 Bs 40.000,00 Bs 20.000,00 
Fuente: Elaboración propia 

Con los cambios propuestos se tiene una reducción de Bs 20.000,00 en el pago de 

costos financieros lo que representa una disminución del 33,33% lo que incrementaría la 

rentabilidad de PROMID de la siguiente forma: 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 𝑥 𝑅𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑢𝑎𝑙 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =  14,21% 𝑥 33,33% 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =  4,74% 

𝐼𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =  𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =  4,74% 

La reducción del 33.33% en los costos financieros incrementará la rentabilidad de 

PROMID en 4,74%, contribuyendo significativamente a la eficiencia financiera y el 

fortalecimiento de los márgenes de utilidad. 
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5.3 Evaluación de la Tasa de Morosidad y su Impacto en la Rentabilidad 

La tasa de morosidad es uno de los factores críticos en la rentabilidad de PROMID, 

ya que representa el porcentaje de créditos otorgados que no son pagados a tiempo por los 

clientes. En una empresa microfinanciera, donde los ingresos dependen en gran medida de 

los pagos de sus clientes, una alta tasa de morosidad reduce directamente la liquidez 

disponible, incrementa los costos financieros y puede comprometer la sostenibilidad de las 

operaciones. 

5.3.1 Análisis de la cartera de PROMID 

En el contexto de una empresa PROMID, la cartera se refiere al conjunto de créditos 

o préstamos que la entidad ha otorgado a sus clientes y que están pendientes de pago. Esta 

cartera es uno de los activos principales de la empresa, ya que representa el dinero que ha 

sido prestado y que se espera recuperar con intereses, lo cual genera ingresos para la 

institución. 

Tabla N° 9: Composición de la Cartera de PROMID gestiones 2022 y 2023 

 

  

 

 

Fuente: Balance General PROMID 

CARTERA 2022 2023 

Prestamos Amortizables Vigentes 518,646.74 570,434.59 

Prestamos Amortizables Vencidas 15,952.97 1,162,580.90 

Prestamos Amortizables en 

Ejecución 

269,955.14 28,060.02 

TOTAL 804,554.85 1,761,075.51 
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Gráfico N° 4: Composición de la Cartera PROMID gestión 2022 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Balance General PROMID 

Gráfico N° 5: Composición de la Cartera PROMID gestión 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Balance General PROMID 

 Debido a las políticas de otorgación de créditos flexibles, como se puede apreciar la 

cartera vencida y en ejecución tuvieron un relevante crecimiento en la última gestión, lo cual 

ocasiona falta de liquidez por lo que se tuvo que recurrir a financiamiento externo, lo que 

como ya vimos generó costos financieros adicionales. 

Prestamos Amortizables Vigentes Prestamos Amortizables Vencidas

Prestamos Amortizables en Ejecución

Prestamos Amortizables Vigentes Prestamos Amortizables Vencidas

Prestamos Amortizables en Ejecución
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 PROMID, por ser competente respecto a su competencia tiene requisitos mínimos 

para la otorgación de créditos, está situación incrementa el riesgo financiero, es decir, que no 

se logra los resultados planificados. 

5.3.2 Cálculo de la Tasa de Morosidad 

Tasa de morosidad= 
Cartera Vencida

Cartera Total
 𝑥 100 

Gestión 2022 

Tasa de morosidad= 
285,908.11

804,554.85
 𝑥 100 

Tasa de morosidad= 35,54% 

Gestión 2023 

Tasa de morosidad= 
1,190,640.92

1,761,075.51
 𝑥 100 

Tasa de morosidad= 67, 61% 

Una tasa de morosidad del 67.61% indica que más de dos tercios de la cartera total 

de créditos de la empresa están en situación de mora, es decir, que los clientes no han 

cumplido con los pagos en el plazo acordado. Este valor es extremadamente alto y sugiere 

varios problemas financieros y operativos significativos. 

5.3.3 Disminución de los Ingresos efectivos 

Una elevada tasa de morosidad produce diversos impactos adversos en la estructura 

de costos y sus ingresos efectivos. 

Disminución en la Liquidez y en la Habilidad para Conceder Nuevos Préstamos: La 

ausencia de pago de los clientes disminuye el flujo de efectivo disponible de PROMID, 

restringiendo su habilidad para conceder nuevos préstamos y cumplir con sus 

responsabilidades financieras propias. Esta carencia de liquidez no solo repercute en la 
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capacidad de funcionamiento, sino que también afecta la imagen de PROMID, volviéndola 

menos atractiva para posibles inversores o consumidores. 

Ingresos efectivo = Ingresos proyectados  𝑥 (1 - Tasa de morosidad) 

Ingresos efectivo = 1,761,075.51  𝑥 (1 - 0.6761) 

Ingresos efectivo = 570.412,36 

Esto significa que PROMID solo recibe el 32,39% de los ingresos proyectados lo que 

representa una reducción relevante que afecta la liquidez y la capacidad de otorgar nuevos 

créditos. 

Incremento del Costo de Financiación: Una elevada tasa de morosidad eleva la 

percepción del riesgo de PROMID frente a entidades financieras y prestamistas externos, lo 

que podría resultar en tasas de interés más elevadas para préstamos venideros. Esta 

circunstancia eleva los gastos económicos, reduciendo la rentabilidad global de la compañía, 

en la gestión 2023 los costos financieros fueron de Bs 59,047.01 a causa de la reducción de 

ingresos por la alta morosidad. 

5.3.4 Impacto en la Rentabilidad 

La tasa de morosidad afecta los indicadores clave de rentabilidad como ser: 

Margen Neto = 
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 x 100 

Margen Neto = 
570.412,36 − 481.902,78

1,761,075.51
 x 100 

Margen Neto = 5,02% 

Un margen neto de 5.02% muestra que PROMID es rentable, pero su capacidad para 

generar beneficios es limitada. Para mejorar este margen, la empresa debe enfocarse en 

reducir la morosidad y de esta forma reducir costos financieros. 
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5.3.5 Propuestas para Reducir la Morosidad y Mejorar la Rentabilidad 

La reducción de la tasa de morosidad tras implementar las siguientes estrategias 

dependerá de diversos factores, como la eficacia en su ejecución, la disciplina del equipo 

encargado, y las características específicas de la cartera de clientes de PROMID. Sin 

embargo, podemos estimar una posible reducción basándonos en el impacto promedio 

observado en instituciones que aplican medidas similares. 

Estrategias Preventivas: Evaluación rigurosa de riesgos, requisitos de garantía y 

políticas personalizadas pueden reducir la tasa de morosidad en 10-15 puntos porcentuales, 

al evitar que se otorguen créditos a clientes con alto riesgo. 

Estrategias Operativas: Educación financiera, sistemas automatizados de cobro, e 

incentivos para pagos puntuales pueden reducir la morosidad en 15-20 puntos porcentuales, 

al mejorar el comportamiento de pago de los clientes. 

Estrategias Correctivas: Refinanciamiento, gestión proactiva de cobranza y uso de 

tecnologías avanzadas pueden reducir la morosidad en 10-15 puntos porcentuales, 

recuperando parte de las deudas existentes. 

Cultura Organizacional y Monitoreo: Capacitación del personal y monitoreo 

constante pueden contribuir con una reducción adicional de 5-10 puntos porcentuales, al 

mejorar la eficiencia interna. 

I. Cálculo de la Nueva Tasa de Morosidad 

Tasa de morosidad actual: 67.61% 

Reducción estimada total: 40-50 puntos porcentuales (acumulado de las estrategias). 

Nueva tasa de morosidad proyectada: 

Nueva tasa de morosidad = Tasa actual − Reducción estimada 
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Nueva tasa de morosidad=Tasa actual−Reducción estimada 

Tomando en cuenta un escenario conservador (40 puntos de reducción): 

Nueva tasa de morosidad = 67.61% − 40% = 27.61% 

II. Incremento en la Rentabilidad 

Ingresos efectivo = Ingresos proyectados  𝑥 (1 - Tasa de morosidad) 

Ingresos efectivo = 1,761,075.51  𝑥 (1 - 0.2761) 

Ingresos efectivo = 1.274.842,56 

 Como se puede apreciar hay un incremento en los Ingresos efectivos lo que permite 

que PROMID cuente con mayor liquidez y pueda otorgar nuevos préstamos. 

Incremento en rentabilidad = 
𝐼𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑒𝑛 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 + 𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
x100 

Incremento en rentabilidad = 
1.274.842,56 + 59.047.01

1.761.075.51
x100 

Incremento en rentabilidad = 75,74% 

Un incremento en la rentabilidad del 75% significa que la utilidad neta de la empresa 

ha aumentado en esa proporción respecto a su nivel anterior. En términos simples, la empresa 

generaría un 75,74% más de ganancias netas a partir de sus operaciones, lo que refleja una 

mejora sustancial en su desempeño financiero. 

5.4 Análisis de Debilidades en la Gestión de Riesgos 

La gestión de riesgos es un elemento clave para la rentabilidad de PROMID, una 

gestión de riesgos eficiente permite mitigar el impacto de eventos negativos, como la 

morosidad y las pérdidas crediticias, y asegura que la empresa opere de manera estable. Sin 

embargo, el análisis realizado en PROMID ha revelado debilidades en varios aspectos de la 
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gestión de riesgos que afectan tanto su rentabilidad como su sostenibilidad. A continuación, 

se detallan las debilidades identificadas y su impacto en la operación de la empresa. 

5.4.1 Debilidades en la Detección y Análisis de Riesgos 

Una de las falencias más notables en la administración de riesgos de PROMID es la 

ausencia de un proceso sólido para identificar y evaluar los riesgos. 

Segmentación Insuficiente de Riesgos para los Clientes: PROMID no cuenta con un 

sistema sofisticado de segmentación de riesgos que categorice a los clientes según su 

posibilidad de no cumplir. Esto implica que la compañía no diferencia de manera exacta entre 

clientes de riesgo bajo, medio y alto, lo que incrementa la vulnerabilidad a pérdidas debido 

a la morosidad. 

Errores en la Valoración del Riesgo de Crédito: Los estándares de evaluación del 

riesgo crediticio de PROMID no son lo suficientemente rigurosos ni se fundamentan en 

técnicas sofisticadas, como el estudio de datos o la implementación de algoritmos de 

aprendizaje automático. En consecuencia, se conceden préstamos a clientes que podrían no 

cumplir con sus compromisos, lo que aumenta el peligro de impago. 

Sin Evaluación de Riesgos Operativos: PROMID carece de un procedimiento 

organizado para detectar y valorar riesgos operativos, tales como fallos en la gestión de 

créditos, averías en los sistemas tecnológicos o peligros en la cadena de suministro. Estos 

peligros pueden provocar gastos extra e interrupciones en la prestación del servicio. 

5.4.2 Debilidades en la Supervisión y Monitoreo de los Riesgos 

Es fundamental el seguimiento continuo de los riesgos para detectar variaciones en el 

perfil de riesgo de los clientes y en las circunstancias del mercado. No obstante, PROMID 

muestra falencias en este campo. 
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Ausencia de Seguimiento Constante de la Cartera de Créditos: PROMID no lleva a 

cabo un seguimiento constante de los clientes en actividad para identificar señales precoces 

de riesgo, tales como demoras en los pagos o disminución de la capacidad económica de los 

mismos. La ausencia de monitoreo preventivo obstaculiza la acción anticipada, 

incrementando la tasa de impago. 

Insuficiente Monitoreo de Indicadores de Riesgo: La compañía no cuenta con un 

sistema de indicadores clave de riesgo que facilite la valoración del progreso de la morosidad, 

la liquidez y otros elementos de riesgo. Sin estos indicadores, PROMID es incapaz de 

determinar con exactitud cuándo y de qué manera se elevan los riesgos en su funcionamiento. 

5.4.3 Debilidades en la Gestión de Riesgos 

La habilidad de PROMID para minimizar riesgos también muestra diversas carencias 

que ponen en riesgo su estabilidad y elevan su vulnerabilidad a pérdidas. 

Inexistencia de Tácticas de Protección para el Riesgo Financiero: PROMID no 

emplea tácticas de protección financiera para reducir los riesgos vinculados a variaciones en 

las tasas de interés o modificaciones en las circunstancias económicas. La ausencia de 

cobertura deja a la compañía vulnerable a incrementos imprevistos en el costo del 

financiamiento. 

Ausencia de Programas de Atención para Riesgos Críticos: No hay estrategias de 

contingencia para lidiar con circunstancias de alto riesgo, como una crisis de liquidez o un 

incremento súbito en la deuda. La falta de estos planes implica que PROMID no está listo 

para reaccionar con prontitud ante situaciones desfavorables. 

Concurrencia en la Implementación de Políticas de Pago: La administración de 

riesgos en la obtención de préstamos es irregular y reactiva en vez de proactiva. Esto implica 
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que PROMID se centra en recuperar créditos vencidos únicamente cuando ya existe un 

incumplimiento, en vez de aplicar políticas preventivas para prevenir que los créditos 

alcancen tal situación. 

5.4.4 Efecto de las Debilidades en la Economía y la Sostenibilidad 

Las falencias en la administración de riesgos de PROMID afectan directamente su 

rendimiento y sostenibilidad a largo plazo. A continuación, se detallan algunos de los efectos 

más relevantes: 

Aumento en el Índice de Morosidad: La ausencia de detección y seguimiento de 

riesgos de los clientes eleva la tasa de morosidad, lo que a su vez exige a PROMID asignar 

más recursos a contingencias para pérdidas crediticias. Esto disminuye el margen de ganancia 

e impacta en la rentabilidad. 

Costo Operativo Elevado: La falta de estrategias de prevención y el descontrol sobre 

los riesgos operativos generan gastos extra. Cada fallo en la gestión de créditos, cada error 

en el sistema y cada inconveniente en la recaudación produce costos inesperados que reducen 

la rentabilidad de PROMID. 

Disminución de la Capacidad de Crecimiento y Liquidez: Sin una correcta 

supervisión y reducción de riesgos, PROMID corre el peligro de lidiar con dificultades de 

liquidez, lo que restringe su habilidad para conceder nuevos préstamos y crecer en el 

mercado. Esto pone en riesgo su competitividad y expansión en el largo plazo. 

5.3.5 Propuestas para Mejorar la Gestión de Riesgos 

I. Elaboración de un Sistema de Evaluación de Crédito Avanzado 

Emplear tecnologías de análisis de datos y algoritmos de aprendizaje automático para 

crear un sistema de calificación de crédito que categorice a los clientes según su perfil de 
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riesgo. Esto posibilitará que PROMID realice una evaluación más exacta de los solicitantes 

y previene la concesión de préstamos a clientes con alta posibilidad de impago. 

II. Uso de Indicadores Clave de Riesgo 

Establecer y supervisar los indicadores de riesgo esenciales para cada sector crítico, 

tales como la morosidad, la liquidez y el riesgo de operación. Esto facilitará a PROMID la 

identificación de las variaciones en el perfil de riesgo y la implementación de acciones 

preventivas ante desviaciones. 

III. Impacto en la Rentabilidad 

Implementando las mediad detalladas se puede lograr la reducción de costos 

operativos, así como la tasa de morosidad que fueron expuestos en puntos anteriores, por lo 

cual representa una transformación significativa de la rentabilidad de PROMID. 

5.5 Evaluación de la Rentabilidad 

Considerando la información financiera de PROMID en la gestión 2023, se tiene los 

siguientes resultados: 

Margen Neto = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 x 100 

Margen Neto = 
−71.738,00

508.638,00
 x 100 

Margen Neto = -14,10% 

ROA = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 x 100 

ROA = 
−71.738,00

1.376.085,19
 x 100 

ROA = − 5,21% 

ROE = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
 x 100 
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ROE = 
−71.738,00

266.743,58
 x 100 

ROE = -26.89% 

Por otro lado, con las medidas detalladas en puntos anteriores el cálculo de la 

rentabilidad es el siguiente: 

Margen Neto = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 x 100 

Margen Neto = 
1.304.747,00

1.761.076,00
 x 100 

Margen Neto = 74,09% 

 Un margen neto del 74.09% significa que la empresa está generando una utilidad neta 

equivalente al 74.09% de sus ingresos totales. En otras palabras, por cada 100 unidades 

monetarias generadas en ingresos, 74.09 unidades se convierten en ganancia neta después de 

deducir todos los costos, gastos e impuestos. 

ROA = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 x 100 

ROA = 
1.304.747,00

1.376.085,19
 x 100 

ROA = 94,82% 

Un ROA del 94.82% significa que la empresa genera una utilidad neta equivalente al 

94.82% del total de sus activos. En términos prácticos, por cada 100 unidades monetarias 

invertidas en activos, la empresa genera 94.82 unidades como utilidad neta, lo que refleja una 

altísima eficiencia en el uso de sus recursos. 

ROE = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
 x 100 

ROE = 
1.304.747,00

266.743,58
 x 100 
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ROE = 489.14% 

Un ROE del 489% significa que la empresa está generando una utilidad neta 

equivalente al 489% del patrimonio neto de los socios. Esto es un rendimiento 

extremadamente alto y se debe al patrimonio neto bajo ya que hay un alto nivel de 

endeudamiento. 

5.6 Verificación de la Hipótesis 

Tabla N° 10: Proyección de Ingresos y Costos 

CONCEPTO 2023 2024 DIFERENCIA 

Ingresos Operativos 508.638,59 1.761.076 1.252.437,41 

COSTOS OPERATIVOS    

Gastos de Personal  377,602.09 312.602.00 -65.000,09 

COSTOS FINANCIEROS    

Intereses Financieros 59.047,01 40.000,00 -19.047,01 

UTILIDAD NETA -71.738,00 1.304.747,00 1.233.009,00 

Margen Neto -14,10% 74,09% - 

ROA -5,21% 94,82% - 

ROE -26,89% 489,14% - 
Fuente: Elaboración propia 

 En base al estudio de costos realizado, implementando las medidas correctivas 

descritas en párrafos precedentes se determina un incremento de los ingresos operativos, 

debido a la reducción la tasa de morosidad al 27,61% lo que coadyuva en la disminución de 

costos financieros y el aumento en ingresos efectivos, por otra parte, los costos operativos 

que principalmente están conformados por costos de personal reducen sustancialmente, lo 

que posibilita que la empresa genere una utilidad de Bs 1.304.747,00 a diferencia del periodo 

anterior donde se generó una perdida. 

 Un margen neto de 74,09% indica que, por cada unidad monetaria de ingreso 

generado por la empresa, el 74,09% se convierte en ganancia neta después de haber 
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descontado todos los costos, gastos e impuestos. Es un indicador financiero que mide la 

eficiencia de la empresa para convertir sus ingresos en beneficios finales. 

 Un ROA de 94,82% indica que la empresa utiliza sus recursos (activos) para generar 

utilidad, por cada unidad monetaria invertida en activos, se obtiene casi una unidad de 

utilidad neta. 

Un ROE de 484,14% indica que la empresa genera una utilidad neta equivalente al 

484,14% del capital de los accionistas invertido, es decir, por cada unidad monetaria de 

patrimonio invertido, la empresa produce 4,84 unidades de ganancia, sin embargo, un ROE 

tan elevado es el resultado de un fuerte uso de deuda (apalancamiento), ya que el capital 

propio es bajo en relación con las ganancias generadas. 

 Por tanto, se demuestra con los resultados que, a través del estudio de costos, la 

aplicación de medidas para la disminución de costos operativos y financieros, han resultado 

de forma positiva en la rentabilidad, en consecuencia, se demuestra la hipótesis “El estudio 

de costos en PROMID contribuye a la disminución de costos operativos, financieros, lo que 

se permite un incremento de la rentabilidad de la empresa”. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES 

El análisis detallado de los costos operativos, financieros y de la gestión de riesgos 

permitió identificar el uso inadecuado de recursos en PROMID, esta situación impactaba 

directamente en la rentabilidad de la empresa, principalmente debido a elevados costos de 

personal (89.30% de los costos operativos), una alta tasa de morosidad (67.61%) y altos 

costos financieros. 

Las medidas correctivas, como la automatización de procesos, la formación 

multidisciplinaria del personal, la renegociación de deudas y la implementación de un 

sistema avanzado de evaluación de créditos, redujeron costos operativos en un 17.21% y 

financieros en un 33.33%. 

La tasa de morosidad disminuyó al 27.61%, incrementando los ingresos efectivos de 

PROMID a 1,274,842.56 Bs, mejorando así su liquidez y capacidad de otorgar nuevos 

créditos. 

Como resultado de estas estrategias, el margen neto se incrementó de -14.10% a 

74.09%, el ROA pasó de -5.21% a 94.82%, y el ROE aumentó de -26.89% a 489.14%. Estos 

indicadores reflejan una transformación significativa en el desempeño financiero de 

PROMID, y la mejora de la rentabilidad. 

Por lo tanto, se demuestra que la reducción en los costos de personal, así como en los 

costos financieros asociados a una alta tasa de morosidad, contribuye a mejorar la 

rentabilidad, tanto en el margen neto, como en el ROA y ROE. 
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CAPÍTULO VII: RECOMENDACIONES 

En base a la investigación efectuado se realiza las siguientes recomendaciones: 

o Evaluar el impacto de las medidas implementadas sobre los márgenes de rentabilidad 

para realizar ajustes necesarios. 

o Publicar reportes internos sobre el desempeño financiero para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos de rentabilidad establecidos. 

o Automatizar procesos de pagos para reducir la carga laboral del equipo de cobranza 

y mejorar la eficiencia en el seguimiento de cuentas. 

o Desarrollar políticas preventivas proactivas para la gestión de riesgos, enfocándose 

en la prevención de morosidad antes de que se convierta en un problema. 

o Reducir la cantidad de pasivos a fin de reducir el apalancamiento financiero y evitar 

la dependencia excesiva de la deuda, lo que puede incrementar el riesgo financiero 

en caso de fluctuaciones de ingresos. 

o Buscar los mecanismos necesarios, adecuados y pertinentes, de tal forma de que el 

análisis de costos operativos y financieros sea comprendido por PROMID, a fin 

obtener la mejora en la rentabilidad de sus variables dependientes e independientes. 

o Ofrecer servicios complementarios, como seguros vinculados a los créditos o 

programas de educación financiera con tarifas accesibles. 

o Introducir comisiones por servicios adicionales, como consultas de historial 

crediticio, pagos anticipados o refinanciamiento. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA SENAPI 
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ANEXO 2: CONVENIO INTERINSTITUCIONAL 
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ANEXO 3: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN TRIBUTARIA PROMID 
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ANEXO 4: MATRÍCULA DE COMERCIO PROMID 
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ANEXO 5: CERTIFICADO DE REGISTRO OBLIGATORIO DE EMPLEADORES 

PROMID 
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ANEXO 6: GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL PROMID 

Entrevistado: 

Cargo: 

OBJETIVO: 

Conocer la actividad económica del Proyecto y Programas de la Microempresa para su 

Desarrollo (PROMID) a partir de su representante para contar con una visión general del giro 

de la empresa. 

PREGUNTAS: 

1. ¿Qué es el PROMID? 

2. ¿Cuál es la trayectoria de la empresa y cómo ha evolucionado desde su fundación? 

3. ¿Cuáles han sido los principales acontecimientos en la vida de la empresa? 

4. ¿Hace cuánto es Gerente General de PROMID? 

5. ¿Qué ventajas ofrece PROMID a sus clientes en comparación con otras instituciones 

de micro financiación? 

6. ¿Cuáles son las mayores oportunidades y amenazas a las que se tiene que enfrentar la 

empresa en el mercado competitivo actual? 

7. ¿Qué tipo de clientes atiende y cómo ajusta sus servicios a sus las necesidades de los 

mismos? 
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ANEXO 7: ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL PROMID 

Entrevistado: Lic. Fernando Ibañez Nuñez 

Cargo: Gerente General 

OBJETIVO: 

Conocer la actividad económica del Proyecto y Programas de la Microempresa para su 

Desarrollo (PROMID) a partir de su representante para contar con una visión general del giro 

de la empresa. 

PREGUNTAS: 

1. ¿Qué es el PROMID? 

PROMID, es una empresa unipersonal que se dedicada a la otorgación de 

Microcréditos principalmente a personas dedicadas al comercio y producción, quienes no 

pueden acceder a entidades financieras debido a los requisitos rigurosos solicitados y por su 

condición de informalidad. 

2. ¿Cuál es la trayectoria de la empresa y cómo ha evolucionado desde su 

fundación? 

PROMID fue creada inicialmente como un emprendimiento de tipo consultoría el 4 

de mayo de 2017, tenía como actividad económica principal la de “Consultores, Servicios 

Profesionales y Técnicos; posteriormente y como actividad secundaria Otro tipo de 

Créditos”, se implementó con una segunda actividad en el área de microcrédito con la 

otorgación de microcréditos a la microempresa como ser: actividades de comercio, 

productivos y servicios, consolidándose en el año 2019. 
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3. ¿Cuáles han sido los principales acontecimientos en la vida de la empresa? 

La fundación e inicio de operaciones en la gestión 2017 y posteriormente en 2019 la 

adición de la actividad de microfinanzas, en favor de comerciantes y productores a tasas 

accesibles. 

4. ¿Hace cuánto es Gerente General de PROMID? 

Desde la fundación de la empresa, cabe recalcar que la misma es unipersonal por lo 

el capital está conformado por aportes personales. 

5. ¿Qué ventajas ofrece PROMID a sus clientes en comparación con otras 

instituciones de micro financiación? 

PROMID ofrece varias ventajas competitivas a sus clientes en comparación con otras 

instituciones de microfinanzas, entre las que se puede mencionar: 

o Condiciones de crédito flexibles: PROMID ofrece tasas de interés accesibles, 

plazos de pago adaptados a la capacidad de ingresos de sus clientes y opciones 

de refinanciamiento para facilitar el pago en caso de dificultades. 

o Asesoría personalizada y educación financiera: Al brindar asesoría financiera 

personalizada y programas de educación financiera, PROMID ayuda a los 

clientes a manejar mejor sus recursos y a gestionar sus negocios de manera más 

efectiva, algo que podría no estar disponible en otras instituciones. 

o Rapidez en el proceso de aprobación de créditos: PROMID se diferencia por su 

rapidez en la evaluación y aprobación de créditos, gracias a la optimización de 

sus procesos internos, lo cual es beneficioso para los clientes que necesitan 

financiamiento urgente. 
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o Apoyo a sectores desatendidos: PROMID tiene un enfoque específico en sectores 

informales, ofrece servicios especialmente diseñados para estos grupos, quienes 

a menudo encuentran barreras de acceso en otras instituciones financieras. 

6. ¿Cuáles son las mayores oportunidades y amenazas a las que se tiene que 

enfrentar la empresa en el mercado competitivo actual? 

En el mercado competitivo actual, PROMID enfrenta varias oportunidades y 

amenazas, estas las más relevantes: 

Oportunidades 

o Creciente demanda de servicios financieros inclusivos: La necesidad de 

microfinanciamiento continúa en aumento, especialmente en sectores informales, 

donde los servicios bancarios tradicionales son limitados. Esto brinda a PROMID 

la oportunidad de ampliar su base de clientes y de consolidarse en nuevas zonas. 

o Educación financiera y programas de desarrollo empresarial: Existen 

oportunidades para que PROMID se posicione como un socio estratégico para 

sus clientes al ofrecer programas de educación financiera y asesoría empresarial, 

ayudando a sus clientes a mejorar su manejo financiero y aumentar sus 

posibilidades de éxito. 

Amenazas 

o Competencia de banca tradicional: representan una fuerte competencia, además, 

algunos bancos tradicionales están comenzando a ofrecer productos dirigidos a 

segmentos de bajos ingresos, lo cual puede reducir la cuota de mercado de 

PROMID. 
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o Regulaciones gubernamentales estrictas: Las regulaciones financieras para 

proteger a los clientes y evitar el sobreendeudamiento pueden implicar 

restricciones o costos adicionales para PROMID, afectando su rentabilidad y 

limitando su flexibilidad operativa, asimismo las regulaciones tributarias y 

laborales pueden significar en el aumento de ciertos costos. 

o Riesgo de morosidad en tiempos de crisis económica: La inestabilidad económica 

que atraviesa nuestro país, puede aumentar los índices de morosidad, ya que 

muchos clientes podrían enfrentar dificultades para cumplir con sus pagos. Esto 

impacta negativamente en la liquidez y en la capacidad de la empresa para 

continuar otorgando nuevos créditos. 

o Falta de acceso a financiamiento: La dependencia de financiamiento externo para 

operar y expandirse puede ser un riesgo. Si los costos de financiamiento suben o 

las fuentes se vuelven menos accesibles, PROMID podría enfrentar dificultades 

para mantener su crecimiento y sostenibilidad. 

o Desconfianza de los clientes en las instituciones financieras: La desconfianza de 

algunos segmentos hacia instituciones financieras formales puede ser un 

obstáculo para atraer nuevos clientes, especialmente en sectores informales que 

han tenido experiencias negativas en el pasado. 

o Ineficiencias operativas: La falta de eficiencia operativa es una amenaza que 

puede incrementar los costos de operación y reducir la rentabilidad de PROMID 

frente a otras instituciones. 

7. ¿Qué tipo de clientes atiende y cómo ajusta sus servicios a sus las necesidades de 

los mismos? 
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PROMID se enfoca en atender a clientes de sectores de bajos ingresos, 

microempresarios, emprendedores y, en muchos casos, a personas o sectores informales que 

tienen dificultades para acceder a la banca tradicional. 

Estos clientes suelen necesitar financiamiento flexible y adaptado a sus actividades 

comerciales o necesidades personales, por lo que PROMID ajusta sus servicios de las 

siguientes maneras: 

o Microcréditos con condiciones flexibles. 

o Opciones de pago accesibles. 

o Educación financiera y asesoría. 
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ANEXO 8: ENTREVISTA PRESENCIAL AL GERENTE DE PROMID 
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ANEXO 9: REQUISITOS PARA LA OTORGACIÓN DE MICROCRÉDITOS 
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ANEXO 10: PERSONAL DE PROMID 
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ANEXO 11: ARCHIVO DE PROMID 
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ANEXO 12: INSTALACIONES PROMID 
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